Stadskansliet

Ansvarsperson: forvaltningsdirektéren

Principer for verksamheten

Verksamhetsidén ar att producera och genomfbéra hogklassiga stodtjanster pa ett
kostnadseffektivt satt for hela stadsorganisationen. Verksamheten har som syfte att
kontinuerligt forbattra tillvagagangssatten, 6ka produktiviteten, ha en effektiv extern och intern
starka personalens och arbetsgemenskapernas valbefinnande och
kunnande, att ha en ekonomi som ar férutsagbar, en rapportering som stoder beslutsfattandet

kommunikation,

samt sakra ICT-tjanster.

Stadskansliet omfattar féljande enheter:

Stadskanslitjanster (kommunikation, kundservicekontor, dversattning, arkiv och kansli)
Informations- och kommunikationsteknologitjanster
Ekonomi-, personaltjanster och upphandling

Tyngdpunkter for verksamheten ar att

forankra den nya stadsstrategin

vidareutveckla informationshanteringen och tillgangligheten och driva arende- och
moteshanteringens elektroniska processer framat

framja stadens valkandhet och en positiv stadsbild genom att fortydliga stadens
varumarkesbild och genom planmassig och malgruppsinriktad kommunikation
framja kommuninvanarnas delaktighet genom deltagande budgetering och flerkanalig
kommunikation

sakerstalla enhetlighet i anstallningsfragor och starka chefernas kunnande
utveckla bilden av staden som en attraktiv arbetsgivare med férmaga att behalla
personal

ta hansyn till och uppratthalla personalens arbetshalsa och arbetsformaga
utveckla rapporteringen om ekonomin

verkstalla upphandlingsstrategin

stérka personalens upphandlingskunnande och utveckla planméassigheten inom
upphandlingsverksamheten.

Forandringar i verksamhetsmiljon under planperioden

Stadskansliet, som fungerar som en stodfunktion for stadens samtliga ansvarsomraden, férbereder
sig for sin del att genomféra den nya stadsstrategin samt att stddja de évriga ansvarsomradena i

genomférandet av den.

Organisationen for arbetarskydds- och arbetshalsofragor forstarks genom att inratta en uppgift som

arbetarskyddschef inom personalférvaltningsteamet.

Riskbedémning

Kommunernas utmanande ekonomiska situation fortsatter. Uppskjutandet

statsandelsreformen ger fortfarande anledning till oro 6ver beloppet av Lovisa stads

statsandel.



Man har kunnat minska upphandlingsvasendets eftersatta konkurrensutsattningar avsevart
och etablerat upphandlingsprocesser. Att genomférandet av upphandlingsstrategin
misslyckas.

De centrala riskerna inom ICT vid bdrjan av planperioden identifieras som att licensavtalen
for virtualiseringsplattformen samt for centrala programvaror och molntjanster I6per ut, liksom
de kostnads- och kontinuitetsrisker som ar férknippade med dem. Dartill medfér den snabba
utvecklingen inom artificiell intelligens ekonomiska risker samt risker relaterade till
informationssakerhet, dataskydd och kompetens, liksom en risk for att de mdjligheter som
den nya teknologin erbjuder inte kan utnyttjas tillrackligt snabbt.

Att antalet sjukfranvarodagar fortsatter att 6ka sa att det inte gar att minska antalet.

Externa anslag som ansvarsomradet forfogar over (det externa verksamhetsbidraget ar
bindande i forhallande till stadsfullmaktige)

Stadskansliet

Tilinpdatés  Alkuperdinen TA Muutettu KS TA 2027 TS 2028 TS 2029

2025 2026 2026

Myyntituotot 13 491 5500 5 500 5 500 5637 5778
Tuet ja avustukset 149731 150 000 150 000 180 000 184 500 189 113
Muut toimintatuotot 0 0 0 0 0 0
TOIMINTATUOTOT 163 222 155 500 155 500 185 500 190 137 194 891
Henkilgstokulut -2 016 201 -2575311  -2575311 -2800754 -279829 -2868 254
Palvelujen ostot -2030378 -2467 400  -2467 400 -2424800 -2485420 -2547 555
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -58 380 -76 250 76250 -113100 -115927 -118 826
Avustukset -20798 -35 000 -35 000 -35 000 -35 875 -36 772
Muut toimintakulut -128 367 -157 200 -157 200 -164390 -168500 -172712
TOIMINTAKULUT -4 254 125 -5311181 -5311161 -5538044 -5604019 -5744119
TOIMINTAKATE YHTEENSA -4 090 903 -5 155661 -5155661 -5352544 .5413881 -5549228
Muut rahoituskulut -23 0 0 0 0 0
Ulkoiset rahoitustuotot ja -kulut -23 0 0 0 0 0
VUOSIKATE -4 090 927 -5 155661 -5155661 -5352544 .5413881 -554902238
Poistot ja arvonalentumiset -44 594 -18 844 -18 844 -28 783 -28783 -28 783
TILIKAUDEN TULOS -4 135 521 -5174505 -5174505 -5381327 -5442665 -5578012
YLUAAMA / ALUAAMA -4 135 521 -5174505 -5174505 -5381327 -5442665 -5578012

Enhetens namn: Stadskanslitjanster
Ansvarsperson: forvaltningsdirektoren
Enhetens uppgifter

Stadskansliet ansvarar under den férvaltningssakkunnigas ledning fér sammanjamkandet av
beredningen for alla beslutsfattande organ, upprattandet av féredragningslistor och protokoll,
sammanstallning av handlingshanteringen och koordinering av arkiveringen samt for
centraliserad Oversattning av stadens handlingar. De tjansteinnehavare som jobbar vid
stadskansliet ansvarar bland annat for beredningen av arenden for stadsfullmaktige,



stadsstyrelsen, revisionsndmnden och centralvalndmnden. Stadskanslicentralen ansvarar
ocksa for att styra, utveckla och stddja beredningen av beslut och for verkstalligheten och
styrningen av verkstalligheten av besluten. Till stadskansliets uppgifter hor aven att
tillhandahalla stadens juridiska tjanster och skota uppgifter som anknyter till ordnande av val.

Ar 2027 halls riksdagsvalet 18.4.2027.

Kommunikationsteamet koordinerar under kommunikationschefens ledning stadens externa
och interna kommunikation, utvecklar vaxelverkan och kommunikationens aktualitet samt
framjar kommuninvanarnas kansla av gemenskap och méjligheter att delta och bildandet av
en positiv stadsbild genom kommunikation och marknadsforing.

Kundservicekontoret Lovinfo producerar under den fdrvaltningssakkunnigas ledning
ansvarsomradenas centraliserade externa och interna kundservice med principen om en
lucka. Pa kundservicekontoret finns dessutom stadens registratorskontor och den fysiska
anslagstavlan.

Enhetens tyngdpunkter for verksamheten ar att

1. vidareutveckla arendehanteringens elektroniska processer i hela organisationen och
fortsatta att férbereda ibruktagandet av elektroniskt arkiv

2. utarbeta en kommunikationsplan som beaktar saval stadens interna som externa
kommunikation samt kommuninvanarnas méjligheter att delta genom och i genomférandet
av den nya stadsstrategin

3. férnya och harmonisera varumarket Lovisa

4. effektivera den malgruppsvisa invanarmarknadsféringen och marknadsféringen av
naringsliv tilsammans med naringslivstjansterna

5. utveckla och kontinuerligt uppratthalla personalens yrkeskunskaper inom organisationen
i fragor som ror arendehantering och dess rattsliga ramverk.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Den centraliserade  styrningen av  fullgbrandet av  skyldigheterna  enligt
informationshanteringslagen fortsatter under planperioden, och helhetsbilden av
informationshanteringen fortydligas med hjalp av ett nytt hanteringssystem som omfattar
kravramarna i informationshanteringslagen. Vi satsar pa personalens valbefinnande i arbetet,
arbetsmotivation och stresshantering samt utveckling av kompetens. Dessutom framjar vi ett
smidigt samarbete mellan de olika centralerna. Stadskanslicentralens verksamhet styrs av
principerna for 6ppenhet och tillganglighet inom forvaltningen.

Riskbedémning

De storsta riskerna for att stadskanslitjansterna inte ska uppna malen enligt plan hanfor sig
till personalens valbefinnande i arbetet samt arbetsmotivation och stresshantering. Arbetet
pa enheten ar ibland hektiskt, och just da innebar uppgifter som kommer externt och fran de
dvriga ansvarsomradena en utmaning fér tidsplaneringen i arbetet. Aven beredningstakten i
arenden som hor till beslutanderatten for organen inom det egna ansvarsomradet ar standigt
hdég och kraver att personalen arbetar flexibelt och ar beredd att stracka sig utover de i férvag
Overenskomna tidsplanerna.



Externa anslag som star till forfogande for verksamheten

Stadskanslitjanster

Tilinpaatds Alkuperdinen TA Muutetiu KS

2025 2026
Myyntituotot 212 500
Muut toimintatuotot 0 0
TOIMINTATUOTOT 212 500
Henkilgstokulut -800 196 -953 092
Palvelujen ostot -275 355 -303 900
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -19 471 -26 800
Avustukset -20 798 -35 000
Muut toimintakulut -31 516 -34 800
TOIMINTAKULUT -1 147 337 -1353 592
TOIMINTAKATE YHTEENSA -1147 125 -1353 092
VUOSIKATE -1147 125 -1353 092
Poistot ja arvonalentumiset -5939 -6 000
TILIKAUDEN TULOS -1153 064 -1359 092
YLUAAMA / ALDAAMA -1153 064 -1359 092
Enhetens namn:

kommunikationsteknologitjanster
Ansvarsperson: dataférvaltningschefen

Enhetens uppgifter

Informations- och kommunikationsteknologitjansterna svarar foér att

TA 2027
2026

500 500

0 0

500 500

953 092 -1012 620

-303 900 -287 500

-26 800 -50 100

-35 000 -35 000

-34 800 -33 600

-1353 592 -1418 820

-1 353092 -1418 320

-1 353092 -1418 320

-6 000 -5 939

-1359 092 -1424 259

-1359 092 -1424 259
Informations-

TS5 2028

512

]

512

-1037 936
-294 687
-51 352
-35 875
-34 440

-1 454 291
-1453 778
-1453 778
-5 939
-1459 717
-1 459 717

TS5 2029

525

]

525

-1 063 884
-302 055
-52 636
-36 772
-35 301

-1 490 648
-1490 123
-1490 123
-5 939

-1 496 062
-1 496 062

och

stadens

informations- och kommunikationsteknologiska verksamhetsmiljé fungerar samt for
dess uppratthall och utveckling. Till helheten hér bland annat arbetsstationer och
mobilapparater, server- och molntjanster, datanat och anvandarstéd. Enheten
ansvarar for en planmassig utveckling av ICT-infrastrukturen samt koordinerar
atgarder som anknyter till datasakerhet och dataskydd. | verksamheten betonas
kontinuiteten i tjansterna, kostnadseffektiviteten samt stddet for digitaliseringen av

stadens verksamhet.

Enhetens tyngdpunkter for verksamheten ar att

utveckla digitala tjanstekanaler och e-tjanster

ok wh=

planmassigt utveckla ICT-infrastrukturen och molntjanster
kontinuerligt férbattra den tekniska datasakerheten och funktionssakerheten
pa ett kontrollerat och andamalsenligt satt utnyttja artificiell intelligens i stadens verksamhet.

kostnadseffektivt utnyttja elektroniska redskap och tjanster i stadens verksamhet
utveckla den elektroniska arkiveringen och arendehanteringen

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

ICT-verksamhetsmiljon fortsatter att foréandras i snabb takt. Den kontinuerliga
utvecklingen av cybersakerhetshoten forutsatter att informationssakerhet, beredskap



och funktionssakerhet beaktas som en del av den normala ICT-verksamheten och dess
utveckling. Férandringarna i stadens lokaler fortsatter och medfér behov av andringar
i dataférbindelserna och den dévriga ICT-infrastrukturen.

Overgangen av centrala system till molntjanster samt den nuvarande server- och
virtualiseringsmiljéns fortskridande livscykel majliggér och férutsatter samtidigt en
omvardering av ICT-infrastrukturen som helhet. Under planperioden betonas framtida
riktlinjer for server- och virtualiseringsldsningar samt hanteringen av kostnaderna for
programvara och molntjanster.

Den snabba utvecklingen av artificiell intelligens férandrar de digitala verktyg och
arbetssatt som star till férfogande. Staden ska mdjliggéra en kontrollerad,
informationssaker och kostnadseffektiv anvandning av artificiell intelligens samt sérja
for att den kompetens som kravs for anvandningen utvecklas.

Riskbedémning

De centrala riskerna inom ICT-verksamheten hanfér sig till att resurserna ar tillrackliga
och riktas pa ratt satt, tillgangen till kompetent personal samt kontinuiteten i de kritiska
ICT-tjansterna. Konkurrensen om kunnig arbetskraft utgér fortfarande en risk aven for
bevarandet av den befintliga kompetensen.

| borjan av planperioden ar betydande osakerhetsfaktorer kopplade till att licens- och
serviceavtalen for virtualiseringsplattformen samt for centrala programvaror och
molntjanster 16per ut. Férnyelsen av avtalen och eventuella teknikval medfér bade
kostnads- och kontinuitetsrisker.

Den snabba utvecklingen av artificiell intelligens medfér ekonomiska risker samt risker
relaterade till informationssakerhet, dataskydd och kompetens. Samtidigt finns det en
risk for att de méjligheter som den nya tekniken erbjuder inte identifieras och utnyttjas
tillrackligt snabbt eller pa ett andamalsenligt satt.

Externa anslag som star till forfogande for verksamheten
Informations- och kommunikationsteknologitjanster

Tilinpaatds Alkuperdinen TA Muutettu KS TA 2027 TS5 2028 TS 2029

2025 2026 2026
Myyntituotot 10 520 5 000 5000 5000 5125 5253
TOIMINTATUQTOT 10 520 5 000 5 000 5000 5125 5253
Henkildstékulut -352 914 -414 127 -A14127 427724 -438418  -449 378
Palvelujen ostot -492 455 -660 300 -660 300  -643200 -39 280  -675762
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -32 081 -41 000 -41 000 -48 000 -49 200 -50 430
Muut toimintakulut -33 186 -42 200 -42 200 -52 000 -53 300 -54 632
TOIMINTAKULUT -910 616 -1157 627 -1157627 -1170924 -1200198 -1230202
TOIMINTAKATE YHTEENSA -900 097 -1152627 -1152627 -1165924 .1195073 -1224949
VUOSIKATE -900 097 -1152 627 -1152627 -1165924 -1195073 -1224949
Poistot ja arvonalentumiset -12 844 -12 844 -12 844 -12 844 -12 844 -12 844
TILIKAUDEN TULOS -912 941 -1165471 -1165471 -1178769 -1207917 -123779%4

YLUAAMA 7 ALUAAMA -912 941 -1165471 -1165471 -1178769 -1207917 -123779%4



Enhetens namn: Ekonomi-, personaltjanster och upphandling
Ansvarsperson: ekonomidirektéren
Enhetens uppgifter

Ansvarsomradet har till uppgift att stodja sektorernas ekonomiska verksamhet, sorja for de
gemensamma principerna och anvisningarna fér ekonomistyrning samt att framja ekonomiskt
tankande och resultatrikhet i stadens verksamhet.

Ekonomitjansterna ansvarar for ekonomiplaneringen och koordinerar centralt
budgetberedningen och rapporteringen i realtid om verksamheten och ekonomin under
rakenskapsperioden. Ekonomitjansterna skéter den I6pande bokféringen i Lovisa stad och
ansvarar for upprattandet av koncernbokslutet. Till uppgifterna hoér ocksa att ansvara for att
skota stadens finansiering och likviditet och fér sin del de myndighetsanmalningar som
anknyter till penningprocessen. Dessutom ger ekonomitjdnsterna anvisningar om och
samordnar dottersamfundens rapportering till staden och dvervakar att den genomfors i
enlighet med agarstyrningen i samarbete med stadsstyrelsen.

Personalférvaltningsteamet (HR-teamet) producerar personalférvaltningens
sakkunnigtjanster samt ger rad, stdd, handledning och utbildning till chefer och personal i
fragor som anknyter till anstallningsférhallanden i enlighet med riktlinjerna i stadsstrategin.
HR-teamet ansvarar aven for framjande av arbetshalsa och arbetsférmaga tillsammans med
cheferna, med satsning pa férebyggande arbete och uppfdljning. HR-teamet ansvarar ocksa
for samordning av anstallningsférmaner samt for foretagshalsovardssamarbetet och for att
utveckla det samt deltar i olika delomraden av arbetarskyddet.

Upphandlingsvasendet producerar sakkunnigtjanster inom upphandling, utvecklar
upphandlingskunnandet hos chefer och personal samt samordnar och framjar de olika
processerna inom stadens upphandlingsvasende i samarbete med ansvarsomradena.

Enhetens tyngdpunkter for verksamheten ar att

1. utveckla den ekonomiska rapporteringen och uppféljningen av ekonomin
utveckla bilden som arbetsgivare genom att starka vaxelverkan och samarbetet mellan
personalen, arbetsgemenskaperna och ansvarsomradena

3. jamféra och utnyttja resultaten i personalenkaterna 2026 och 2027 foér att utveckla
personalens valbefinnande i arbetet och arbetsformaga

4. starka chefernas arbetarskyddskunnande och férbattra arbetarskyddssamarbetets
processer

5. utbilda personalen i upphandlingsfragor och starka upphandlingskunskaperna i hela
organisationen

6. utarbeta enhetliga upphandlingsprocesser och uppdatera stadens
upphandlingsanvisningar

7. intensifiera och férbattra samarbetet med leverantérer och gora det mojligt for sma och
medelstora foretag och mikroféretag att delta i stadens upphandlingar.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Vi utvecklar vytterligare ekonomiférvaltningens rapportering foér att betjana alla
intressentgrupper pa ett battre satt. Dessutom overvakar vi allt noggrannare



dottersamfundens rapportering till staden och att den genomférs i enlighet med
agarstyrningen i samarbete med stadsstyrelsen.

Riskbedémning

Riskerna galler i synnerhet omsattningen bland nyckelpersoner inom olika ansvarsomraden.
Externa anslag som star till forfogande for verksamheten

Ekonomi-, personaltjanster och upphandling

Tilinpdatés Alkuperdinen TA Muutettu KS TA 2027 TS 2028 TS 2029

2025 2026 2026

Myyntituotot 2760 0 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 149 731 150 000 150 000 180 000 184 500 189 113
TOIMINTATUOTOT 152 490 150 000 150 000 180 000 184 500 189 113
Henkiléstdkulut -863 091 -1208092 -1208092 -1360409 -1321943 -1354992
Palvelujen ostot -1 262 569 -1503 200 -1503200 -1494100 -1531452 -1569739
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 848 -8 450 -8 450 -15 000 -15 375 -15 759
Muut toimintakulut -63 665 -80 200 -80 200 -78 790 -80 760 -82 779
TOIMINTAKULUT -2 196 172 -2799942 -2799942 .2948299 -2949530 -3023269
TOIMINTAKATE YHTEENSA -2 043 682 -2649942 -2649942 -2768299 -2765030 -2834156
Muut rahoituskulut -23 0 0 0 0 0
Ulkoiset rahoitustuotot ja -kulut -23 0 0 0 0 0
VUOSIKATE -2 043 705 -2649942 -2649942 -2768299 -2765030 -2834156
Poistot ja arvonalentumiset -25 811 0 0 -10 000 -10 000 -10 000
TILIKAUDEN TULOS -2069 516 -2649942 2649942 2778299 2775030 -2844 156

YLUAAMA / ALUAAMA -2 069 516 -2649942 -2649942 -2778299 -2775030 -23844 156



	Stadskansliet

