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1. Inledning

Syftet med upphandlingsstrategin ar att stoda uppnadendet av stadens strategiska mal samt att
sakerstalla planméassigt, resultatrikt och ansvarsfullt genomférande av upphandlingar. Strategin
skapar gemensamma riktlinjer for ledning, genomfdérande och utveckling av upphandlingarna samt
stoder uppnaendet av malen for stadens serviceproduktion och ekonomi.

Utvecklingen av stadens upphandlingsvdsende inleddes 2024, da& behovet att forstarka
koordineringen, ansvarsfordelningen och helhetsstyrandet av upphandlingarna identifierades.
Samtidigt observerades det att man till stod for upphandlingsverksamheten behdver klara strukturer,
gemensamma verksamhetssatt och centraliserad sakkannedom. Utifran detta boérjade man i staden
att bygga upp en hybridmodell dar det centraliserade upphandlingsvasendets styrning férenas med
ansvarsomradenas starka substanskdnnedom.

Utvecklingsarbetet inleddes med att 2024 samla stadens gemensamma avtalsforteckning och
konkurrensutsattningskalender. De kompletterades och preciserades i samband med
upphandlingsvasendets interna kontroll som genomférdes 2025 och en atgardsplan upprattades.
Samtidigt granskades upphandlingsprocesserna, ansvaren och verksamhetsmodellerna samt
sammanjamkandet av dem i stadens organisationsstruktur.

2025 upprattades i samarbete med ansvarsomradena stadens upphandlingsanvisning, som
stadsstyrelsen godkande for ibruktagande inom hela organisationen. Med upphandlingsanvisningen
skapades enhetliga verksamhetssatt for planmassighet, konkurrensutsattning och avtalshantering for
upphandlingarna.

Upphandlingsvasendets resurser har stegvis forstarkts. Upphandlingschefen bdérjade i sin uppgift i
november 2024, den forsta upphandlingssakkunniga i juni 2025 och den andra
upphandlingssakkunniga i mars 2026. | och med dessa rekryteringar forfogar staden dver tillrackliga
resurser for planmassig utveckling av upphandlingsvdsendet och genomfdérande av
konkurrensutsattningar.

Tillrackliga resurser for upphandlingsvasendet ar en forutsattning for att upphandlingarna kan ledas
som en strategisk funktion under hela deras livscykel. En tillracklig resursallokering maojliggor proaktiv
planering av upphandlingar, genomférande av marknadsdialoger, astadkommandet av hogklassiga
och effektfulla avtal och uppfoljning och utveckling under avtalsperioden. Samtidigt stoder den
uppnaendet av stadens strategiska mal, effektiv anvandning av offentliga medel samt hanteringen av
upphandlingsrisker. | enlighet med den nationella strategin for offentlig upphandling ar det kritiskt for
genomforandet av strategiska upphandlingar att organisationen har tillrackliga resurser och
kompetent personal for genomforandet av upphandlingar.

Denna upphandlingsstrategi utgdr foljande skede i utvecklingen av stadens upphandlingsvasende och
skapar grunden for en langfristig, malinriktad och effektfull upphandlingsledning.
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2. Nulaget for upphandlingsvasendet

Upphandlings-
anvisning

Ledni Stoder enhetliga, =
eaning systematiska och Upphandlings-
med kunskap lagenliga strategi
Ledning med u.pphandlmgar 3
kunskap stoder i hela staden 2026-2030
upphandlingarnas
lanering, uppféljnin
Konkurrens- < ochgbesﬁﬁts_’ .
utsattningsplan fattande
Stoder forutsagbarheten
av upphandlingarna
och planeringen
KomPEtens i hela staden
Centraliserad
kompetens till Indikatorer
konkurrensutsattning
och avtalshantering

Forankring

Verksam-
hetssatt

Kompetens

Upphandlingsvasendet ansvarar for styrningen av upphandlingar, konkurrensutsattning och utveckling
av upphandlingar som dverskrider troskelvardet samt styrningen av upphandlingar och avtalshantering
i hela organisationen. Ansvarsomradena ansvarar for preciseringen av sina egna tjansters och
verksamheters upphandlingsbehov, smaupphandlingar samt det praktiska genomfdérandet och
uppfoljningen av avtalen. Ansvarsomradet stadsutveckling ansvarar utéver detta om beredningen och
genomfdrandet av entreprenadkonkurrensutsattningar och upphandlingsvasendet stoder vid behov
verksamheten med sakkdnnedom relaterad till upphandlingslagstiftningen, konkurrensutsattning och
avtalsfragor.

Till upphandlingsvasendets anvandning har skapats en gemensam avtalsforteckning och
konkurrensutsattningsplan, med hjalp av vilka upphandlingsbehov kan identifieras proaktivt,
konkurrensutsattningar tidtabellsplaneras mer kontrollerat och upphandlingshelheten foljas upp
battre an tidigare. Samtidigt har for forsta gangen bildats av upphandlingarna en helhetsbild som géller
hela staden.

Proaktiv planering av upphandlingar, forenhetligande av upphandlingsprocesser samt ledning med
kunskap bor ytterligare forstarkas. Malet ar att konkurrensutséattningar kunde planeras med en sikt pa
1-2 ar, upphandlingsriskerna identifieras i tid och resurser allokeras sa effektfullt som mojligt. Vad
galler avtalshanteringen ar malet att forstarka avtalsuppfoljningen, utfallet av avtalsansvar och
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leverantdrssamarbetet under avtalsperioden. Avtalshanteringssystemeti Cloudia erbjuder redskap for
detta bland annat i form av avtalsuppféljning, rapportering och paminnelser.

Nulaget for upphandlingsvasendet erbjuder en god bas for strategisk upphandlingsledning. Det
foljande utvecklingsskedet fokuserar pa utokande av upphandlingarnas effektfullhet, forstarkande av
ledning med kunskap, utveckling av proaktiv planering, forstarkande av marknadsdialog och
foretagssamarbete samt att allt titare sammankoppla upphandlingarna med stadens strategiska mal.

2.1 lakttagelser i foretagarenkéaten

Som stod for beredningen av upphandlingsstrategin genomfordes i september 2026 en foretagarenkat
som besvarades av 22 foretag. Majoriteten var mikroforetag och sma- och medelstora foretag med
verksamhet i Lovisa. Utifrdn enkaten ansag foretagen att de viktigaste utvecklingsobjekten for
upphandlingsvasendet var forbattring av forutsagbarheten av upphandlingarna, tillgangligheten av
upphandlingsinformationen, utékandet av marknadsdialoger, forbattringen av delaktighetsmaojligheter
samt fortydligandet av anbudsbegaran och avtal. Foretagen betonade ocksa upphandlingarnas
betydelse i stodandet av stadens livskraft och efterlyste ett aktivare samarbete mellan staden och
foretagen. Resultaten i enkaten har beaktats i faststallandet av upphandlingsstrategins mal, atgarder
och indikatorer.

Utvecklingsbehov identifierade i enkaten | strategin beaktas speciellt

. . . Konkurrensutsattningskalendern och en proaktiv
Forutsagbarhet av upphandlingar .
planering

Tillgangligheten av upphandlingsinformationen och . .
. Att utveckla upphandlingskommunikationen
kommunikation

) Att utnyttja marknadsdialog i beredningen av
Marknadsdialog upphandlingar

Mojligheter for foretag att delta Tyngdpunkten livskraft och fungerande marknader

. . Tyngdpunkterna kompetent organisation och effektfull
Tydligheten av anbudsbegaran och avtal i
avtalshantering

. . Foretagsevenemang, radgivning och
Foretagssamarbete och livskraft
marknadssamarbete
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3. Vision, mission och varden

MISSION

Vi bygger ett livskraftigt
Lovisa. En stad som vaxer
med sina invanare, sina
lokala styrkor och sin
formaga att modigt fornyas.
Vi mojliggor en fungerande,
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TYNGDPUNKT 1
Effektfulla
upphandlingar

Vi skapar for
kommuninvanarna

mer varde med hogklassiga, ; WAL
kostnadseffektiva ™
och ansvarsfulla VA
upphandlingar. ’L
N

TYNGDPUNKT 2

Ekonomiskt
hallbara upphandlingar
Vi gor upphandlingar
som producerar det basta
helhetsvardet under hela
livscykeln. | besluten beaktas
kostnaderna, kvaliteten,
nyttorna och riskerna.

TYNGDPUNKT 3

Kompetent
upphandlings-
organisation
Vi forstarker upphandlings-
kompetensen i hela staden.
Gemensamma
verksamhetsmodeller
och utbildning stoder
hogklassiga och
lagenliga upphandlingar.

Upphandlingsstrategi

TYNGDPUNKT 5

Ansvarsfulla
upphandlingar
Vi beaktar synvinklar relaterade
till miljon, socialt ansvar
och god forvaltning som
en del av upphandlingarna.
Ansvarsfullhet avspeglas
ocksa i praktiska val och
verksamheten.

%
&
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9}9 = Effektfull

avtalshantering
Vi sakerstaller att mal
stallda for upphandlingar
uppnas aven under
avtalsperioden. En aktiv
uppfdljning, samarbete
och riskhantering dkar
upphandlingarnas nyttor.

TYNGDPUNKT 4

Livskraft och
fungerande
marknader
Vi bygger 6ppna och
fungerande marknader
i samarbete med foretagen.
Proaktiva upphandlingar
stéder konkurrensen,
innovationer och

)
>
B

VISION

. i : R
’"°"'9he:ft'2:,t‘;f brotag Varje upphandling
bygger ett battre

Lovisa.

Varje upphandling bygger ett battre Lovisa.

Upphandlingarna ar ett av stadens viktigaste satt att i praktiken forverkliga sin strategi. Med var och en
upphandling stravar man efter att producera varde for kommuninvanarna, stoda hogklassiga tjanster
samt forstarka stadens livskraft. Upphandlingarna planeras pa lang sikt och genomfors sa att offentliga
medel anvands effektivt, ansvarsfullt och i enlighet med stadens helhetsfordel.

Ett battre Lovisa innebéar i denna strategi en livskraftig stad dar upphandlingar genomfdérs dppet,
forutsagbart och pa ett satt som stoder marknadernas funktion. Med upphandlingarna stods
konkurrens, marknadernas kunskap utnyttjas och majligheter skapas for att foretag av olika storlek kan
delta beaktande upphandlingens slag och marknadslaget.

Ett battre Lovisa innebar ocksa ansvarsfulla val. | upphandlingarna beaktas pa ett andamalsenligt satt
synvinklar som relaterar till miljon, det sociala ansvaret och god forvaltning som en del av uppnaendet
av stadens mal. Samtidigt ar malet hogklassiga, andamalsenliga och valledda avtal, som stoder
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serviceproduktionen, gor vardagsarbetet smidigare, forstarker riskhanteringen samt mojliggor effektiv
anvandning av stadens resurser.

Upphandlingsverksamheten baserar sig pa 0ppenhet, samarbete och effektfullhet. Malet arinte enbart
att skaffa varor, tjanster och entreprenader, utan att finna ldsningar som forbattrar kommuninvanarnas
vardag, stoder stadens ekonomi och framjar det framtida uppbyggandet av Lovisa.

Lovisa stads upphandlingsstrategi stoder i praktiken forverkligandet av stadens mission. Med hjalp av
upphandlingarna mojliggors en fungerande, hallbar och saker vardag for kommuninvanarna samt man
stoder stadens livskraft, tjansternas kvalitet och en ansvarsfull ekonomi. Malet med strategin ar att
sakerstalla att upphandlingarna stoder utvecklingen av staden pa lang sikt och att de strategiska malen
uppnas.

Upphandlingsstrategin baserar sig pa stadens varderingar: kreativitet, smidighet, ansvarsfullhet,
fortroende och gemenskap. Utdver dessa betonas i upphandlingsstrategin effektfullhet, som ur
synvinkeln av upphandlingsvasendet kompletterar stadens vardegrund. Med effektfullhet avses
upphandlingarnas formaga att producera sd mycket varde som mojligt for kommuninvanarna,
tjansterna, stadens ekonomi och livskraft. Varderingarna avspeglas i planeringen av upphandlingarna,
beslutsfattandet, marknadssamarbetet, avtalshanteringen och i den fortgdende utvecklingen av
verksamheten.
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4. Ledning med kunskap

Lovisa stads upphandlingsvasende baserar sig pa systematiskt utnyttjande av kunskap. | planering,
genomférande och utveckling av upphandlingar utnyttjas upphandlings-, avtals- och
marknadskunskap samt stadens kommande service- och investeringsbehov. Malet ar ett proaktivt
upphandlingsvdsende dar upphandlingar kan beredas i tillrackligt god tid, resurser allokeras
andamalsenligt och upphandlingsrisker identifieras innan de realiseras.

Utfallet av upphandlingsstrategin foljs upp med hjalp av atgardsplanen och indikatorsystemet som
bifogats till strategin. Malet ar att géra utvecklingen av upphandlingsvasendet, uppndendet av malen
och framskridandet av utvecklingsatgéarderna transparent och latt att folja. Indikatorerna erbjuder
stadens ledning och fortroendevalda en aktuell och realistisk helhetsbild 6ver upphandlingsvasendets
lage, uppnadda resultat och utvecklingsbehov.

Informationen utnyttjas till exempel till stéd for beslutsfattandet, i prioriteringen av upphandlingar, i
planeringen av konkurrensutsattningar, i utvecklingen av avtalshanteringen samt i den fortgdende
forbattringen av upphandlingsvasendet. Med malinriktat utnyttjande av information sakerstaller man
att upphandlingsvasendets resurser allokeras dndamalsenligt och att upphandlingarna stoder
uppnaendet av stadens strategiska mal pa sa effektfullt satt som mojligt.
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5. Strategiska mal

Malen i upphandlingsstrategin forverkligas etappvis 2026-2030 i enlighet med atgardsplanen i
strategin. Atgardsplanen beskriver fortskridningen av utvecklingen av upphandlingsvdsendet, frén
forstarkandet av grunden till etablering av verksamhetssatt, till ledande av effektfullhet och fortgdende
utveckling. Forverkligandet av strategin startar inte fran utgangslaget, utan ett flertal atgarder,
verksamhetsmodeller och strukturer som stoder strategins mal har redan tagit i bruk i samband med
utvecklingsarbetet for upphandlingsvasendet. Syftet med atgardsplanen ar att sakerstélla att det redan
gjorda utvecklingsarbetet etableras som en del av stadens verksamhet och att utvecklingen fortsatts
systematiskt under kommande ar. Utfallet av malen, atgarderna och indikatorerna foljs arligen upp
som en del av upphandlingsstrategins uppfoljning.

Forutsattningar for forverkligandet av upphandlingsstrategin ar att ledningen forbinder sig, att
resurserna ar tillrackliga, att ansvarsomradena deltar aktivt samt att upphandlingskompetensen
kontinuerligt utvecklas. Utfallet av strategin foljs arligen upp som en del av upphandlingsstrategins
uppfoljning. Atgérder och tyngdpunkter kan vid behov preciseras utifran andringar i verksamhetsmiljon,
resultaten for uppfoljningen och identifierade utvecklingsbehov.

5.1 Effektfulla upphandlingar

Lovisa stad anvander upphandlingar for genomforande av stadens strategiska mal och for 6kandet av
vardet som produceras for kommuninvanarna. Malet ar att finna l0sningar som forbattrar tjdnsternas
kvalitet, stoder stadens verksamhet, forstarker livskraften och anvander pa ett ansvarsfullt satt
offentliga medel.

En effektfull upphandling producerar for staden och kommuninvanarna mer nyttor dn enbart det
tekniska genomforandet av upphandlingen. Effektfullhet kan vara till exempel beaktande av beredskap
ochriskhantering, hogklassigare tjanster, mer fungerande verksamhetssatt, en battre kundupplevelse,
en mer kostnadseffektiv serviceproduktion, battre fungerande marknader eller uppnaendet av
ansvarsfullhetsmalen.

Effektfullheten av upphandlingar uppstar speciellt av omsorgsfull planering, faststallande av mal,
marknadsdialog samt aktiv uppfoljning av avtalsperioden. Staden beddmer hur bra upphandlingar
lyckats under hela deras livscykels tid och utnyttjar den erhallna informationen i den fortgdende
utvecklingen av verksamheten.

Forutsattningar for effektfullhet ar proaktiv planering av upphandlingar, som stdds med att identifiera
kommande upphandlingsbehov i tid med hjalp av konkurrensutsattningskalendern samt med att
avsattatillrackliga resurser for deras beredning och marknadsdialog.
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Effektfulla upphandlingar stoder stadens vision, i enlighet med vilken varje upphandling bygger upp ett
battre Lovisa. Malet ar att man med upphandlingarna producerar s mycket som moijligt nytta for
kommuninvanarna, stadens tjanster, ekonomin och livskraften.

e Man faststaller malen for de mest betydande upphandlingarna samt bedémer deras
konsekvenser, risker och ansvarsfullhetssynviklar innan konkurrensutsattningen inleds

e Marknadsdialog utnyttjas i beredningen av upphandlingar

e Upphandlingar planeras proaktivt med hjalp av konkurrensutsattningsplanen

e Information och erfarenheter som ackumulerats under avtalsperioden utnyttjas i utvecklingen
av upphandlingarna

¢ Upphandlingarnas effektfullhet och uppnaendet av strategiska mal foljs upp

e Enarlig uppfoljningsrapport for upphandlingsstrategin upprattas

e Andelupphandlingar som stoder strategiska mal (%)

e Andelupphandlingar som innefattat marknadsdialog (%)

e Graden for utfallet av konkurrensutsattningskalendern (%)

e Graden for utnyttjande av information som ackumulerats under avtalsperioden (%)
e Attden arliga uppfoljningsrapporten for upphandlingsstrategin ar upprattad (ja/nej)

5.2 Ekonomiskt hallbara upphandlingar

Lovisa stad har som mal att sakerstalla att offentliga medel anvands planmassigt, ansvarsfullt och sa
effektfullt som mojligt. Ekonomiskt hallbara upphandlingar baserar sig inte enbart pa granskning av
upphandlingspriset, utan i beslutsfattandet beaktas kostnaderna for upphandlingens hela livscykel,
riskerna, kvaliteten, anvandbarheten samt de nyttor for staden och kommuninvanarna som uppnas
med upphandlingen.

Upphandlingars ekonomiska lyckande byggs upp redan i upphandlingens beredningsskede. Ju tidigare
upphandlingsbehovetidentifieras och upphandlingens mal preciseras, desto battre forutsattningar har
staden att finna &ndamalsenliga, kostnadseffektiva och hogklassiga l6sningar. Innan
konkurrensutsattningen inleds beddéms upphandlingens verkliga behov, funktionen av den nuvarande
tjansten eller verksamhetsmodellen samt mojligheterna att utveckla verksamheten, fére den nya
upphandlingen genomfors. Samtidigt bedoms upphandlingens mal och alternativ for genomférande
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samt l0sningen som ur stadens sida &r mest andamalsenlig valjs. | beddmningen observeras ocksd om
tjdnsten eller verksamheten produceras som eget arbete, om den upphandlas med gemensam
upphandling eller om den genomfdrs som en separat konkurrensutsattning.

Utgangslaget for ekonomiskt hallbara upphandlingar ar att man med konkurrensutsattningen inte
automatiskt upphandlar samma lésning som tidigare. Innan upphandlingsférfarandet inleds bedomer
staden upphandlingens mal, de nuvarande verksamhetssatten samt alternativen som marknaderna
erbjuder samt erfarenheten och anvandarresponsen man fatt fran avtalsperioderna. Med
marknadsdialog reder man ut hurdana loésningar det finns pd marknaderna och hur de kan stoda
stadens mal pa mojligast effektivt satt.

I planeringen av upphandlingar utnyttjar staden konkurrensutsattningskalendern,
upphandlingsanalytik, marknadsinformation samt erfarenheten man fatt under avtalsperioderna.
Malet ar att i god tid identifiera kommande upphandlingsbehov, férebygga kostnader som férorsakas
av bradska och sakerstalla att upphandlingarna kan genomfdoras pa ett kontrollerat satt och med en
andamalsenlig tidtabell.

Ekonomiskt hallbara upphandlingar stoder stadens strategiska mal, tjansternas kvalitet och
ekonomisk balans pa lang sikt. Valplanerade upphandlingar, utnyttjiande av marknadernas mojligheter
samt aktiv avtalshantering minskar onddiga kostnader, forstarker riskhanteringen och férbattrar
stadens formaga att svara pa d&ndrande servicebehov.

Staden foljer upp upphandlingarnas ekonomiska effektfullhet som en del av upphandlingsstrategins
indikatorsystem och utnyttjar den erhallna informationen i den fortgdende utvecklingen av
upphandlingsvasendet. Malet ar att sdkerstélla att man med upphandlingarna uppnar en sa stor nytta
som moijligt for staden och kommuninvanarna.

e Upphandlingsbehoven, malen samt mojligheterna for utveckling av tjdnsterna och
verksamhetsmodellerna bedéms fore konkurrensutsattning

e Marknadsdialog och marknadsinformation utnyttjas vid identifieringen av andamalsenliga
l6sningar

e Upphandlingar planeras proaktivt med hjalp av konkurrensutsattningskalendern och
upphandlingsanalytik

e Utfallet av avtal f6ljs upp och man sakerstaller att malen som stallts for upphandlingar uppnéas
under avtalsperioden

10
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e Andelupphandlingar som innefattat bedomning av upphandlingsbehov (%)
e Andelupphandlingar som innefattat marknadsdialog (%)

e Utfallsgrad av konkurrensutsattningsplanen (%)

e Utfallsgrad for uppfoljnings- och bedémningsmoten for avtal (%)

5.3 Kompetent organisation

Lovisa stad har som mal att sékerstélla att upphandlingar leds professionellt, systematiskt och
enhetligt inom hela organisationen. Upphandlingskunnande ses som en gemensam férmaga som
utéver pa upphandlingstjansterna behovs péa alla ansvarsomraden i planeringen och beredningen av
upphandlingar samt i utvecklingen och hanteringen under avtalsperioden.

Stadens upphandlingstjanster stoder ansvarsomradena genom att erbjuda sakkunnigkunnande,
anvisningar, utbildning samt praktiskt stod for genomférande avupphandlingar. Malet ar att sakerstalla
att upphandlingarna bereds omsorgsfullt, genomfdrs i enlighet med upphandlingslagstiftningen och
stoder uppnaendet av stadens strategiska mal.

Utvecklingen av upphandlingskunnandet ar en fortgdende verksamhet. Staden forstarker personalens
kunnande med utbildningar, anvisningar och praktiskt samarbete samt sorjer for att personerna som
deltar i upphandlingar férfogar éver det kunnande som deras uppgifter forutsatter och oéver aktuell
information. Sarskild uppmarksamhet dgnas at proaktiv planering, avtalshantering, marknadsdialoger,
ansvarsfullhet samt utnyttjandet av information till stdéd for beslutsfattandet.

En kompetent upphandlingsorganisation stdder stadens vision enligt vilken varje upphandling bygger
upp ett battre Lovisa. Ett professionellt upphandlingsvasende mojliggdr hogklassiga tjanster,
effektfulla avtal, ansvarsfulla upphandlingar och effektiv anvandning av offentliga medel. Samtidigt
forstarker den stadens formaga att uppnd sina strategiska mal och svara pa &ndringar i
verksamhetsmiljon.

Staden foljer upp utvecklingen av upphandlingskompetensen och bedémer regelbundet behoven for
utbildning och utveckling. Malet ar att sakerstalla att staden forfogar Gver tillrackliga resurser,
kompetens och verksamhetsmodeller féor genomfdérandet av upphandlingar.
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e Upphandlingskompetensen utvecklas med utbildningar, orientering och praxis for
uppratthallande av kompetensen

e Upphandlingsanvisningar, mallar och stddmaterial utvecklas for att sakerstalla enhetliga
verksamhetssatt

e Upphandlingar planeras proaktivt med hjalp av konkurrensutsattningsplanen

e Samarbetet mellan upphandlingstjansterna och ansvarsomradena forstarks i planeringen,
beredningen och genomférandet av upphandlingar

e Nivan for upphandlingskompetensen bedoms regelbundet och behov fér utbildning och
utveckling identifieras

o Tillracklig resursallokering for upphandlingstjansterna fér genomférandet av stadens
upphandlingar sakerstalls

e Antal personer som deltagiti upphandlingsutbildningar (st.)

e Attanvisningar och mallar ar aktuella (ja/nej)

e Utfallsgraden for konkurrensutsattningsplanen (%)

e Utfallsgraden for kvartalsvist ordnade ansvarsomradestraffar (%)

e Att beddmningen av utvecklingsbehoven for upphandlingskompetensen har genomforts
(ia/nej)

5.4 Livskraft och fungerande marknader

Lovisa stad har som mal att forstarka stadens livskraft genom att skapa forutsattningar for tillvaxten av
foretag, utvecklingen av marknaderna och uppkomsten av nya affarsverksamhetsmajligheter. Stadens
upphandlingar utgdér en betydande del av den lokala och regionala ekonomin varfor
upphandlingsvasendet har en viktig rolli forverkligandet av stadens livskraftslofte.

Staden framjar fungerande marknader och mojligheterna for mikroféretag och sma och medelstora
foretag att delta genom att genomfora upphandlingar 6ppet, proaktivt och genom att vara lyhdrda for
marknaderna. | planeringen av upphandlingarna beaktas dndamalsenliga verksamhetssatt, som
stoder funktionen av konkurrens och mojliggor att foretag av olika storlekar kan delta i
anbudsforfaranden.
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Staden okar upphandlingarnas forutsagbarhet genom att publicera konkurrensutsattningskalendern,
genom att utnyttja marknadsdialog samt genom att erbjuda foretag mojligheter att utveckla sitt
kunnande i deltagandet i offentliga upphandlingar. Malet ar att sakerstalla 6ppna, jamlika och
fungerande marknader samt framja madjligheterna for foretag av olika storlekar att delta i stadens
upphandlingar. Staden utvecklar ocksd upphandlingskommunikationen och tillgangligheten av
upphandlingskunskap sa att foretagen latt finner information om kommande upphandlingar,
konkurrensutsattningar och majligheter till deltagande.

For att stoda livskrafsloftet ordnar staden i samarbete med foretagarorganisationerna minst tva ganger
per ar ett upphandlings- och foretagsevenemang. Under evenemangen presenterar staden sina
kommande upphandlingar, konkurrensutsattningsplaner och utvecklingsprojekt. Staden har arligen ett
betydande antal smaupphandlingar, dar en god fortrogenhet av marknaderna stoder finnandet av
andamalsenliga och kostnadseffektiva losningar. Foretagen har mojlighet att presentera sina
produkter, tjanster, kunnande och losningar till stadens representanter. Syftet med evenemangen ar
att sanka pa mikroféretags och sma och medelstora foretags troskel for deltagande i offentliga
upphandlingar, 6ka pa informationen om kommande upphandlingsmojligheter samt forstarka
marknadskdannedomen mellan staden och foretagen.

Staden understoder utvecklingen av foretags upphandlingskompetens i samarbete med livskrafts- och
turismtjansterna samt med andra samarbetspartner. For foretag erbjuds upphandlingsradgivning,
information om offentliga upphandlingar samt utbildning gallande tolkning av anbudsbegaran och
upprattande av anbud. Malet ar att 6ka speciellt mikroféretags och sma och medelstora foretags
forutsattningar att delta i anbudsforfaranden samt starka deras mojligheter att ha framgang i 6ppen
konkurrens.

Staden framjar ocksa sysselsattning med hjalp av upphandlingar dé detta ar d&ndamalsenligt
beaktande upphandlingens objekt, marknadslaget och upphandlingens omfattning. Anvandningen av
sysselsattningsvillkor utvecklas genom att uppratta en verksamhetsmodell och anvisning for staden,
med hjalp av vilka upphandlingars mojlighet att stdda sysselsattning kan bedémas enhetligt och
systematiskt. Syftet ar att forstarka stadens livskraft, tillgadngligheten av kunnande arbetskraft samt
sociala hallbarhet.

e Viuppratthaller en konkurrensutséattningskalender pa stadens webbplats for att forbattra
foretags mojligheter att delta
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e Viutnyttjar marknadsdialog for att forstdrka marknadskdnnedomen och foretags majligheter
att delta

e Viupprattar en verksamhetsplan for upphandlings- och foretagssamarbete samt en
samarbetsmodell tillsammans med féretagarorganisationerna

e | beredningen av upphandlingar beaktar vi andamalsenliga satt som mojliggor det att
mikroféretag och sma och medelstora foretag deltar i anbudsforfaranden

e Viutnyttjar sysselsattningsvillkor i andamalsenliga upphandlingar som en del av forstarkandet
av stadens livskraft

e Kvartalsvisa uppdateringar i konkurrensutsattningskalendern pa webbplatsen (ja/nej)

e Andelupphandlingar som innefattat marknadsdialog (%)

e Utfallsgraden for upphandlings- och foretagsevenemang (%)

e Antal mikroféretag och sméa och medelstora foretag som deltagit i konkurrensutsattningar (st.)
e Andelupphandlingar som innefattat sysselsattningsvillkor (%)

5.5 Effektfull avtalshantering

Lovisa stad har som mal att sakerstalla att man med upphandlingarna uppnar de planerade nyttorna
under hela avtalsperioden. Det att upphandlingen lyckats avgors inte i konkurrensutsattningsskedet
utan forst da utfallet av avtalet systematiskt foljs upp och avtalet leds aktivt under hela dess livscykel.

Avtalen ar ett centralt redskap i uppnaendet av stadens strategiska mal. Valledda avtal stoder
produktionen av hogklassiga tjanster, stadens ekonomiska hallbarhet, uppnaendet av
ansvarsfullhetsmalen samt svarandet pd kommuninvanarnas och tjansteanvandarnas behov. Under
avtalsperioden sakerstaller man att malen som staden och serviceleverantdéren gemensamt stallt upp
uppnas i praktiken.

En effektfull avtalshantering baserar sig pa tydliga ansvar, aktiv uppféljning, 6ppet samarbete samt
utnyttjandet av information som uppstar under avtalsperioden. Staden utvecklar avtalshanteringen sa
att skyldigheterna som anknyter till avtalen, servicenivan, kvalitetskraven, de ekonomiska malen och
ovriga centrala villkor kan foljas upp under hela avtalsperioden.

Genom effektivering av avtalsuppfoljningen strdvar man efter att identifiera avvikelser, risker och
utvecklingsbehov i sa tidigt skede som mojligt. Samtidigt skapas forutsattningar for fortgdende
utveckling avtjdnsterna, forbattring av kostnadseffektiviteten samt beaktandet av stadens foranderliga
behov aven under avtalsperioden.

Staden utnyttjar system for avtalshantering, leverantérssamarbete samt regelbunden rapportering for
att sakerstalla att malen stallda for upphandlingarna realiseras. Information som samlats under
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avtalsperioden utnyttjas ocksa i planeringen av kommande konkurrensutsattningar, i utvecklingen av
tjansterna och den fortgdende forbattringen av upphandlingsvasendet.

Effektfull avtalshantering har som mal att 6ka den nytta man far avupphandlingar, forbattra tjansternas
kvalitet, forstarka riskhanteringen och sakerstéalla effektiv anvandning av offentliga medel under hela
avtalsperioden. En valledd avtalshantering stoder stadens vision enligt vilken varje upphandling bygger
upp ett battre Lovisa.

e Viskapar enhetliga verksamhetsmodeller, ansvar och forfaringssatt for avtalshantering och
avtalsuppféljning

e Vifaststaller ansvarspersoner for avtal samt ansvar for avtalsuppfoljning och avtalsutveckling

o Visdakerstaller att utfallet av avtal foljs systematiskt upp under hela avtalsperioden

e Viutvecklar samarbetet med leverantorerna med regelbundna uppféljnings- och
utvecklingstraffar

e Viutnyttjar informationen som uppkommer under avtalsperioden i utvecklingen av
upphandlingarna och tjansterna

e Andel avtal som innefattar en avtalsansvarsperson (%)
e Utfallsgraden for uppfoljnings- och utvarderingstraffar for avtalen (%)
e Antal genomforda leverantortraffari aret (st.)

o Attverksamhetsmodellen for avtalshantering ar upprattad (ja/nej)

5.6 Ansvarsfulla upphandlingar

Lovisa stad har som mal att beakta synvinklar relaterade till miljon, socialt ansvar och god forvaltning
som en del av planeringen och genomférandet av upphandlingar. Ansvarsfullhet ar inte ett separat mal
utan en del av hogklassiga, effektfulla och ekonomiskt hallbara upphandlingar.

Ansvarsfullhet beaktas i upphandlingar pa ett andamalsenligt satt beaktande upphandlingens objekt,
omfattning, marknadslaget och effektfullhet. For alla upphandlingar l@mpar sig inte likadana
ansvarsfullhetsmal eller ansvarsfullhetskrav, men i betydande upphandlingar utvarderas deras
mojligheter som en del av upphandlingens beredning.
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Staden utvecklar stegvis verksamhetssatten for ansvarsfulla upphandlingar och beaktar i detta arbete
stadens egna strategier, program och planer samt deras kommande uppdateringar. Malet ar att skapa
enhetliga verksamhetsmodeller som stéder praktiskt och konsekvent beaktande av ansvarsfullhet i
upphandlingar.

Ansvarsfulla upphandlingar kan framja till exempel minskandet av miljokonsekvenser, effektiv
anvandning av resurser, social hallbarhet, sysselsattning samt leverantérernas ansvarsfulla
verksamhetssatt. Samtidigt stdder de stadens vision enligt vilken varje upphandling bygger upp ett
battre Lovisa.

Staden forstarker personalens kompetens i utnyttjandet av ansvarsfullhetskriterier samt foljer upp
beaktandet av ansvarsfullhet som en del av den fortgdende utvecklingen av upphandlingsvasendet.

e Viutvarderar lampligheten av ansvarsfullhetssynvinklar i betydande upphandlingar

e Vitaribruk ansvarskriterier i lampliga upphandlingar

e Visammankopplar ansvarsfulla upphandlingar till en del av forverkligandet av stadens
ansvarsfullhetsprogram och utvecklar enhetliga verksamhetssatt for att beakta ansvarsfullhet
i upphandlingar

e Viupprattar en utvecklingsplan for kunnande gallande ansvarsfulla upphandlingar och
genomfor de utbildningar som preciserats i planen

e Viutnyttjar sysselsattningsvillkoret i &ndamalsenliga upphandlingar som en del av
forstarkandet av stadens livskraft

e Andelupphandlingar som innefattar ansvarskriterier (%)

e Attanvisningen for ansvarsfulla upphandlingar ar upprattad (ja/nej)

e Att utvecklingsplanen for kunnande gallande ansvarsfulla upphandlingar ar upprattad och
forverkligad (ja/nej)

e Antalupphandlingar som innefattar sysselsattningsvillkor (st.)
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6. Strategins forverkligande, uppfoljning och
riskhantering

Malen i upphandlingsstrategin uppnas etappvis i enlighet med atgardsplanen i strategin. Mal, atgarder
och indikatorer har faststallts for de sex tyngdpunkterna i strategin. Med hjalp av indikatorerna foljs
uppndendet av malen upp och utvecklingen av upphandlingsvdsendet. Indikatorerna i
upphandlingsstrategin betonas under denna strategiperiod pa uppfoljningen av utfallet av
verksamhetssatt, ledningspraxis och utvecklingsatgarder. Syftet ar att sdkerstalla att gemensamma
verksamhetsmodeller, proaktiv  planering av  upphandlingar, upphandlingskonsekvens,
avtalshantering, marknadsdialog och kunskapsledning etableras till en del av stadens normala
verksamhet. Syftet med indikatorerna ar att stoda uppféljningen av utfallet av strategin, kontinuiteten
av utvecklingsatgarderna samt transparensen av beslutsfattandet under hela strategiperiodens tid.

Utfallet av strategin utvarderas arligen som en del av upphandlingsstrategins uppfoljning.
Uppfoljningen har som syfte att sakerstalla att upphandlingarna stoder stadens strategiska mal,
producerar varde for kommuninvanarna samt framjar upphandlingsvasendets kontinuerliga
utveckling. Resultaten fran uppféljningen utnyttjas i ledningen av upphandlingsvasendet, i
utvecklingen av verksamheten och i planeringen av kommande atgarder.

Uppnaendet av strategins mal forutsatter tillrackliga resurser, fungerande samarbete, proaktiv
planering av upphandlingar samt forbindelse av ledningen i utvecklingen av upphandlingsvasendet.
Uppnaendet av malen kan paverkas av bland annat andringar i verksamhetsmiljon, marknadernas
utveckling, andringar i lagstiftningen, resurstillrdckligheten samt utmaningar relaterade till
upphandlingsplanering och avtalshantering. Dessa risker kontrolleras genom att fdorstarka
kunskapsledning, upphandlingskompetens, avtalshantering, proaktiv planering samt samarbetet
mellan ansvarsomradena och marknaderna.
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7. Centrala begrepp

Effektfullhet

Med effektfullhet avses resultaten och nyttorna som uppnas med upphandlingen for staden,
kommuninvanarna och tjansteanvandarna. Effektfullheten beskriver hur val upphandlingen framjar
malen som stéllts for den och hur val den pa lang sikt producerar varde. Effektfullheten kan avspeglas
till exempel som forbattring av tjansters kvalitet, kostnadseffektivitet, att verksamheten blir smidigare,
kommuninvanarnas valfard okar, livskraften forstarks eller ansvarsfullhetsmalen uppnas.

Ledning med kunskap

Med kunskapsledning avses att upphandlingars planering, genomfoérande och utveckling baseras pa
aktuell upphandlings-, avtals- och marknadskunskap. Syftet ar att fatta beslut utifrdn kunskap,
identifiera utvecklingsobjekt samt folja upp uppnaendet av upphandlingarnas mal.

Marknadsdialog

Marknadsdialog ar en 6ppen diskussion med marknaderna som genomfors i beredningsskedet av
upphandlingen. Dess syfte ar att 6ka forstaelsen av losningar som finns till buds pa marknaderna,
framja konkurrensen samt stoda valet av andamalsenlig upphandlingsmodell.

Avtalshantering

Med avtalshantering avses systematisk ledning, uppfdéljning och utveckling av avtal under hela
avtalsperioden. Avtalshanteringen har som mal att sdkerstalla att malen stallda for avtalen uppnas och
att de nyttor som faststallts for upphandlingar uppnas.

Avtalsansvarsperson

Avtalsansvarspersonen ansvarar for uppfoljningen av forverkligandet av avtalet, kontakten med
leverantéren samt dokumenteringen av avtalsperiodstida avvikelser, utvecklingsatgarder och Ovriga
uppfoljningsuppgifter.

Ansvarsfullhet

Med ansvarsfullhet avses beaktande av synvinklar gallande miljon, socialt ansvar och god forvaltning i
upphandlingar. Ansvarsfullheten beaktas pa satt som upphandlingens objekt, omfattning,
marknadslaget och effektfullheten forutsatter.

Innovativitet

Med innovativitet avses utnyttjande av nya verksamhetssatt, teknologier, serviceldsningar eller
samarbetsmodeller i upphandlingar s& man med hjalp av dem kan forbattra tjansternas kvalitet,
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kostnadseffektivitet, effektfullhet eller ansvarsfullhet. Innovativitet betyder inte efterstravan av nagot
nytt som egenvarde utan finnande av andamalsenliga l6sningar for stadens och kommuninvanarnas
behov.

Konkurrensutsattningsplan

Stadens interna plan 6ver kommande konkurrensutsattningar, deras beredning, tidtabeller, ansvar och
resursallokering.

Konkurrensutsattningskalender

En vy avsedd for féretag och marknaderna om kommande konkurrensutsattningar och deras
uppskattade tidtabeller. Dess syfte ar att forbattra upphandlingarnas forutsdgbarhet och
marknadsdialogen.

Proaktiv planering av upphandlingar

Med proaktiv planering av upphandlingar avses identifiering av upphandlingsbehov, faststallande av
mal, kartlaggning av marknaderna och beredning av upphandlingar itillrackligt god tid innan inledandet
av konkurrensutsattningen. Syftet ar att forbattra upphandlingarnas kvalitet, kostnadseffektivitet och
effektfullhet.

Smaupphandling

Med smaupphandling avses en upphandling vars varde underskrider de nationella troskelvardena i
enlighet med upphandlingslagen. | smaupphandlingar iakttas stadens upphandlingsanvisning samt
principerna for 6ppenhet, jaAmlikhet och god forvaltning.

Sysselsattningsvillkor

Med sysselsattningsvillkor avses ett villkor som inkorporeras i upphandlingen. Villkoret har som syfte
att framja sysselsattning till exempel genom att erbjuda arbetsplatser, praktikantplatser eller
laroavtalsplatser i samband med forverkligandet av upphandlingen. Sysselsattningsvillkor anvands da
det ar andamalsenligt beaktande upphandlingens objekt, omfattning och marknadslaget.
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BILAGA Atgardsplan for upphandlingsstrategin 2026-2030

5.1 Effektfulla upphandlingar
Skede 1: En verksamhetsplan utarbetas
e upphandlingens mal och efterstravade effekter

e konsekvenser, risker och ansvarsfullhetsaspekter
e marknadsdialog och marknadsinformation

Skede 2: Verksamhetsplanen etableras
e bedomning av mal och effekter

e utnyttjande av marknadsdialog
e utnyttjande av konkurrensutsattningsplanen

Skede 3: Maluppfyllelsen sikerstalls
¢ upphandlingarnas effektfullhet foljs upp

e uppnaendet av de strategiska malen utvarderas

Skede 4: Verksamheten vidareutvecklas
e information som ackumulerats under avtalsperioden utnyttjas

o erfarenheter anvands vid utvecklingen av kommande upphandlingar
e genomfdrandet av upphandlingsstrategin utvarderas arligen

5.2 Ekonomiskt hallbara upphandlingar
Skede 1: En verksamhetsplan utarbetas
e upphandlingsbehov och mal

o utvecklingsmaojligheter for tjdnster och verksamhetsmodeller
¢ marknadsdialog och marknadsinformation

Skede 2: Verksamhetsplanen etableras
e beddmning av upphandlingsbehov

e utnyttjande av konkurrensutsattningsplanen
e utnyttjande av upphandlingsanalytik

Skede 3: Maluppfyllelsen sakerstalls
o avtalens ekonomiska effektfullhet foljs upp systematiskt

e uppnaendet avde mal som stallts for upphandlingarna utvarderas under avtalsperioden

Skede 4: Verksamheten vidareutvecklas
e information som ackumulerats under avtalsperioden utnyttjas

o erfarenheter anvands vid utvecklingen av kommande upphandlingar
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5.3 Kompetent organisation
Skede 1: En verksamhetsplan utarbetas
e kompetens- och resursbehov

e utbildnings- och utvecklingsbehov
e behovavsamarbete och stod

Skede 2: Verksamhetsplanen etableras
e utnyttjande av upphandlingsanvisningar och mallar

e utbildnings- och introduktionspraxis
e enhetliga verksamhetssatt

Skede 3: Maluppfyllelsen sakerstills
e utvecklingen avkompetensen foljs upp

e utbildningarnas effekt utvarderas

Skede 4: Verksamheten vidareutvecklas
e anvisningar och verksamhetsmodeller uppdateras

e utbildningar och samarbete utvecklas

5.4 Livskraft och fungerande marknader
Skede 1: En verksamhetsplan utarbetas
o« foretagens mojligheter att delta

e marknadsdialog, marknadskdnnedom och evenemang
e samarbete med foretagarorganisationerna

Skede 2: Verksamhetsplanen etableras
e utnyttjande av konkurrensutsattningskalendern

e beaktande av mikro- samt sma och medelstora foretags mojligheter att delta
e utveckling av upphandlingskommunikation och tillganglighet till information

Skede 3: Maluppfyllelsen sakerstalls
o foretagens deltagande i upphandlingar foljs upp

e genomfdrandet av marknadsdialog och samarbetsverksamhet utvarderas
e anvandningen av sysselsattningsvillkor foljs upp

Skede 4: Verksamheten vidareutvecklas
e samarbetet med foretag och intressentgrupper utvecklas

e marknadskdnnedomen och upphandlingskommunikationen starks

o verksamhetsmodeller utvecklas utifran erfarenheter
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5.5 Effektfull avtalshantering
Skede 1: En verksamhetsplan utarbetas
e ansvar och forfaringssatt inom avtalshanteringen

e uppfoljning och utvardering av avtal
¢ leverantdérssamarbete och utnyttjande av information

Skede 2: Verksamhetsplanen etableras
e ansvarspersoner utses for avtalen

e rutiner for avtalsuppfdljning tas i bruk
e leverantérssamarbetet genomfors systematiskt

Skede 3: Maluppfyllelsen sakerstills
e avtalens genomfdrande foljs upp under hela avtalsperioden

e serviceniva, kvalitet och maluppfyllelse utvarderas regelbundet

Skede 4: Verksamheten vidareutvecklas
e information som uppstar under avtalsperioden utnyttjas

e upphandlingar och tjanster utvecklas utifran erfarenheter

5.6 Ansvarsfulla upphandlingar
Skede 1: En verksamhetsplan utarbetas
¢ miljomassiga, sociala och forvaltningsmassiga aspekter

e upphandlingsspecifika ansvarsfullhetsmal och deras lamplighet
e stadens strategier, program och ansvarsfullhetsmal

Skede 2: Verksamhetsplanen etableras
e beddmning av ansvarsfullhetsaspekter

e utnyttjande av ansvarsfullhetskriterier
e inforande av enhetliga verksamhetssatt

Skede 3: Maluppfyllelsen sakerstalls
e beaktandet av ansvarsfullhet i upphandlingarna foljs upp

e anvandningen av ansvarsfullhetskriterier utvarderas
e anvandningen av sysselsattningsvillkor foljs upp

Skede 4: Verksamheten vidareutvecklas
e kompetenseninom ansvarsfulla upphandlingar utvecklas

e utbildningar genomfors enligt planen for kompetensutveckling

e verksamhetssatten utvecklas utifran erfarenheter
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