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Ansvar

och/eller

eller anvisning

Att arbetsuppgifterna, befogenheterna,
verksamhetspraxisen och processerna for
personalen vid ekonomiavdelningen faststalls
skriftligen pa ett satt som sakerstaller att
férvaltningsstadgan, god ledningssed och allman
god praxis féljs. For ekonomiavdelningen
upprattas en fortbildningsplan som omfattar hela
personalen.

2025/1

Utvarderingsberattelsen,
sida 10

Ekor i ringen foljer b bade férvaltningsstadgan
och allmén god praxis. Personalens utbildningsbehov har
kartlagts, och personalen deltar i utbildningar efter behov och
enligt utbildningsutbud.

Antal personer som deltagit i utbildning
och de resultat som utbildningen gett.

Forvaltningsdirektoren

Godkanner verksamhetsplanen enligt forslaget.

Att héra och ta med paverkansorganen
(ungdomsfullméktige, dldreradet och radet fér
personer med funktionsnedséttning) i
beredningen i enlighet med § 26-28 i
kommunallagen (410/2015). Som métare foreslar
revisionsndmnden antal begirda utldtanden per
avdelning.

2025/2

Utvérderingsberéattelsen,
sida 19

Ansvarsomradena har i dnnu hégre grad identifierat
betydelsen av den lagstadgade roll som paverkansorganen
spelar som en del av det dvergripande utvecklandet av staden.
Staden fortsatter att sérja for paverkansorganens
verksamhetsférutsattningar samt starka de fortroendevaldas
och tjansteinnehavarnas kunskaper om péverkansorganens
roll och dven paverkansorganmedlemmarnas forstaelse som
en del av helheten.

Antal begdrda utldtanden per
avdelning.

Forvaltningsdirektoren

Godkénner verksamhetsplanen enligt forslaget.

Uppféljning av utfallet

Att staden satsar pa att férstirka personalens
juridiska kunnande och pa att utveckla goda
férvaltningsrutiner for att minska antalet
klagomal. Staden gér upp en plan for att férbattra
personalens servicepraxis och implementerar den
bland den personal som arbetar med kundservice.

2025/3

Utvarderingsberattelsen,
sida 29

Utvecklandet av det juridiska kunnandet och principerna for
god forvaltning har framskridit i och med rekryteringen av en
férvaltningssakkunnig for att starka stadens
forvaltningskompetens och stéda férvaltningsdirektéren i
styrningen av organisationens praktiska
forvaltningsverksamhet och i anknytande végledning av
ansvarsomradena. Forvaltningsdirektéren kan séledes i allt
storre utstrackning erbjuda ansvarsomradena juridisk
radgivning och i fortsattningen ocksa utbilda personalen fér att|
stdrka den forvaltningsrattsliga kompetensen i
stadsorganisationen. Det anses inte vara absolut nédvandigt
att utarbeta en separat plan i fragan. Upprétthéllandet av
forvaltningskompetensen ar en kontinuerlig process.

Uppfdljning av antalet klagomal och
andra anmarkningar som galler stadens
organisation och dess verksamhet samt
de avgéranden som getts i dessa

drenden.

Forvaltningsdirektoren

Godkanner verksamhetsplanen enligt forslaget.

Att stadsstyrelsen i samband med behandlingen
avkl slsavgdranden sller nddvind
korrigerande tgérder och anger en tidsplan och

ansvariga personer fér dem samt antecknar dessa

i protokollet.

2025/4

Utvarderingsberattelsen,
sida 29

Stadsstyrelsen har under 2026 i samband med behandlingen
av klagomalsavgéranden bérjat anteckna i protokollet som sitt
beslut att stadens praxis for behandlingen av ifrdgavarande
drenden utvecklas och att deras &ndamalsenliga
genomfdrande féljs upp. Den ansvariga &r pa ett naturligt satt
den ansvarsomradesdirektor till vars ansvarsomrade
behandlingen av drendet hér. Det bér ocksé noteras att staden
&ven behandlat sddana avgéranden i klagomalsarenden dar
det konstateras att det ur laglighetsévervakningsperspektiv
inte funnits nagot att anmérka pa géllande hur stadens organ
eller tjansteinnehavare forfarit.

Forvaltningsdirektoren

Genomférandet av praxis enligt verksamhetsplanen fortsatter.




C nllet Referens/motiverin Kommentar/verksamhetsplan Mitare/forfaringssatt Ansvar adiftdltay Uppféljning av utfallet
fér 2024 & i L2 eller anvisning PRE2INIDE
Att Lovisa stad upprattar en 2024/1 Utvérderingsberéttelsen, Staden uppréttar en informationshanteringsmodell med Genomfért/Inte genomfért. Forvaltningsdirektoren och Under arbete, fardigstalls hosten 2026.
informationshanteringsmodell i enlighet med sida 10 redskapet Digiturvamalli. Arbetsgruppen sammantrader med dataforvaltningschefen
informationshanteringslagen (906/2019). cirka tva veckors mellanrum. Med rapporten Compliance som
redskapet erbjuder f6ljs framskridandet av upprattandet av
informationshanteringsmodellen.
L enli och/eller
fiiftz 020 Referens/motivering Kommentar/verksamhetsplan Mitare/férfaringssatt Ansvar / eller Uppféljning av utfallet
Att landsbygdsenheten tillsammans med 2020/6 Utvarderingsberattelsen, Landsb amnden har arendet 30.9.2021 § 15 Rapportering i bokslutet. Naringslivsdirektoren, landsbygdschefen L i for lar Y8 heten skapas som en del av

landsbygdsnamnden gér upp en utvecklingsplan
som beaktar de funktionella, ekonomiska och
organisatoriska forandringarna i enheten under
2022-2026. Planen féljs upp minst halvarsvis
saval i landsbygdsndamnden som i néringslivs- och
infrastrukturnamnden.

sida 19-20

och gett landsbygdschefen i uppgift att géra upp ett utkast till
L i for lar

ygdsenheten.

verksamheten fér det nya ansvarsomradet néringslivstjanster och
den lankas ocksa till kommande livskraftsprogram.
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