Avgivande av utlatande till riksdagens justitieombudsman i arendet EOAK/8286/2025 som
galler stadens forfarande vid behandlingen av ett invanarinitiativ

STST 15.06.2026
501/00.01.01/2026

Beredning

Forvaltningsdirektér Tomas Maatta

Riksdagens justiticombudsman har begart en utredning och ett utlatande
fran Lovisa stad gallande ett klagomal som galler Lovisa stads férfarande
vid behandlingen av ett invanarinitiativ.

Lovisa stad har blivit ombedd att tillstélla en utredning for prévningen av
klagomalet fran de personer som ansvarat for behandlingen av begaran
om handlingar och att ge ett eget utlatande i arendet. | utredningen och
utlatandet har man begart att staden agnar uppmarksamhet sarskilt at vad
som féreskrivs i forvaltningslagen om behandlingen av drenden utan
ogrundat dréjsmal samt at vad som féreskrivs om behandlingen av
invanarinitiativ i Lovisa stads forvaltningsstadga. Dessutom har man begart
att staden tar stallning till huruvida behandlingen av den klagandes arende
har genomforts pa tillborligt satt i relation till det ovan namnda.

1. Klagomalets innehall

| det klagomal som riktats mot Lovisa stad kritiseras stadens forfarande pa
féljande satt:

Den klagande uppger att hen 13.2.2025 [amnat in ett invanarinitiativ fill
stadsfullmaktige i Lovisa stad gallande skotseln av hjaltegravar i Lovisa.
Initiativet har utdéver den klagande undertecknats av 102 Lovisabor. Den
klagande har [amnat in en begaran till staden om att fa diarienumret for
initiativet, vilket hen fick svar pa forst 3.3.2025. | klagomalet kritiseras det
faktum att den klagande inte annu 12.12.2025 underrattats om vilken
myndighet som behandlar &rendet, behandlingstiden for initiativet eller vem
som ger ndrmare upplysningar om behandlingen av initiativet och de
atgarder som vidtagits till foljd av det.

Den klagande riktar ocksa kritik mot behandlingen av anhangiga
invanarinitiativ vid stadsfullmaktige i Lovisa stads sammantrade
15.10.2025, § 156. Den klagande har fast uppmarksamhet vid att inte det
invanarinitiativ som hen inlamnat finns bland de initiativ som behandlades
da. Hen hanvisar dessutom till 167 § i Lovisa stads forvaltningsstadga,
som lyder enligt féljande:

Ett initiativ behandlas av den kommunala myndighet som har behérighet
att fatta beslut i den fraga som initiativet géller. Om den behédriga
myndigheten &r ett organ ska organet underréttas om initiativen och de
atgarder som vidtagits pa grund av dem, pa det sétt som anges nedan.

Stadsstyrelsen ska arligen i oktober for stadsfullméktige lagga fram en
férteckning éver de initiativ som har tagits i fragor som hoér till
stadsfullméktiges behérighet och éver de dtgarder som har vidtagits pa
grund av initiativen.

Stadsfullméktige kan samtidigt besluta vilka initiativ som &r
slutbehandlade.



Enskilda initiativ som lyder under stadsfullméktiges befogenhet framldggs
stadsfullméktige fér behandling efter beredning. Déa stadsfullméktige
godkédnner svaret som getts med anledning av motionen eller initiativet
konstaterar stadsfullméktige motionen vara slutbehandlad eller initiativet
vara slutbehandlat.

Nér det géller initiativ som hor till nagot annat organs behdérighet n
stadsfullméktiges ska organet i frdga underréttas om initiativen pa det sétt
som organet bestdmt. Organet kan samtidigt besluta vilka initiativ som &ar
slutbehandlade.

Alla initiativ som &r anhéngiga i kommunen behandlas av behérig
kommunal myndighet utan ogrundat dréjsmal.

Den klagande upplever att inte bestdmmelserna i férvaltningslagen och
stadens forvaltningsstadga iakttagits, eftersom det initiativ som den
klagande inlamnat inte behandlades av stadsfullmaktige 15.10.2025 i det
sammanhang dar en forteckning éver sadana initiativ som omfattas av
stadsfullmaktiges behdrighet lades fram for fullmaktige.

Den klagande lyfter ocksa fram en omstandighet som framgar av bilagan
till § 156 for stadsfullmaktiges sammantrade 15.10.2025, enligt vilken det
aldsta invanarinitiativ som inte behandlats hade inlamnats 24.3.2021, och
dartill forekommer det enligt den klagande ocksa andra icke behandlade
invanarinitiativ fran 2022, 2023 och 2024. Den klagande riktar ytterligare
kritik mot Lovisa stads forvaltning och stadsstyrelsen for att de inte handlar
i enlighet med 38 § i kommunallagen. Kritik riktas ocksa mot
stadsdirektérens ansvar enligt forvaltningsstadgan att dvervaka stadens
tjidnsteinnehavares, arbetstagares och fértroendemannaorgans
verksamhet samt vidta gatgarder for att aviagsna missférhallanden samt
att folja upp lagligheten och andamalsenligheten av beslut som fattas av
stadsstyrelsen, sektionerna, namnderna och kommittéerna samt av
fortroendevalda, tjansteinnehavare och arbetstagare, och vidta vid behov
sadana atgarder som avses i lagen for att ta upp ett arende till behandling i
stadsstyrelsen.

| klagomalet framfors ocksa att stadsstyrelsen i Lovisa stad inte pa
tillbérligt satt fullgdér de uppgifter som ankommer pa den enligt
kommunallagen. Kritik riktas mot stadsdirektérens skyldighet att 6vervaka
att man inom stadens férvaltning noga féljer Finlands lag och stadens
forvaltningsstadga. Nar det galler stadsstyrelsen hanvisar den klagande till
38 § i kommunallagen (410/2025), enligt vilken stadsstyrelsen leder
kommunens verksamhet och ekonomi. | klagomalet konstateras dessutom
att stadsdirektéren enligt stadens forvaltningsstadga

19. /3. dvervakar stadens tjansteinnehavares, arbetstagares och
fortroendemannaorganens verksamhet samt vidtar atgarder for att
avlagsna missférhallanden

20. /4. foljer upp lagligheten och andamalsenligheten av beslut som
fattas av stadsstyrelsen, sektionerna, ndmnderna och
kommittéerna samt av fortroendevalda, tjansteinnehavare och
arbetstagare samt vidtar vid behov sadana atgarder som avses i
lagen for att ta upp ett arende till behandling i stadsstyrelsen.

For tydlighetens skull konstaterar utlatandegivaren att dessa bestammelser
i férvaltningsstadgan finns i den férvaltningsstadga som tradde i kraft
1.9.2025 i § 34 (punkt 19 och 20) och i den férvaltningsstadga som var i
kraft till och med 31.8.2025 i § 35 (punkt 3 och 4). | klagomalet misstanks



att stadsstyrelsen inte 6vervakar att den underlydande stadsdirektéren
fullgor de uppgifter som ankommer pa honom enligt férvaltningsstadgan.

2. Utredning av drendet

Det invanarinitiativ som klaganden inlamnat finns i Lovisa stads
arendehanterings- och behandlingssystem. Initiativet fordes in i stadens
diarium 3.3.2025. | arendehanterings- och behandlingssystemet finns inga
narmare uppgifter om hur drendet behandlats inom Lovisa stads
forvaltning. Informationen om att invanarinitiativet inkommit till staden har
inte vidarebefordrats fran arendehanterings- och behandlingssystemet for
beredning. Eftersom arendet faller inom stadsstyrelsens behérighet kunde
arendet ha beretts av till exempel forvaltningsdirektéren. Tjansten som
forvaltningsdirektor vid Lovisa stad skottes dock av tre olika
tjansteinnehavare under 2025. P& grund av detta ar det inte langre mojligt
att utreda noggrannare varfor arendet inte har behandlats och varfor
initiativtagaren inte har underrattats om vilkken myndighet som behandlar
arendet, behandlingstiden for initiativet eller vem som ger narmare
upplysningar om behandlingen av initiativet och de atgarder som vidtagits
till foljd av det.

Av arendehanterings- och behandlingssystemet framgar inte att
invanarinitiativet skulle ha besvarats fore 12.12.2025.

Beredaren av detta arende har pa grund av klagomalet utrett varfor det inte
gallande invanarinitiativet, som behandlades av stadsstyrelsen i Lovisa
stad 26.1.2026, § 28, inom rimlig tid efter stadsstyrelsens sammantrade
skickats till den klagande i egenskap av initiativtagare information i form av
ett protokollsutdrag om att det invanarinitiativ som hen inlamnat
konstaterats slutbehandlat genom stadsstyrelsens beslut. Férseningen i
utskickandet av protokollsutdraget har berott pa ett manskligt misstag i
informationsflédet mellan forvaltningsdirektoren och byrasekreteraren. Till
detta har bidragit den i viss man otydliga formuleringen av stadsstyrelsens
beslut. Till den klagande skickades dock ett protokollsutdrag 7.5.2026, dar
det konstateras att invanarinitiativet ar slutbehandlat, omedelbart nar man
markte att ingen information skickats till hen om att behandlingen av
initiativet slutforts.

3. Rattsnormer

Enligt 21 § 1 momentet i Finlands grundlag (731/1999) har var och en ratt
att pa behorigt satt och utan ogrundat dréjsmal fa sin sak behandlad av en
domstol eller ndgon annan myndighet som ar behdrig enligt lag samt att fa
ett beslut som galler hans eller hennes rattigheter och skyldigheter
behandlat vid domstol eller nagot annat oavhangigt rattskipningsorgan.

Enligt 7 § 1 momentet i férvaltningslagen (434/2003) ska mdjligheterna att
utratta arenden och behandlingen av arenden hos en myndighet om maijligt
ordnas sa att den som vander sig till férvaltningen far behorig service och
att myndigheten kan skéta sin uppgift med gott resultat. Enligt 23 § ska
arenden behandlas utan ogrundat dréjsmal. Myndigheten ska péa en parts
begaran ge en uppskattning om nar ett beslut kommer att ges samt svara
pa forfragningar om hur behandlingen fortskrider.

Enligt 5 kapitlet 23 § 1 momentet i kommunallagen har kommuninvanarna
samt sammanslutningar och stiftelser som har verksamhet i kommunen
samt de som ager eller besitter fast egendom i kommunen ratt att komma
med initiativ i fragor som galler kommunens verksamhet. Initiativtagaren
ska informeras om de atgarder som vidtagits med anledning av initiativet.



Aven i lagberedningsmaterialet (RP 268/2014) konstateras géllande
invanarinitiativ bland annat att initiativtagaren ska informeras om de
atgarder som vidtagits med anledning av initiativet. God férvaltning innebar
att initiativtagaren relativt fort efter att ha lamnat in sitt initiativ far
information om vilken kommunal myndighet som kommer att behandla
initiativet och enligt vilken tidsplan. Nar initiativet ar behandlat, ska
initiativtagaren underrattas om de atgarder som man majligen kommer att
vidta eller som man redan har vidtagit i arendet eller fa for kdnnedom ett
beslut om att initiativet inte ger anledning till atgarder.

Den senaste versionen av Lovisa stads forvaltningsstadga godkéndes av
stadsfullmaktige 25.6.2025, § 108, och har varit i kraft sedan 1.9.2025.
Enligt § 167 i den nu gallande forvaltningsstadgan behandlas alla initiativ
som ar anhangiga i kommunen av behdrig kommunal myndighet utan
ogrundat dréjsmal. En till sitt innehall motsvarande bestammelse fanns i §
162 i den forvaltningsstadga som gallde till och med 31.8.2025.[MS1.1]
Enligt § 168 i forvaltningsstadgan ska initiativtagaren inom en manad fran
det att initiativet anlande underrattas om hos vilken myndighet initiativet
behandlas, den beraknade behandlingstiden och vem som ger narmare
upplysningar om behandlingen. Vidare ska initiativtagaren nar initiativet ar
slutbehandlat enligt § 168 i forvaltningsstadgan underrattas om huruvida
initiativet har lett till atgarder. En motsvarande bestdmmelsen fanns i § 166
i den forvaltningsstadga som var i kraft varen 2025. Den davarande
forvaltningsstadgan hade godkants av stadsfullmaktige 13.11.2024, § 132.

4. Slutsatser

Enligt utredningen inkom det i februari 2025 till staden ett 3.3.2025
diariefort invanarinitiativ som fallit inom ansvarsomradet stadskansliets
ansvarsfalt. Initiativet har inte vidarebefordrats till nagon for atgarder fran
arendehanterings- och behandlingssystemet, utan arendet har
uppenbarligen endast varit kant for forvaltningsdirektoren. Nar det galler
Lovisa stads foérvaltningsverksamhet skickas vanligtvis anhangiggjorda
arenden (jamte handlingar) som har tillstallts registratorskontoret av
registratorskontoret till det ansvarsomrade till vars verksamhetsomrade
arendet hor.

| det aktuella arendet verkar det utifran utredningen ha skett sa att arendet
inte har slutbehandlats genom att Iamna ett svar till den klagande som
lamnat in invanarinitiativet pa grund av den stora omsattningen bland de
tjansteinnehavare som skott tjansten som forvaltningsdirektdr och pa grund
av deras stora arbetsbelastning. Det verkar ocksa ha férekommit
manskliga misstag i samband med att arendet inte slutbehandlades och
det slutgiltiga beslutet inte skickades till klaganden i egenskap av
initiativtagare.

Behandling av invanarinitiativ i stadsfullmaktige och stadsstyrelsen

| enlighet med det som konstateras ovan ska stadsstyrelsen i Lovisa stad
enligt 167 § i forvaltningsstadgan arligen i oktober for stadsfullméktige
ldgga fram en férteckning 6ver de initiativ som har tagits i fragor som hér
till stadsfullméktiges behérighet och éver de atgédrder som har vidtagits pa
grund av initiativen.

Forvaltningsstadgan avser sadana invanarinitiativ som pa nagot satt
faktiskt uttryckligen hér under stadsfullmaktiges behorighet i enlighet med
forvaltningsstadgan. Som exempel kan namnas ett initiativ som galler
inspelning och lagring av stadsfullmaktiges sammantraden.



Foéredragning

Forslag

Klaganden kritiserade det att stadsfullmaktige i Lovisa stad inte
behandlade hens invanarinitiativ pa sitt sammantrade 15.10.2025, § 156.
Den klagande kritiserade med samma grunder ocksa stadsstyrelsens
forfarande nar inte den heller pa sitt sammantrade 6.10.2025, § 348,
reagerade pa att klagandens invanarinitiativ saknades fran den lista som
skulle laggas fram for stadsfullmaktige pa dess sammantrade 15.10.2025.
Fullmaktige behandlade inte klagandens initiativ eftersom det inte har
ansetts omfattas av stadsfullmaktiges behoérighet och en enskild
tiansteinnehavare har kunnat ge ett svar pa det. Av detta skal féreslog inte
heller stadsstyrelsen stadsfullmaktige att behandlingssituationen for det
initiativ som den klagande tagit skulle antecknas for kdnnedom av
fullmaktige.

Gallande stadsfullmaktiges sammantrade 15.10.2025, § 156, uttalar sig
stadsstyrelsen i fraga om de invanarinitiativ vars behandling det finns
information om i bilagan till § 156 att de inte strangt taget verkar vara
sadana invanarinitiativ som enligt vad som avses i 167 § i
forvaltningsstadgan omfattas av stadsfullmaktiges behorighet. For det
andra konstateras det att inte alla dessa invanarinitiativ som den klagande
hanvisar till i sitt klagomal som under behandling varande langre ar foremal
for behandling, utan pa de satt som framgar av de handlingar som bifogas
utlatandet har en del initiativ redan besvarats, i motsats till hur den
klagande tolkat saken i sitt klagomal. | bilagan till § 156 som behandlades
vid stadsfullmaktiges sammantrade 15.10.2025 presenteras
invanarinitiativen och deras behandlingslage i tabellform, och av den
framgar vilka av de initiativ som lagts fram for fullmaktige har behandlats
och vilka som fortfarande ar under behandling.

Avslutningsvis

| klagomalet kritiseras stadsstyrelsen for att den inte fullgor sin
tillsynsuppgift enligt kommunallagen. Ocksa stadsdirektérens forfarande
kritiseras. Det kan konstateras att férseningen i behandlingen av
invanarinitiativet ar mycket beklaglig. Pa basis av utredningen har arendets
beredningsprocess inte genomforts pa sedvanligt satt och har inte slutforts
i tillrackligt god tid.

Kritiken kan anses vara relativt strang med tanke pa det totala antal olika
initiativ, forfragningar och begaranden om handlingar och uppgifter som
varje ar riktas till Lovisa stad och som besvaras inom de tidsfrister som
faststalls i lagstiftningen.

Stadsstyrelsen konstaterar att det inte finns nagra bestammelser om
behandlingstiderna for invanarinitiativ i Lovisa stads forvaltningsstadga, sa
anhangiggjorda invanarinitiativ ska behandlas av kommunens behériga
myndighet utan ogrundat drojsmal i enlighet med 23 § i forvaltningslagen. |
detta fall har kravet pa behandling utan dréjsmal tyvarr inte uppfylits.
Stadsforvaltningen inférde hosten 2025 ett uppféljningssystem med
uppfdljningstabeller for uppféljningen av behandlingen av nya initiativ. Ett
liknande system anvands bland annat nar det galler uppféljning av
besvarandet av begaranden om handlingar och uppgifter.

Kompletterande moétesmaterial:
Riksdagens justiticombudsmans begaran om utredning med bilagor

Stadsstyrelsens orférande

Stadsstyrelsen beslutar som sitt utlatande och sin utredning i arendet
EOAK/8286/2025 hanvisa till det ovan framlagda yttrandet som beretts av



forvaltningsdirektoren.

Stadsstyrelsen beslutar tillstalla riksdagens justiticombudsman foljande
utlatanden och andra handlingar:

— De invanarinitiativ som behandlades av stadsfullmaktige 15.10.2025, §
156, och de svar som getts pa dem

(innehaller personuppgifter, publiceras inte i det allmanna datanatet)
— Tabell dver behandlingslaget for invanarinitiativ, stadsfullmaktige
15.10.2025, § 156

— Lovisa stads forvaltningsstadga, godkand av stadsfullmaktige 25.6.2025,
§ 108

— Lovisa stads férvaltningsstadga, godkand av stadsfullmaktige
13.11.2024, § 132

Denna paragraf justeras omedelbart.

Beslut



