STADSKANSLICENTRALEN

Ansvarsperson: férvaltningsdirektéren

Handelser 2025 som inverkat pa stadskanslicentralens verksamhetsmiljo och
verksamhet

Stadskanslicentralen  genomgick under 2025 en betydande personalandring da
forvaltningsdirektdren i augusti efter sin semester évergick till en annan arbetsgivares tjanst. En
tiansteforrattande forvaltningsdirektor anstélldes fran augusti till slutet av november och den nya
ordinarie forvaltningsdirektoren bérjade i sin tjanst i bérjan av december. Trots personalandringarna
och de tillfalliga uppgiftsarrangemangen som gjordes med anledning av dem fortsatte
beredningsarbetet och skétandet av de &vriga uppgifterna enligt plan. | stadskanslicentralen
ordnades valfardsomrades- och kommunalval i april. De nya stadsfullméktige och andra organ
bdrjade i borjan av juni.

Markaffaren med Fortum Abp, som stadskanslicentralen forberedde lange i samarbete med
centralen for naringsliv och infrastruktur, genomférdes enligt plan i mars.

| informations- och kommunikationsteknologitjansterna har tyngdpunkten legat pa att starka
datasékerheten i en belastande och féranderlig verksamhetsmiljo. Férebyggande och utredning av
datasakerhetshandelser har kravt betydande arbetsinsatser och styrt prioriteringen av verksamhet.
En ICT-sakkunnig som o&verfordes fran bildningsvasendet i samband med organisationsreformen
starkte det centraliserade ICT-kunnandet.

Under 2025 framjades utvecklingen av upphandlingsvasendet enligt plan. Personalresurserna
forstarktes med en upphandlingssakkunnig vilket majliggjorde férenhetligande av processer,
uppdatering av anvisningar samt mer omfattande stéd for stadens enheter i alla skeden av
upphandlingar.

Samarbete med lokala och regionala féretagare utdkades och marknader delaktiggjordes aktivt i
planering av upphandlingar. Upphandlingsprocesser utvecklades som en helhet vilket férbattrade
upphandlingarnas kvalitet och férutsagbarhet.

Den skuld som galler konkurrensutsattningar minskades genom flera parallella atgarder. Anslutning
till gemensamma upphandlingar utdkades, mindre upphandlingar samlades till stérre helheter och
konkurrensutsattningar paskyndades genom att kdpa utomstaende upphandlingskonsulter for att
genomféra tekniska upphandlingsskeden. Tack vare dessa atgarder kunde man snabbt fora de
foérsenade upphandlingarna framat och minska upphandlingsriskerna.

Under aret lades ocksa grunden fér en langsiktig utveckling av upphandlingsvasendet och
etablerandet av arsklockan.

Mehildinen Oy ar producent av foretagshalsovardstjanster for stadens personal fran och med
1.4.2024. Tyngdpunkten i att stdda arbetsférmagan har fortsatt vara férebyggande och aterkomsten
till arbetet stods aktivt redan i ett tidigt skede bade inom chefernas verksamhet och under
foretagshalsovardsférhandlingar. Dessutom har vi tillsammans med féretagshalsovarden fortsatt
atgarder for att stdda den psykiska halsan och att personalen orkar i arbetet.

Stadsstyrelsen beslutade i december 2024 att inleda med personalen samarbetsférhandlingar i
enlighet med lagen om samarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare i kommuner och
valfardsomraden som en del av beredningen av en ny forvaltningsorganisation.
Samarbetsférhandlingarna férdes mellan januari och mars. Stadsfullmaktige godkande 7.5.2025 den
nya organisationsstrukturen, pa grund av vilkken man Overgick fran de tre centralerna
(stadskanslicentralen, centralen for naringsliv och infrastruktur och centralen for bildning och valfard)



till fem ansvarsomraden (stadskansliet, naringslivstjanster, stadsutveckling samt kultur och valfard)
fran och med 1.9.2025.



Utfallet for de ekonomiska malen 2025

Stadskanslicentralens resultatrdkning

Centralens anslag som ar bindande i forhallande till stadsfullmaktige ar det externa
verksamhetsbidraget.

Forsaljningsintakter 500 500 13491 12991
Avgiftsintakter
Underst6d och bidrag 150 000 150 000 149731 -269

Ovriga verksamhetsintékter

Personalkostnader -2094 694 -2 094 694 -2016 201 78 492
Kop av tjanster -2070 045 -2070 045 -2030 378 39667
Material, férnédenheter och -69 150 -69 150 -58 380 10770
Understod -35000 -35 000 -20 798 14 202
Ovriga verksamhetskostnader -107 250 -107 250 -128 367 -21117

Verksamhetsbidrag, externt -4 225 639 -4 225 639 -4 090 903 134 735
Avskrivningar och nedskrivningar
Interna poster

Kalkylmdssiga kostnadsposter

Utfallet for verksamhetsintakter
Verksamhetsintékterna utféll som aningen stoérre an uppskattat.
Utfallet for verksamhetskostnader

Verksamhetskostnaderna utféll som mindre an uppskattat. De mest betydande underskridningarna
var inom personalkostnader och kop av tjanster.

Utfallet for verksamhetsbidraget

Med anledning av underskridningen av kostnader var verksamhetsbidraget battre an budgeterat.



STADSKANSLICENTRALEN ENLIGT
ANSVARSOMRADEN

Stadskanslitjanster

Ansvarsperson: férvaltningsdirektéren

Handelser 2025 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Inom stadskanslitidnsterna var det att forvaltningsdirektéren dvergick till anstallning hos en annan
arbetsgivare efter sin semester i augusti en betydande personalandring som paverkade
verksamheten. En kommunikationsplanerare beslutade ocksa att sédga upp sig och évergick till en
annan arbetsgivares tjanst pa varen. Inledningen av en ny fullmaktigeperiod medfor alltid ocksa
utmaningar for organiseringen av verksamheten. Efter kommunalvalet hdlls utbildningar fér de som
valdes till ledaméter i organen. Syftet med utbildningarna var att ge ledaméterna de uppgifter och
kunskaper som de behdver for att skdta sina uppgifter pa ett effektivt och ansvarsfullt satt.

| och med den nya av stadsfullmaktige godkanda organisationsstrukturen och organisationsreformen
inrattades en ny forvaltningssakkunnigtjanst till stadskanslitiansterna och det bildades ett team av
férvaltningssekreterare for vilket den foérvaltingssakkunniga ar teamledare. | stadskanslitjansterna
arbetade ocksa tva byrasekreterare. Till kommunikationsteamet hérde i och med
organisationsreformen en kommunikations- och marknadsforingssakkunnig,
kommunikationssekreterare och visstidsanstalld grafisk designer som redan hade arbetat i
stadskanslitjansterna fran och med april.

Arbetarskydds- och samarbetsgruppens verksamhet fortsatte ar 2025. Under aret sammantradde
gruppen sex ganger. Gruppen behandlade bland annat fragor i anknytning till tjanste- och
arbetskollektivavtal, arbetshalsa och arbetsformaga samt arbetarskydd.

Under aret skickade kommunikationsteamet 136 mediemeddelanden. E-tjansten Loviisa.fi hade 434
000 visningar under aret och stadens evenemangskalender hade 189 350 visningar. Stadens
offentliga Facebooksida samlade 1,32 miljoner visningar under 2025. Arets populéraste inlagg pa
Facebook behandlade hostmarknaderna (naddes av 37 900 personer), evenemanget Lovisa
Historiska Hus (22 500), karusellen pa torget (19 200) och Nova Complex tomtreservering (17 500).
Pa Instagram gallde det populdraste inlagget Plagens badhytter som flyttades for renovering
(naddes av 32 300 personer).

Riskanalys

De storsta riskerna for stadskanslitjiansterna var forknippade med det att man pa grund av
personalbyten inte skulle uppna malen som planerat. Som de mest betydande riskfaktorerna for
uppnaende av de uppstallda malen kan utdver personalresursernas otillracklighet, som orsakas av
de redan namnda personalbytena, man lyfta fram personalens arbetshalsa och utmaningar med
arbetsmotivation. Utover skdtandet av stadskanslitjansternas karnuppgifter paverkas verksamheten
av de uppgifter som uppkommer i och med service av organisationens interna och externa kunder
och som kan vara kravande och till sin omfattning betydande och tidskrédvande. Detta har tidvis lett
till utmaningar med uppgifts- och tidshanteringen, vilka har hanterats med varierande framgang. Man
har dock kunnat fortsatta verksamheten genom att férsta riskerna och satsa pa deras minskning
aven om det tidvis har féorekommit utmaningar med skotandet av uppgifter.



Utfallet for de ekonomiska malen 2025

Stadskanslitjanster

Avskrivningar och nedskrivningar

Interna poster

Kalkylmdssiga kostnadsposter

Verksamhetskostnaderna utfoll mindre an uppskattat. Verksamhetsbidraget var darmed battre an
det budgeterade.



Informations- och
kommunikationsteknologitjanster

Ansvarsperson: dataférvaltningschefen

Handelser 2025 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Tyngdpunkten i informations- och kommunikationsteknologitjansterna har legat pa sakerstallande
av verksamhetsmiljons stabilitet, datasakerhet och kostnadseffektivitet. Man har fortsatt att utnyttja
mojligheterna av Microsoft E5-licenser och tagit stegvis i bruk deras datasakerhets-, évervaknings-
och hanteringsrelaterade egenskaper. Arbetet fortsatter och syftet ar att sakerstalla full anvandning
av licenserna och kontinuerlig utveckling av verksamheten.

| den anstrangda sakerhetssituationen har férebyggande, dvervakning och utredning av hot mot
datasakerheten kravt betydande sakkunnigresurser. Att analysera dataskyddshandelser, reagera
och standigt forbattra skyddsnivan har varit en central del av ICT-tjansternas vardag under det
gangna aret.

Verksamheten har utvecklats pa ett kontrollerat satt och tjansternas kontinuitet samt
datasakerhetens hdga niva har kunnat sakerstdllas i den féranderliga och belastande
verksamhetsmiljon.

Riskanalys

Datasakerheten utgor fortfarande den mest betydande enskilda risken for verksamheten. Eftersom
cyberhoten har 6kat i antal och ar mer riktade och verksamhetsmiljon standigt férandras forutsatter
det en hég beredskapsniva, kontinuerlig 6vervakning och snabb reaktionsférmaga.

Utredningen av hot mot datasakerheten och intréffade datasdkerhetshandelser har under det
gangna aret bundit upp betydande expertresurser. | synnerhet incidenter som har intraffat eller
kraver omedelbar respons har foretrade framfér annat utvecklings- och underhallsarbete, vilket
bromsar framstegen i planerade projekt och 6kar den indirekta utvecklingsskulden. En av de stérsta
effekterna av datasakerhetsrisker ar att resurser flyttas fran proaktiv utveckling till reaktivt
utrednings- och reparationsarbete.

Riskerna hanteras pa flera nivaer med hjalp av tekniska och administrativa medel. Kontinuerlig
Overvakning, uppdaterade datasakerhetsuppdateringar, multifaktorautentisering, hantering av
atkomstrattigheter och utnyttjande av de avancerade skyddsfunktionerna i E5-miljon utgor karnan i
skyddsstrukturen. Dessutom starks personalens medvetenhet genom regelbunden kommunikation
och vagledning, och tillbud analyseras systematiskt for att utveckla férfaringssatt.

Vid sidan av datasdkerhet ar kontinuitetshantering och dokumentation av kritiska system viktiga
utvecklingsomraden. Riskhantering ar kontinuerlig till sin natur, och i en féranderlig verksamhetsmiljo
kan det kravas snabba prioriteringsbeslut och till och med oférutsedda finansiella investeringar.



Utfallet for de ekonomiska malen 2025

Informations- och kommunikationsteknologitjanster

Avskrivningar och nedskrivningar

Interna poster

Kalkylmdssiga kostnadsposter

Verksamhetskostnaderna utféll betydligt mindre an uppskattat och verksamhetsbidraget éverskred
salunda klart det budgeterade.



Ekonomi- och personaltjanster

Ansvarsperson: ekonomidirektéren
Handelser 2025 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Lovisa stad 6vergick till ett nytt nivalénesystem fran och med 1.6.2025, och samtidigt avskaffades
sa kallade uppgiftsrelaterade I6ner. Férandringen berérde de personer pa vilka tillampas AKTA och
UKTA del G.

Mehilainen Oy fortsatte som producent av féretagshalsovardstjanster for stadens personal fran och
med 1.4.2024. Samarbetsavtalet galler till 31.3.2028 med en eventuell option pa tva ar.
Tyngdpunkten i att stéda arbetsformagan har fortsatt vara férebyggande och aterkomsten till arbetet
stods aktivt redan i ett tidigt skede bade inom chefernas verksamhet och under
foretagshalsovardsférhandlingar.

Under 2025 sade bada controllrarna upp sig och nya rekryterades for att besatta deras uppagifter.
Salunda ar ekonomitjansternas personalstyrka i enlighet med personalplanen.

Upphandlingsvasendet overférdes fran stadskansliet till ekonomitjansterna i september 2025.

Bolagiseringen av social- och halsovardsfastigheterna sysselsatte ekonomidirektoren,
forvaltningsdirektoren och lokalchefen, sarskilt i slutet av aret.

Riskanalys

Den hdga personalomsattningen inom ekonomitjansterna har haft en negativ inverkan pa den
ekonomiska uppféljningen pa kort sikt. Enheten har varit underbemannad under storre delen av aret,
vilket har belastat personalen och lett till en betydande mangd &vertid.

Svarsfrekvensen pa personalenkaten 2025 var 62,0 % for staden som helhet och minskade jamfort
med 2024 da svarsfrekvensen var 69,7 %. Pa stadsnivad noterades ocksa att resultaten for alla
omraden i enkaten hade férsamrats nagot jamfért med 2024. Delvis missndje med ledningsstilen i
hela organisationen lyftes fram som ett utvecklingsomrade och en risk pa stadsniva. Resultaten
behandlades i samarbete och vid arbetsenheterna, och da lyfte man fram tre delomraden dar man
lyckats bast och ett delomrade dar det finns utrymme for utveckling.

Riskhanteringen av  upphandlingsvasendet i Lovisa stad starktes under 2025.
Upphandlingsprocesserna harmoniserades och riktlinjerna uppdaterades, vilket forbattrade
kvaliteten pa anbudsférfragningar och minskade riskerna. Upphandlingarna var ocksa féremal for
en intern revision, vars resultat behandlades av revisionsnamnden och krdvde korrigerande
atgarder. Dessa atgarder genomfordes till stor del under 2025.

Avtals- och leverantdrsriskhanteringen starktes genom att fortydliga uppféljning av avtal, éka
marknadsdialog och utveckla enhetliga praxis for uppféljning av avtal. | nya avtal ingar ocksa méten
fér att vagleda uppfdljningen under avtalsperioden, vilket kommer att stdédja en proaktiv
avtalshantering i framtiden.



Utfallet for de ekonomiska malen 2025

Ekonomi- och personaltjanster

Avskrivningar och nedskrivningar

Interna poster

Kalkylmdssiga kostnadsposter

Bade verksamhetsintakterna och verksamhetskostnader 6verskred det budgeterade. Nettoeffekten
var anda att verksamhetsbidraget blev samre an budgeterat.



	STADSKANSLICENTRALEN
	STADSKANSLICENTRALEN ENLIGT ANSVARSOMRÅDEN
	Stadskanslitjänster
	Informations- och kommunikationsteknologitjänster
	Ekonomi- och personaltjänster



