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Beredning Forvaltningsdirektér Tomas Maatta

Ett klagomal inlamnades hos riksdagens justititcombudsman med den
grunden att den klagande annu 3.12.2024 inte fatt svar pa begaran om
handlingar och upplysningar som den klagande inlamnade 19.9.2024 till
Lovisa stad.

Riksdagens justititombudsman begarde i arendet en utredning av Lovisa
stad och stadsstyrelsen gav under sitt sammantrade 30.6.2025, § 251 en
utredning i arendet, i vilken stadsstyrelsen konstaterade foljande:

Till Lovisa stads registratorskontor inkom 19.9.2024 en begaran om
handlingar och upplysningar, som redan under samma dag skickades fran
registratorskontoret till kAnnedom till direktéren for centralen fér naringsliv
och infrastruktur, infrastrukturchefen och tva byrasekreterare. Begaran om
handlingar och upplysningar skickades de ovan namnda fran
arendehanterings- och behandlingsystemet, da mottagarna fick ett e-
postmeddelande om aktualiseringen av arendet. Dessutom skickades
begaran om handlingar och upplysningar samma dag fran
registratorskontoret separat per e-post stadstradgardsmastaren till
kannedom.

Av arendehanterings- och behandlingsystemet framgar inte om det 2024
svarats pa begaran om handlingar och upplysningar, men begaran om
handlingar och upplysningar svarades 11.6.2025 av lokalchefen, som var
vikarie for tf direktoren for centralen for naringsliv och infrastruktur. Svaret
till den klagande var att handlingar i enlighet med begaran om handlingar
inte existerar.

Slutledningar i anknytning till svarandet pa begaran om handlingar
konstaterade i utlatandet som stadsstyrelsen gav 30.6.2025

| forvaltningsverksamheten i Lovisa stad skickar registratorskontoret
arenden (jamte tillhérande handlingar) som aktualiseras och som
inlAmnats pa registratorskontoret till den central till vars verksamhetsfalt
arendet hor. Vad galler begaran om handlingar och upplysningar,
beroende pa deras omfattning, skickas de vanligtvis centralens direktor till
kannedom och till kAnnedom till centralens chef eller chefer, till vars
verksamhetsfalt arendet hor. Med anledning av mangfalden och
omfattningen av aktualiserade arenden, kanner registratorskontoret inte
nara pa alltid till, vilken enskild tjansteinnehavare ansvarar for svarandet
pa begaran om handlingar och upplysningar. Av denna orsak skickas de till
kdnnedom till centralens ledande tjansteinnehavare, till vilkkas uppgifter hor
att se till att behévliga beredningsatgarder gors och att forvaltningsarendet
blir behandlat.

Normalt i en situation nar det fran registratorskontoret kommer ett uppdrag
(meddelande till e-posten) via arendehanterings- och behandlingsystemet
gar mottagaren och tar del av arendet i systemet. Av systemet, i
ifrdgavarande arende, framgar ocksa det vilka alla férvaltningsarendet i
fraga skickats till kAnnedom fran registratorskontoret. Vad galler
omfattande begaran om handlingar och upplysningar och begaran om



handlingar och upplysningar som hor till flera tjansteinnehavares
verksamhetsfalt, dverenskommer normalt tjansteinnehavarna sinsemellan
utan dréjsmal om de olika parternas beredningsansvar i svarandet pa
begaran om handlingar och upplysningar.

| arendet som ar nu i fraga verkar det ha skett sa att centralens direktor
riktat begaran om handlingar och upplysningar till tjdnsteinnehavare
(stadstradgardsmastaren och landsbygdschefen) understéllda direktéren
men arendet behandlades inte till slut genom att skicka ett svar till
begararen om handlingar och upplysningar.

Stadsstyrelsen konstaterar att férdrdjningen av behandlingen av begaran
om handlingar och upplysningar ar valdigt fortretligt. Utifran utredningen
har beredningsprocessen av arendet inte genomforts pa sedvanligt satt
och blivit avslutad i tillracklig tid. Orsaken till detta har enligt den mottagna
utredningen sannolikt varit de olika beredningsskyldigas okunskap om var
och ens ansvar i behandlingen av ifragavarande begaran om handlingar
och upplysningar, vilket utdver arbetsbérdan inverkats av faktorer
relaterade till personalomsattning.

Bitradande justitiecombudsmannens avgoérande och bedémning av arendet

Vikarien till bitrddande justiticombudsmannen anser att Lovisa stad i
arendet handlat lagstridigt vid behandlingen av den klagandes begaran om
handlingar.

Fordréjning av svarandet pa begaran om handlingar

De i utredningen berattade orsakerna till férdréjningen av behandlandet av
begaran om handlingar kan inte anses vara godtagbara orsaker till att
avvika fran de utsatta tiderna stiftade i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet. Jag anser det vara sardeles orovackande att
behandlarna av arendet haft oklarhet om sin roll och sina ansvar i
behandlingen av arendet, da behandlingen av arendet uppdelats mellan
manga personer. Ingen uppféljning ordnades heller for behandlingen av
arendet, trots att det for behandlingen stiftats en utsatt tid i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet.

Enligt utredningen har en orsak till férdréjningen varit ocksa brister i
orienteringen av personalen. Vad galler detta kan jag inte konstatera att
fordréjningen av behandlingen av arendet skulle ha berott enbart av
enskilda tjansteinnehavares férsummelser, utan det har i mer omfattande
grad varit fraga om férfarandebrister i stadens central fér naringsliv och
infrastruktur. Jag betonar att det i behandlingen av begaran om handlingar
ror sig om en administrativ process, vars skotsel ska ordnas sa att den
som ar kund i férvaltningen far tjansten pa ett tillborligt satt och
myndigheten kan goéra sin uppgift pa ett resultatrikt satt. Myndigheten ska
aven folja upp att de utsatta tiderna stiftade i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet iakttas. Staden ska sorja for att
behandlingsprocessen for begaran om handlingar ordnats pa ett tillborligt
satt och man ska ocksa sorja for tillracklig personalorientering.

Forfarande i sadant fall dar begard handling inte finns — svars som ges till
begaran om handlingar

| justiticombudsmannens férfarande gallande laglighetstillsyn har det
forutsatts att ett dverklagbart beslut ges aven i vissa specialsituationer. |
enlighet med ett avgérande av hogsta férvaltningsdomstolen (HFD
22.3.2005/668) har det forutsatts att ett dverklagbart beslut ges vid
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begaran aven i en sadan situation da myndigheten inte har den begarda
handlingen. Med ett dylikt férfarande sakerstalls det att fragan om den
begarda handlingens existens inte enbart finns med stéd av
tianstemannens meddelande. Salunda kan arendet i sista hand framlaggas
domstolen fér beddmning.

Vikarien till bitradande justiticombudsmannen delger de konstaterade
forfarandeforeskrifterna Lovisa stad till kAnnedom fér kommande behov
och uppmanar att agna uppmarksamhet at det ovan beskrivna forfarandet,
enligt vilken myndigheten ska iaktta forfarandet stiftat i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet aven da myndigheten inte
forfogar éver den begarda handlingen. Darutéver konstaterar vikarien till
den bitradande justiticombudsmannen att den klagande, om den klagande
sa onskar, har ratt att i sitt arende begara av Lovisa stad ett 6éverklagbart
beslut.

Vikarien till bitradande justitiecombudsmannen delger Lovisa stad till
kannedom pa satt som framgar av beslutet sin uppfattning om férfarandets
lagstridighet i behandlingen av begdran om handling och om det korrekta
forfarandesattet. Staden ombedes ge beslutet till kdnnedom aven for dem
som gett utredningar.

Bilaga

Beslut 31.12.2025 Behandlingstid for begaran om handling och
upplysning, klagomal EOAK/2646/2025

Stadsdirektdér Tomas Bjorkroth

Stadsstyrelsen antecknar riksdagens bitrddande justiticombudsmans
avgorande EOAK/2646/2025 till kAnnedom.

Riksdagens bitradande justiticombudsmans avgérande EOAK/2646/2025
antecknades till kAnnedom.



