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Beredning

Forvaltningsdirektér Tomas Maatta

Klagomal har anférts hos riksdagens justitiecombudsman pa den grunden
att klaganden inte har fatt nagot svar pa den begaran om handlingar och
uppgifter som hen inlamnat 24.10.2024.

Riksdagens justitieombudsman har begart Lovisa stads utredning i
arendet. Stadsstyrelsen gav pa sitt sammantrade 24.3.2025, § 111, en
utredning i drendet, i vilken konstateras foljande:

Till stadens registratorskontor inkom 24.10.2024 en begaran om
handlingar och information som skickades for kdnnedom fran
registratorskontoret till stadsdirektoren och forvaltningsdirektoren.
Stadsdirektoren besvarade begaran om information 20.2.2025. Enligt
Lovisa stad kan det konstateras att besvarandet av begaran om handlingar
och information férdrojdes. Fordréjningen beror pa ett manskligt misstag i
informationsgangen mellan tjansteinnehavarna, och pa grund av denna
handelse besvarades begaran om information forst vid ovan namnda
tidpunkt.

Bitradande justitieombudsmannens avgérande och beddémning av arendet

Stallféretradaren fér den bitrddande justitiecombudsmannen anser att
Lovisa stad har forfarit lagstridigt i behandlingen av den klagandes
begaran om handlingar.

Fordrojning av svaret pa begaran om handlingar

Den klagande skickade sin begadran om handlingar och uppgifter till Lovisa
stad 24.10.2024. Klaganden fick svar pa sin begaran 20.2.2025, det vill
saga cirka fyra manader efter att begaran hade inlamnats. Bitradande
justitieombudsmannen konstaterar i sitt beslut att behandlingen av
klagandens begaran om handlingar har fordréjts med mer an tre manader
fran den tidsfrist som anges i offentlighetslagen. Bitradande
justiticombudsmannen anser att denna éverskridning av tidsfristen ar lang.

Bitradande justitieombudsmannen faster darfér Lovisa stads
uppmarksamhet pa skyldigheten enligt forvaltningslagen att strava efter att
ordna behandlingen av arenden hos en myndighet sa att den som vander
sig till férvaltningen far behorig service och att myndigheten kan skoéta sin
uppgift med gott resultat.

Forfarande vid utldmnande av handlingar

Den klagande har efter stadens svar lamnat in ett eget bemdétande till
riksdagens justiticombudsman enligt vilket stadsdirektéren i det svar som
han skickade till den klagande 20.2.2025 lovade skicka bokslutet och
verksamhetsberattelsen, men skickade endast bokslutet. Vidare ar den
klagande missndjd med att stadsdirektoren meddelade att staden inte har
alla de handlingar och uppgifter som den klagande begarde att fa ta del av.



Foredragning

Forslag

Beslut

| justiticombudsmannens laglighetsévervakningspraxis har det forutsatts
att ett dverklagbart beslut ocksa ska meddelas i vissa sarskilda situationer.
| enlighet med ett avgorande av hogsta forvaltningsdomstolen (HFD
22.3.2005/668) har det forutsatts att ett dverklagbart beslut pa begaran
ocksa ska ges i en situation dar myndigheten inte har den begarda
handlingen. Detta forfarande sakerstéller att fragan om férekomsten av
den begarda handlingen inte blir hdngande endast pa meddelande fran
tjanstemannen.

Stallféretradaren for den bitradande justitieombudsmannen faster darfor
stadsdirektérens uppmarksamhet pa det ovan beskrivna forfarandet enligt
vilket myndigheten ska folja det férfarande som anges i offentlighetslagen
ocksa i situationer dar myndigheten inte har den handling som begars.
Detta forfarande férbattrar kundens rattsskydd och gor det majligt att i sista
hand féra arendet till domstol for bedémning. Stallféretradaren fér den
bitrédande justiticombudsmannen konstaterar dessutom att den klagande
kan ta kontakt med Lovisa stad pa nytt for att utreda om det mdjligtvis
saknades nagot fran det meddelande som stadsdirektéren skickade till den
klagande eller om verksamhetsberattelsen redan ingick i det material som
skickades.

Stallféretradaren for justiticombudsmannen framlagger pa det satt som
framgar av beslutet sin uppfattning om lagstridigheten i férfarandet vid
behandlingen av begaran om handlingar och om det ratta forfaringssattet
for stadsdirektdren och Lovisa stad.

Bilaga:
Beslut 5.12.2025 om behandlingstiden fér begaran om handlingar och
uppgifter, klagomal, EOAK/1010/2025

Stadsstyrelsens ordférande Meri Lohenoja

Stadsstyrelsen antecknar riksdagens bitrddande justiticombudsmans
avgorande EOAK/1010/2025 for kdnnedom.



