Stadskansliet

Ansvarsperson: forvaltningsdirektoren
Principer for verksamheten

Verksamhetsidén ar att producera och genomfdra hogklassiga stodtjanster pa ett
kostnadseffektivt satt fér hela stadsorganisationen. Verksamheten har som syfte att
kontinuerligt forbattra tillvagagangssatten, oka produktiviteten, ha en effektiv och extern och
intern kommunikation, starka personalens och arbetsgemenskapernas valbefinnande och
kunnande, att ha en ekonomi som ar férutsdgbar, en rapportering som stéder beslutsfattandet
samt informationstekniska tjanster som tar hansyn till sakerhet.

Stadskansliet omfattar foljande enheter:

e Stadskanslitjanster (kommunikation, kundservicekontor, dversattning, arkiv och kansli)
¢ Informations- och kommunikationsteknologitjanster
o Ekonomi-, personaltjanster och upphandling

Tyngdpunkter for verksamheten ar att

o verkstélla den nya stadsorganisationen

¢ vidareutveckla informationshanteringen och tillgangligheten och driva arende- och
moteshanteringens elektroniska processer framat

o framja stadens valkandhet och en positiv stadsbild genom att fortydliga stadens
varumarkesbild och genom planmassig och malgruppsinriktad kommunikation

¢ framja kommuninvanarnas delaktighet genom deltagande budgetering och flerkanalig
kommunikation

o sdkerstalla enhetlighet i anstallningsfragor och starka chefernas kunnande

o utveckla bilden av staden som arbetsgivare

e ta hansyn till och uppratthalla personalens arbetshalsa och arbetsformaga

o utveckla upphandlingsprocesserna och den ekonomiska rapporteringen

o starka personalens upphandlingskunnande och utveckla planmassigheten inom
upphandlingsverksamheten

e uppratthalla stadens etiska verksamhetsprinciper

o faststalla allmanna principer for bidrag som staden beviljar.

Forandringar i verksamhetsmiljon under planperioden

| och med den nya organisationsstrukturen, som tradde i kraft 1.9.2025, omvandlas uppgiften som
kommunikationsplanerare inom férvaltningen och kommunikationen vid stadskansliet till en uppgift
som kommunikationssakkunnig. Till ekonomin Overfors dartill internt en byrasekreterare vars
uppgiftsbenamning andras till ekonomisekreterare.

Upphandlingskoordinatorn &verfors internt till ekonomitjansterna och blir understalld ekonomi-
direktéren. Dessutom inrattas en ny ordinarie uppgift som upphandlingssakkunnig for att stédja
upphandlingschefen och upphandlingskoordinatorn i en kontrollerad avveckling av de eftersatta
konkurrensutsattningarna inom stadens upphandlingsvasende.

Inom dataférvaltningen omvandlas en uppgift som ICT-sakkunnig till en uppgift som digiservice-
utvecklare.



Riskbedémning

Kommunernas utmanande ekonomiska situation fortsatter. Statsandelsreformen ger
anledning till oro déver beloppet av Lovisa stads statsandel.

Upphandlingsvasendets eftersatta konkurrensutsattningar ar betydande, och en kontrollerad
avveckling av denna skuld kraver betydande tillaggsresurser.

Bolagiseringen av social- och halsovardsfastigheterna orsakar stora bekymmer for hela
planeringsperioden genom hyresnivan, uthyrningsytorna och eventuella investeringar.

Beaktande av arbets- och naringsreformens regionala skillnader och deras potentiella
konsekvenser for arbetslosheten och darigenom foér den kommunala ekonomin, bade direkt
(kostnader) och indirekt (utvecklingen av sysselsattningen och tillgangen pa arbetskraft).

Den forsamrad cybersakerhetssituationen aventyrar stadens verksamhet och kan medféra
betydliga oférutsagbara kostnader.

Sarskild uppmarksamhet behdver agnas at arbetstillfredsstallelse, valbefinnande i arbetet

samt arbetsmotivation och stresshantering utgaende fran resultaten av personalenkaten
2025 och den genomférda organisationsreformen.

Externa anslag som ansvarsomradet forfogar over (det externa verksamhetsbidraget ar
bindande i forhallande till stadsfullmaktige)

Stadskansliet

BOKSLUT 2024 BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN | EKONOMIPLAN
2025 2026 2027 2028
inkl. andringar

Forsaljningsintakter 25 050 500 5500 5500 5500
Understdd och bidrag 256 778 150 000 150 000 150 000 150 000
Ovriga verksamhetsintikter 0
Verksamhetens intékter 281 829 150 500 150 500 150 500 150 500
varav interna
Tillverkning for eget bruk
Personalkostnader -1774 883 -2 094 694 -2 585 858 -2657 511 -2732593
Kop av tjanster -1 904 647 -2.070 045 -2 467 400 -2 467 400 -2 467 400
\')";:ﬁ”a" fornodenheter och 67 560 -69 150 76 250 76 250 76 250
Understdd -24 789 -35 000 -35 000 -35 000 -35 000
Ovriga verksamhetskostnader -122713 -107 250 -157 200 -156 800 -156 800
Verksamhetens kostnader -3 897 591 -4 376 139 -5 321 708 -5392 961 -5 468 043
Verksamhetsbidrag, externt -3 612762 -4 225 639 -5 166 208 -5 237 461 -5312 543
Avskrivningar och 44594 44 594 -31000 -31000 -31.000

nedskrivningar



Enhetens namn: Stadskanslitjanster

Ansvarsperson: forvaltningsdirektoren
Enhetens uppgifter

Stadskansliet ansvarar bland annat fér sammanjamkandet av beredningen for
stadsfullmaktige, stadsstyrelsen, revisionsndmnden och centralvalndmnden, upprattandet av
foredragningslistor och protokoll, koordinering av handlingshanteringen och arkiveringen
samt for centraliserad éversattning av stadens handlingar. Stadskanslicentralen ansvarar
ocksa for att styra, utveckla och stddja beredningen av beslut och for verkstalligheten och
styrningen av verkstalligheten av besluten. Till stadskansliets uppgifter hor aven att
tillhandahalla stadens juristtjanster och skéta uppgifter som anknyter till ordnande av val samt
stadens Oversattningstjanster.

Kommunikationsteamet koordinerar stadens externa och interna kommunikation, utvecklar
vaxelverkan och kommunikationens aktualitet samt framjar gemenskapen bland
kommuninvanarna och bildandet av en positiv stadsbild genom kommunikation och
marknadsforing.

Kundservicekontoret Lovinfo producerar ansvarsomradenas centraliserade externa och
interna kundservice med principen om en lucka. Dessutom ar kundservicekontoret stadens
registratorskontor och ansvarar for olika kontorsuppgifter.

Enhetens tyngdpunkter for verksamheten ar att

1. vidareutveckla arendehanteringens elektroniska processer och fortsatta att forbereda
ibruktagandet av elektroniskt arkiv

2. utarbeta en kommunikationsplan som tar hansyn bade till stadens interna och till stadens
externa kommunikation

3. fornya och harmonisera varumarket Lovisa

4. effektivera den malgruppsvisa invanarmarknadsforingen.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Den centraliserade styrningen av fullgérandet av skyldigheterna enligt informations-
hanteringslagen fortsatter under planperioden, och helhetsbilden av informationshanteringen
fortydligas med hjalp av ett nytt hanteringssystem som omfattar kravramarna i
informationshanteringslagen. Vi satsar kontinuerligt pa personalens valbefinnande i arbetet,
arbetsmotivation och stresshantering och pa att framja ett smidigt samarbete mellan de olika
centralerna. Stadskanslicentralens verksamhet styrs av principerna for 6ppenhet och
tillganglighet inom férvaltningen.

Riskbedomning

De storsta riskerna for att stadskanslitjansterna inte ska uppna malen enligt plan hanfér sig
till personalens valbefinnande i arbetet samt arbetsmotivation och stresshantering och genom
det till hur val personalresurserna racker till. Vardagstempot ar snabbt, och uppgifter och
impulser som kommer externt och fran de dvriga ansvarsomradena utmanar tidsplaneringen
och foérutsagbarheten i verksamheten. Det ar svart att fa tillgang pa kunnig arbetskraft, och
risken for att den existerande arbetskraften férloras dkar pa grund av konkurrenslaget pa
arbetsmarknaden.



Externa anslag som star till forfogande for verksamheten

Stadskanslitjanster

BOKSLUT BUDGET BUDGET
2023 2024 2025
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 2671 500 500

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -896 060 -1 250 449 -1 358 454
Verksamhetsbidrag, externt -893 328 -1 249 949 -1357 954
Avskrivningar och nedskrivningar -5939 -5939 -6 000

Enhetens namn: Informations- och kommunikationsteknologi-
tjanster

Ansvarsperson: dataférvaltningschefen
Enhetens uppgifter

Informations- och kommunikationsteknologitjansterna svarar fér stadens informations- och
kommunikationsteknologiska infrastruktur. Denna innefattar arbetsstationer, mobilapparater,
serversystem, datanat och anvandarstdéd. Informations- och kommunikationsteknologi-
tjansterna uppratthaller och utvecklar den informations- och kommunikationsteknologiska
infrastrukturen och koordinerar atgarder som anknyter till datasékerhet och dataskydd.

Enhetens tyngdpunkter for verksamheten ar att

1. kostnadseffektivt utnyttja elektroniska redskap i stadens verksamhet

2. utveckla och férbereda den elektroniska arkiveringen och det elektroniska systemet for
arendehantering

3. utveckla och férbereda kanaler for digitala tjanster

4. utveckla it-infrastrukturen

5. kontinuerligt férbattra den tekniska datasakerheten.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Cybersakerhetssituationen ar fortsatt utmanande, och darfor behéver sarskild
uppmarksamhet agnas at saken i verksamheten och resurserna. Forandringarna i
organisationens lokaler fortsatter och kréver andringar i dataférbindelserna. Overgangen till
molntjanster for centrala applikationer tillsammans med att it-infrastrukturen blir tekniskt
foraldrad ger anledning till och méjliggdr en fortsatt utveckling av servermiljon.



Riskbedémning
Riskerna galler i synnerhet hur val resurserna kommer att racka till och huruvida de férdelas
pa ratt satt. Det ar svart att fa tillgang pa kunnig arbetskraft, och risken for att den existerande
arbetskraften forloras 6kar pa grund av konkurrenslaget pa arbetsmarknaden.

Externa anslag som star till forfogande for verksamheten

Informations- och kommunikationsteknologitjanster

BOKSLUT BUDGET BUDGET
2023 2024 2025
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 24 880 0 5000

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -904 504 -1118985 -1159 395
Verksamhetsbidrag, externt -879 624 -1118985 -1154 395
Avskrivningar och nedskrivningar -12 844 -12 844

Enhetens namn: Ekonomi-, personaltjanster och upphandling
Ansvarsperson: ekonomidirektdren
Enhetens uppgifter

Ansvarsomradet har till uppgift att stddja sektorernas ekonomiska verksamhet, sérja for de
gemensamma principerna och anvisningarna for ekonomistyrning samt att framja ekonomiskt
tankande och resultatrikhet i stadens verksamhet.

Ekonomitjansterna ansvarar fér ekonomiplaneringen och koordinerar centralt budget-
beredningen och rapporteringen i realtid om verksamheten och ekonomin under rakenskaps-
perioden. Ekonomitjansterna skéter den I6pande bokféringen i Lovisa stad och ansvarar for
upprattandet av koncernbokslutet. Till uppgifterna hor ocksa att ansvara for att skota stadens
finansiering och likviditet och for sin del de myndighetsanmalningar som anknyter till
penningprocessen. Dessutom ger ekonomitjansterna anvisningar om och samordnar
dottersamfundens rapportering till staden och dvervakar att den genomférs i enlighet med
agarstyrningen i samarbete med stadsstyrelsen.

Personalférvaltningsteamet (HR-teamet) producerar personalférvaltningens sakkunnig-
tjanster samt ger rad, stéd, handledning och utbildning till chefer och personal i fragor som
anknyter till anstallningsférhallanden i enlighet med de personalstrategiska riktlinjerna. HR-
teamet ansvarar aven for framjande av arbetshélsa och arbetsférmaga tillsammans med
cheferna, med satsning pa forebyggande arbete och uppféljning. HR-teamet ansvarar ocksa
for samordning av anstallningsférmaner samt for foéretagshalsovardssamarbetet och for att
utveckla det samt deltar i olika delomraden av arbetarskyddet.



Upphandlingsvasendet producerar sakkunnigtjanster inom upphandling, utvecklar
upphandlingskunnandet hos chefer och personal samt samordnar och frdmjar de olika
processerna inom stadens upphandlingsvasende i samarbete med ansvarsomradena.

Enhetens tyngdpunkter for verksamheten ar att

1. utveckla den ekonomiska rapporteringen

2. utveckla bilden som arbetsgivare genom att starka vaxelverkan och samarbetet mellan
personalen, arbetsgemenskaperna och ansvarsomradena

3. utnyttja resultaten i personalenkaterna 2025 och 2026 fér att utveckla personalens
valbefinnande i arbetet och arbetsférmaga

4. starka chefernas arbetarskyddskunnande och férbattra arbetarskyddsverksamhetens
processer

5. utbilda personalen i upphandlingsfragor och starka upphandlingskunskaperna i hela
organisationen

6. utarbeta enhetliga upphandlingsprocesser och uppdatera stadens upphandlings-
anvisningar

7. intensifiera och forbattra samarbetet med leverantérer och géra det mojligt for sma och
medelstora foretag och mikroféretag att delta i stadens upphandlingar.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden
Vi utvecklar ytterligare ekonomiférvaltningens rapportering for att betjana alla intressent-
grupper pa ett battre satt. Dessutom Overvakar vi allt noggrannare dottersamfundens
rapportering till staden och att den genomférs i enlighet med &garstyrningen i samarbete med
stadsstyrelsen.

Riskbedémning

Riskerna galler i synnerhet de konsekvenser som organisationsreformen har for den
ekonomiska uppfdljbarheten.

Externa anslag som star till forfogande for verksamheten

Ekonomi-, personaltjanster och upphandling

BOKSLUT BUDGET BUDGET
2024 2025 2026
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 254 278 150 000 150 000

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -2 094 028 -2 006 705 -2 803 859

Verksamhetsbidrag, externt -1839 750 -1 856 705 -2 653 859
Avskrivningar och nedskrivningar -25811 -25811 -25 000



