Att ge utlatande till riksdagens justitieombudsman i ett arende som galler behandling av
begaran om handlingar

STST 30.06.2025 § 251
762/10.03.01.01/2024

Beredning Forvaltningsdirektor Elina Amnell-Holzhauser

Riksdagens justitieombudsman har begart att Lovisa stad ger en utredning
och ett utldtande angaende Lovisa stads forfarande i ett arende som galler
behandlingen av begaran om handlingar.

Lovisa stad har begarts skicka for understkningen av ett klagomal en
behdvlig utredning av de personer som ansvar fér behandlingen av
begaran om handlingar samt att ge sitt eget utlatande i arendet. |
utredningen och utlatandet har man begart att uppmarksamhet agnas
speciellt pa det vad stiftats i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet angaende behandlingen av begaran om handlingar.

1. Klagomalets innehall

| klagomalet som riktats mot stadsstyrelsen kritiseras stadens férfarande
pa foljande satt:

Den klagande skickade 19.9.2024 per e-post en begaran om handlingar
och upplysningar till staden. Registratorskontoret skickade den klagande
en kvittering om mottagande och arendets diarienummer. Den klagande
begarde med begaran om handlingar och upplysningar information och
handlingar som relaterar till skétseln av skogar som ar i stadens ago.
Handlingarna hade dock inte skickats fére 3.12.2024 och den klagande
hade inte meddelats att de begarda handlingarna inte skulle finnas. Den
klagande hade inte heller meddelats att det skulle finnas nagot oklart med
begaran om handlingar och upplysningar. | klagomalet framfors det att
likgiltigheten med foreskrifterna i lagen och stadens forvaltningsstadga och
med de utsatta tiderna stiftade i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet sker upprepat och kontinuerligt i Lovisa stadsforvaltning och ar
saledes uppenbart uppsatligt. | klagomalet refereras till 14 § mom. 4 i
lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet, 7 § 1 mom. i
forvaltningslagen och det konstateras att den som enligt 38 §, 39 § i
kommunallagen och enligt 2 § i férvaltningsstadgan ansvarar for
behandlingens lagenlighet ar stadsstyrelsen. Dessutom konstateras det i
klagomalet att stadsstyrelsen ska 6vervaka det att kommunens direktor
som lyder under stadsstyrelsen verkstaller sina dvervakningsskyldigheter
som forskrivits i foérvaltningsstadgan. Fér dessa delar har man refererat till
Overvakningsskyldigheterna som féreskrivits i punkterna 3 och 4i 34 §
mom. 1 och 2 § i férvaltningsstadgan. | klagomalet framférs det ocksa att
stadsstyrelsen i Lovisa stad inte verkstaller den i kommunallagen
foreskrivna dvervakningsuppgiften av lagligheten och stéller sig inte
allvarligt till anmarkningar som kommit av den hogsta
laglighetsévervakaren och ger aldrig varningar eller ens anmarkningar till
de ledande tjansteinnehavare med tjansteansvar som agerat mot lagen.
Stadsstyrelsen antecknar inldmnade anmarkningar endast till kAnnedom
och vidtar aldrig konkreta atgarder.

2. Utredande av arendet

Till Lovisa stads registratorskontor inkom 19.9.2024 en begaran om
handlingar och upplysningar av den klagande. Det rérde sig om samma



begaran om handlingar och upplysningar som handlingen som framférdes
som bilaga till klagomalet. Begadran om handlingar och upplysningar
skickades fran registratorskontoret 19.9.2024 till ddvarande direktoren for
centralen for naringsliv och infrastruktur, infrastrukturchefen och tva
byrasekreterare. Begaran om handlingar och upplysningar skickades de
ovan namnda fran arendehanterings- och behandlingsystemet, da
mottagarna fick ett e-postmeddelande om aktualiseringen av arendet.
Dessutom skickades begaran om handlingar och upplysningar samma dag
fran registratorskontoret separat per e-post stadstradgardsmastaren till
k&dnnedom.

Av arendehanterings- och behandlingsystemet framgar inte om det svarats
pa begaran om handlingar och upplysningar.

Med anledning av klagomalet har beredaren begart utlatanden av
infrastrukturchef och tf direktdr for centralen for naringsliv och infrastruktur
Pekka Stenius, stadstradgardsmastare Mikko Ruotsalainen och
landsbygdschef Sam Vickholm. Dessutom har lokalservicechef Kenneth
Albrecht som var vikarie for tf direktéren for centralen for naringsliv och
infrastruktur (vikarie under tiden 19.5-22.6.2025) varit per telefon i kontakt
med Sari Paljakka som under tiden da begaran om handlingar och
upplysningar aktualiserades var direktor fér centralen fér naringsliv och
infrastruktur och som sedermera dvergatt i en annan arbetsgivares tjanst.
Sari Paljakka har meddelat att hon inte ger ett separat utlatande i arendet.
Lokalservicechefen som varit vikarie for tf direktéren fér centralen for
naringsliv och infrastruktur har gett ett eget utlatande i arendet, i vilket
nedtecknats aven Sari Paljakkas utredning i arendet som hon gav per
telefon.

| infrastrukturchefens och tf direktdrens for centralen for naringsliv och
infrastrukturs utldtande konstateras det bland annat féljande:
registratorskontoret mottog 19.9.2024 en begéran om handlingar och
upplysningar. Med anledning av den inleddes ett utredningsarbete, vilken
arendebehandling inte framskridit pa 6nskat satt och den inte lett till
avgorande inom den utsatta tiden. De som deltagit i behandlingen av
begaran har inte haft tillrdckliga anvisningar eller uppgifter om stadens
interna forfarandesatt for hanteringen av begaran om handlingar och
upplysningar. Dessutom har meddelandet eventuellt férmedlats till flera
personer utan en klar uppgiftsférdelning, till foljd av vilket det inte varit
entydigt kdnt, vem som har det slutliga ansvaret fér behandlingen av
begaran. Vad galler informationsflodet har brister i den nuvarande
verksamhetsmodellen identifierats. Begaran om handlingar skickas fran
registratorskontoret till enskilda e-postadresser och detta 6kar pa risken att
begaran blir omarkta bland den 6vriga e-posttrafiken. Dessutom har det
skett i organisationen en betydande personalomsattning, vilket forsvarat
orienteringen av nya anstallda i férfarandena relaterade till begaran om
handlingar och upplysningar. En tdckande anvisning eller etablerat
verksamhetssatt har inte funnits i anvandning och en klar och enhetlig
beskrivning har inte utarbetats om processen. Det har inte funnits i
anvandning ett tillrackligt system for uppfdljningen av hanteringen av
begaran, vilket for sin del 6kat risken att enskilda begaran inte svaras pa
satt som lagen forutsatter till exempel med anledning av arbetsborda eller
personalandringar.

| vikarien fér direktéren for centralen for naringsliv och infrastrukturs och
lokalservicechefens utlatande konstateras foljande: Registratorskontoret
mottog 19.9.2024 en begaran om handlingar och upplysningar. Direktéren
for centralen for naringsliv och infrastruktur ansvarar fér den verksamhet
som utgoér objekt for begaran om handlingar. Om tatortsskogarna och



detaljplanerade angarna i Lovisa ansvarar stadstradgardsmastaren, om
skogarna och akrarna landsbygdschefen. Centralens direktor vid
tidpunkten for begaran ar inte langre i stadens tjanst. Hon hérdes
10.6.2025 per telefon och man fragade henne om hon dnskar ge en
skriftlig utredning i arendet, till vilkket hon svarade att hon inte dnskar ge en
separat utredning. Hon beskrev arendet sa att da hon blev medveten om
begaran 6verforde hon arendet till ansvarsomradets tjansteinnehavare
stadstradgardsmastare Mikko Ruotsalainen och landsbygdschef Sam
Vickholm. Hon berattade att hon pamint dem om arendet pa normailt satt
och berattade att det under den preliminara utredningen framgick att beslut
som galler ifragavarande handlingar inte fattats, varmed handlingarna inte
kunde levereras. Efter det har ingen som utrett arendet kontrollerat om
begaran om handlingar svarats. Vikarien for tf direktéren for centralen fér
naringsliv och infrastruktur och lokalservicechefen konstaterar att ett svar
om att handlingar i enlighet med begaran om handlingar inte existerar
skickades pa efterhand, 11.6.2025, till inlamnaren av begaran om
handlingar.

| landsbygdschefens utlatande konstateras bland annat féljande: | begéaran
om upplysningar blir det aningen oklart om man med arendet 1 avser den
gamla skogsskadtselplanen som tagits ur anvandning eller den nuvarande
skogsdatabasen. Vad det géller &ven i arende 2 och som innefattar
stadens skogsegendom i sin helhet. Uppgifterna om ekonomiskogarnas
foraldrade plan skulle trots en stor arbetsbérda ha varit moéjliga att kopiera i
sin helhet. Uppgifterna i det numera anvanda programmet Foresta ar
mangsidiga och omfattande. Uppgifterna halls a jour och de andras
kontinuerligt. Vid behov gors kérningar pa dem och en icke-specificerad
helhetspublicering av dem ar inte i praktiken mdjlig. De arliga planerna for
hygge och skétsel har behandlats fér ekonomiskogarnas del i
landsbygdsnamnden och de publicerades i samband med behandlingen.
De innefattar delvis grunduppgifter fran skogsdatabasen. Staden bér ha
meddelat begararen om ovan framférda fakta. Till den del har processen
svikit.

| stadstradgardsmastarens utlatande konstateras det féljande:
Registratorskontoret mottog 19.9.2024 en begaran om handlingar och
upplysningar. Inom organisationen bérjade man reda ut arendet men
uppgiften om sékande av handlingar uppnadde férvaltarna av skogarna
och grénomradena (stadstradgardsmastaren) forst 5.11.2024, da man
ocksa utifran utredningarna konstaterat att de begarda handlingarna inte
finns tillgangliga. Efter detta har slutférandet av arendet blivit pa halft, for
personerna som gjort utredningen (stadstradgardsmastaren) var inte
medveten om anvisningar om utsatta tider for svarandet av begaran om
handlingar och upplysningar eller om Lovisa stads egen process i
anknytning med arendet. | det nuvarande systemet ar problemet
informationsfldéde, for begaran kommer till e-posten for dem som ska reda
ut arendet och de forsvinner ofta i e-poststortfloden. | synnerhet da
begaran om upplysningar aven kommer till personen i chefsuppgift, som
balanserar med daglig arbetsledning, sakkunniguppgifter och
andamalsenlig skotsel av omraden som forvaltas. | organisationen finns
ocksa mycket omsattning med anledning av kronisk resursbrist och till
exempel processen for svarandet pa begaran om handlingar och
upplysningar har inte orienterats for de allra nyaste anstallda. Begaran om
handlingar och upplysningar har inte behandlats inom den utsatta tid som
foreskrivs i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet.

3. Rattsnormer



Enligt 7 § 1 mom. i férvaltningslagen ska majligheterna att utratta arenden
och behandlingen av arenden hos en myndighet om mdjligt ordnas sa att
den som vander sig till férvaltningen far behérig service och att
myndigheten kan skéta sin uppgift med gott resultat. Enligt 23 § ska ett
arende behandlas utan ogrundat dréjsmal. En myndighet ska pa en parts
begaran ge en uppskattning om nar ett beslut kommer att ges samt svara
pa forfragningar om hur behandlingen framskrider.

Enligt 9 § 1 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet har
var och en ratt att ta del av en offentlig myndighetshandling. | 14 § stiftas
det bland annat att beslut om att en myndighetshandling lamnas ut ska
fattas av den myndighet som innehar handlingen, om inte nagot annat
foreskrivs i 15 § 3 mom. eller nagon annanstans i lag. Kommunfullmaktige
kan dock i sin forvaltningsstadga ge ett kommunalt organ som verkar som
en i denna lag avsedd myndighet ratt att i den utstrackning organet
beslutar, till en underlydande tjansteinnehavare delegera myndighetens
beslutanderatt nar det galler utlamnande av handlingar. En uppgift om
innehallet i en handling lamnas ut av en sadan anstalld hos myndigheten
som av denna har férordnats att handha detta uppdrag eller som det pa
grund av den anstalldas stallning och uppgifter annars hor till. Om en
tjansteman eller nagon annan som avses i 2 mom. vagrar att lamna ut
begarda uppgifter, ska han: 1) meddela den som begart en uppgift vad
vagran beror pa, 2) ge upplysningar om ratten att fora arendet till
myndigheten for avgorande, 3) tillstalla den som begart uppgiften genom
att skriftigen anhangiggora arendet en férfragan om han onskar att
arendet hanskjuts till myndigheten for avgérande, samt 4) ge upplysningar
om de avgifter som uppbars med anledning av behandlingen. Ett arende
som avses i denna paragraf ska behandlas utan dréjsmal, och uppgifter ur
en offentlig handling ska ges sa snart som mgjligt, dock senast inom tva
veckor efter att myndigheten har mottagit en begaran om att fa ta del av
handlingen. Om de begarda handlingarna ar manga eller innehaller
sekretessbelagda delar eller om nagon annan darmed jamforbar
omstandighet gor att det kravs specialatgarder eller storre arbetsmangd an
normalt fér att behandla och avgora arendet, ska arendet avgoéras och
uppgifter ur en offentlig handling Iamnas ut inom en manad efter att
myndigheten har mottagit en begaran om att fa ta del av handlingen.

| Lovisa stads forvaltningsstadga som gallde da begaran om handlingar
och upplysningar aktualiserades galler 42 § om svarande pa begaran om
handlingar. Enligt den avgoérs begaran om upplysningar som galler
stadsfullmaktiges och stadsstyrelsens handlingar av férvaltningsdirektoren.
Ett organ kan i den omfattning organet bestdammer delegera ratt till en
understalld tjansteinnehavare att som myndighet avgéra om en handling
far lamnas ut.

Det ar inte kdnt om naringslivs- och infrastrukturnamnden eller
landsbygdsnamnden, till vilkas verksamhetsfalt begdran om handlingar och
upplysningar gjorda 19.9.2024 hor, fattat beslut om avgérande av begaran
om upplysningar.

Med anledning av det ovanstaende har man i Lovisa stad i praktiken
agerat vad galler svarande pa begaran om handlingar (exkluderande
stadsfullmaktiges och stadsstyrelsens handlingar, givandet av vilka
beslutas av forvaltningsdirektdren) iakttagande av 14 § 2 mom. i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet enligt vilken en uppgift om
innehallet i en handling lamnas ut av en sadan anstalld hos myndigheten
som av denna har forordnats att handha detta uppdrag eller som det pa
grund av den anstalldas stallning och uppgifter annars hor till.



4. Slutledningar

Utifran utredningen inkom det till stadens registratorskontor 19.9.2024 en
begaran om handlingar och upplysningar av den klagande. Begaran om
handlingar och upplysningar hort till centralen for naringsliv och
infrastrukturs sektor och den férmedlades fran registratorskontoret till
tjiansteinnehavare pa centralen for naringsliv och infrastruktur, det vill saga
till centralens direktor, infrastrukturchefen och stadstradgardsmastaren.
Dessutom, enligt utredningen av centralens davarande direktor, skickades
begaran om handlingar och upplysningar till landsbygdschefen till
kannedom.

Pa basis av utlatandet av vikarien for tf direktoren for centralen for
naringsliv och infrastruktur och lokalservicechefen hérde arendena som
avsags i begaran om handlingar och upplysningar till bade
stadstradgardsmastarens och till landsbygdschefens verksamhetsfalt.
Ledandet av centralen for naringsliv och infrastrukturs helhetsverksamhet
horde till ifrdgavarande centrals direktor.

Pa begaran om handlingar och upplysningar svarades av eller pa uppdrag
av vikarien for tf direktéren for centralen for naringsliv och infrastruktur och
lokalservicechefen 11.6.2025.

Begaran om handlingar och upplysningar har vad galler sitt innehall och
enligt utredningen av vikarien for tf direktéren for centralen for naringsliv
och infrastruktur hort till verksamhetsfaltet for flera tjansteinnehavare
(stadstradgardsmastaren ansvarar for tatortsskogar och detaljplanerade
angar, landsbygdschefen fér skogar och akrar).

Enligt utredningen som fatts skickades begaran om handlingar och
upplysningar till stadstradgardsmastaren 19.9.2024. Tidpunkten for nar
begaran om handlingar och upplysningar skickades till landsbygdschefen
ar inte kand utifran utredningen.

| férvaltningsverksamheten i Lovisa stad skickar registratorskontoret
arenden (jamte tillhérande handlingar) som aktualiseras och som
inlamnats pa registratorskontoret till den central till vars verksamhetsfalt
arendet hor. Vad galler begaran om handlingar och upplysningar,
beroende pa deras omfattning, skickas de vanligtvis centralens direktor till
kdnnedom och till kAnnedom till centralens chef eller chefer, till vars
verksamhetsfalt arendet hér. Med anledning av mangfalden och
omfattningen av aktualiserade arenden, kanner registratorskontoret inte
nara pa alltid till, vilken enskild tjansteinnehavare ansvarar for svarandet
pa begaran om handlingar och upplysningar. Av denna orsak skickas de till
kannedom till centralens ledande tjansteinnehavare, till vilkkas uppgifter hor
att se till att behovliga beredningsatgarder gors och att forvaltningsarendet
blir behandlat.

Normalt i en situation nar det kommer ett uppdrag (meddelande till e-
posten) via arendehanterings- och behandlingsystemet gar mottagaren
och tar del av arendet i systemet. Av systemet, i ifrdgavarande arende,
framgar ocksa det vilka alla férvaltningsarendet i fraga skickats till
kannedom fran registratorskontoret. Vad galler omfattande begaran om
handlingar och upplysningar och begaran om handlingar och upplysningar
som hor till flera tjansteinnehavares verksamhetsfalt, 6verenskommer
normalt tjansteinnehavarna sinsemellan utan dréjsmal om de olika
parternas beredningsansvar i svarandet pa begaran om handlingar och
upplysningar.



Foéredragning

| arendet som ar nu i fraga verkar det ha skett sa att centralens direktor
riktat begadran om handlingar och upplysningar till tjdnsteinnehavare
(stadstradgardsmastaren och landsbygdschefen) understallda direktoren
men arendet behandlades inte till slut genom att skicka ett svar till
begararen om handlingar och upplysningar. Svaret om att de begarda
handlingarna inte existerar skickades forst 11.6.2025 av lokalservicechefen
som var vikarie for centralens tf direktér. Utifran de inlamnade utlatandena
verkar det som att beredningen blivit ofullbordad beror pa att det
forekommit oklarhet i férdelningen av beredningsansvaren eller i
forfaringssattet som iakttas i svarandet pa begaran om handlingar och
upplysningar. Normalt i stadens verksamhet vid svarandet pa begaran om
handlingar och upplysningar som galler flera tjansteinnehavares
verksamhetsfalt dverenskommer tjansteinnehavarna sinsemellan om
svarandet antingen sa att en tjansteinnehavare centraliserat svarar eller sa
att flera tjansteinnehavare svarar pa begaran om handlingar och
upplysningar for sitt eget verksamhetsomrades del direkt till aktualiseraren
av begaran om handlingar och upplysningar. Utifran utldtandena har den
ofullbordade beredningen ocksa berott pa arbetsbérdan, den langvariga
resursbristen som framkom av stadstradgardsmastarens utlatande,
personalandringar och personalomsattningen, da orienteringen av
verksamhetssatt inte forverkligats pa tillrackligt satt.

| klagomalet kritiserades stadsstyrelsen for det att den inte verkstaller
overvakningsuppgiften som foreskrivs i kommunallagen och att den inte
staller sig allvarligt pa anmarkningar fran de hogsta laglighetsdévervakarna
och att den aldrig ger om arendet varningar eller ens anmarkningar at de
ledande tjansteinnehavarna med tjansteansvar. For denna del konstateras
det att avgoérandena gallande Lovisa stad som laglighetsévervakarna gjort
framlaggs stadsstyrelsen till kAnnedom, da stadsstyrelsen behandlar
arendet pa sitt sammantrade och pastdendet om att stadsstyrelsen inte
skoter sin pa lag baserade 6vervakningsuppgift eller staller sig allvarligt till
laglighetsévervakarnas avgéranden ar grundlds. Till stadsstyrelsen
uppgifter eller befogenheter hor inte att ge de efterlysta anmarkningarna
eller varningarna (exkluderat stadsdirektoren) utan dessa
arbetsledningsrelaterade atgarderna hor till var och en chefs uppgifter.

Det kan konstateras att drojsmalet i behandlingen av begaran om
handlingar och upplysningar ar ytterst fortretligt. Utifran utredningen har
arendets beredningsprocess inte forverkligats pa sedvanligt satt och
uppnatt avslutning i tid. Orsaken till detta har utgaende av utredningen
sannolikt varit de olika beredningsansvarigas okunskap om var och ens
ansvar i behandlingen av ifragavarande begaran om handlingar och
upplysningars behandling, pa vilket utdver arbetsbérdan har inverkat
faktorer som relaterar till personalomsattning.

| klagomalet pastas det att stadens forvaltnings verksamhet ar likgiltig av
lagens och forvaltningsstadgans féreskrifter och de utsatta tider som
foreskrivits i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet och
verksamheten pastas vara upprepad och uppsatlig. Fér denna del
konstateras det att pastaendet ar osant och obefogat. Det att den nu
ifrdagavarande begaran om handlingar och upplysningar fortretligt drojt
betyder under inga omstandigheter det att staden eller dess personal
skulle stélla sig likgiltigt till att iaktta lagen eller att det skulle relatera nagon
uppsatlighet till det som skett.

Métesmaterial:
Riksdagens justiticombudsmans begaran om utredning jamte bilagor

Stadsdirektdor Tomas Bjorkroth



Forslag

Beslut

Stadsstyrelsen beslutar som sitt utlatande och sin utredning i arendet
EOAK/2646/2025 att hanvisa till det ovan beskrivna uttalandet berett av
forvaltningsdirektoren.

Stadsstyrelsen beslutar skicka till riksdagens justitiecombudsman foljande
utlatanden och 6vriga handlingar:

— tf direktoren for centralen for naringsliv och infrastrukturs utlatande,
24.6.2025

— landsbygdschefens utlatande, 24.6.2025

— lokalservicechefens utlatande 19.6.2025 (innefattande den tidigare
direktdren for centralen fér naringsliv och infrastrukturs utredning)

— stadstradgardsmastarens utlatande 16.6.2025

— begaran om handlingar och upplysningar 19.9.2024

— svaret som gavs pa begaran om handlingar och upplysningar 11.6.2025
Denna paragraf justeras omedelbart.

Beslut enligt forslaget.

Paragrafen justerades omedelbart.



