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Bilaga 1 — Servicebeskrivning

Nyttjanderatt av Lovisa gastbatshamnomrade for verksamhetsperioden 2025

A. Presentation av upphandlingen
Den upphandlande enheten &r Lovisa stad. Lovisa stad ansvarar for gastbatshamnens
infrastruktur (bryggor, icke utrustad receptionsbyggnad, servicebyggnad och
bransleférsaljningens apparater). Lovisa gastbatshamn ar beldget centralt pa det
sjofartshistoriska Skeppsbroomradet alldeles invid stadens centrum. Skeppsbron ar ocksa
centrum for Lovisa stads sommarliv.

Arligen besokte nastan 1 500 Gvernattande batlag gdsthamnen under 2021-2024.

Med serviceleverantdren ingas ett avtal om nyttjanderatt vad géller gastbatshamnens
verksamheter. Enligt avtalet ska serviceleverantdren skota uppgifterna och tjansterna
enligt punkt B.

Lovisa stad tar ut som betalning for nyttjanderattsavtalet en andel av gastbatsavgifterna i
enlighet med ert anbud. Serviceleverantoren ska senast 31.10 rapportera manatliga
besokarantal indelade i dygnsavgifter och dagavgifter. Staden fakturerar sin andel i
november med betalningsvillkoret 21 dagar netto.

Stadsstyrelsen i Lovisa stad faststallde under sitt sammantrade 10.2.2025 gastbatshamnens
avgifter for 2025-2028 enligt foljande:

28 euro per batlag per dygn
14 euro per batlag for en dag (klockan 9-18, hogst 6 timmar)

Staden forutsatter av serviceleverantdren minst en 40 % andel av gastbatsavgifterna.
Intakterna for de 6vriga gastbatshamnsverksamheterna gar till serviceleverantéren.

B. Uppgifter och ansvar

Till gastbatshamntjansterna hor nedan uppraknade uppgifter och tjanster:

— hénvisning av batlag till lampliga bryggplatser och bistaende vid fortojningen till
bryggan

— Overvakning av fastningar for batar som ar fortdjda vid gastbatshamnens bryggor och
vid behov meddelande av brister och uppmaning om korrigering till batarna

— oOvervakning och underhall av gastbatshamnens servicebyggnad under perioden 1.6—
31.8. Servicebyggnadens lokaler ska vara anvandbara dygnet runt. 1.5-31.5 och 1.9—
30.9 ar servicebyggnadens lokaler anvandbara vid bestallning



statistikforsel av batlag och bestkare som besdker gastbatshamnen och rapportering
av statistiken till den upphandlande enhetens kontaktperson arligen senast 31.10.

Reception:

gastbatshamnens reception ar cirka 25 m? stort och dar finns ingen utrustning fran
bestdllarens sida

i gdstbatshamnens reception kan man genomfdra forsaljning av tjanster, till exempel
kiosk-, café- och battillbehorsforsaljning

under tiden 1.6—15.8 ska hamnradgivningen vara 6ppen och minst en hamndvervakare
ska finnas pa plats klockan 9.00-21.00

under tiden 16—31.8 ska hamnradgivningen vara 6ppen och minst en hamnovervakare
ska finnas pa plats klockan 10.00—17.00, pa fredagar och l6rdagar klockan 9.00-21.00
under tiden 1.5-31.5 samt 1.9-30.9 ska hamnoévervakningsuppgifter skotas minst med
telefonjour klockan 10.00-17.00 fredagar och I6rdagar klockan 9.00-21.00
serviceleverantoren ser till att hamnradgivningens dppettider och kontaktuppgifter ar
klart framlagda i gdstbatshamnen

serviceleverantoren forbinder sig till att gdstbatshamnens personal klar sig enhetligt
gastbatshamnens tjanster ska produceras pa finska, svenska och engelska
gastbatshamnens reception ar i serviceleverantdérens anvandning dven utanfor
gastbatshamnens oppettider 1.10-30.4.

Gisthamnsomradet:

allméan stadning och tdmning av smaavfallskarl varje morgon inom gastbatshamnens
omrade

daglig kontroll av allman snygghet av gastbatshamnsomradet och rapportering av
eventuella reparationsbehov till den upphandlande enhetens kontaktpersoner
overvakning av gastbatshamnens allmanna ordning

ansvar for gastbatshamnens turistradgivning

overvakning av batfolkets avfallstak och meddelande av tomningsbehov
serviceleverantoren forbinder sig att folja principerna for hamnprogrammet Roope,
vilka finns pa webbplatsen www.pidasaaristosiistina.fi. Serviceleverantéren ansvarar

for det arliga ans6kandet av identifieringskoder for Roope.

Bransleforsaljning:

serviceleverantoren forbinder sig att sélja till batfolket lampliga branslen (98-oktanisk
och diesel) genom att anvanda bestéllarens branslefoérsaljningsapparatur
serviceleverantoren ansvarar for kostnaderna som uppkommer av bransleanskaffning
och forsaljning och far behalla forsaljningsintakterna for hela bransleférsaljningen
serviceleverantoren ansvarar for dagliga underhallet av bransleforsaljningsapparaterna
serviceleverantoren ansvarar for att apparaterna ar funktionsdugliga da bat-
/turistsdsongen bérjar

serviceleverantdren ansvarar for bransleforsaljningsapparaternas grundlaggande
istandsattningar och kalibreringar

i maj och september ska bransle finnas tillgangligt dagligen vid bestéllning

OBS! Det ar absolut forbjudet att i hamnen tanka bransle i bilar och landfordon!



C. Ovrigt att beakta

Lovisa stad later bygga en ny gastbatbrygga under 2025. Serviceleverantoren ska vara
beredd pa att gdstbatshamnens verksamhetsperiod 2025 borjar for gastbatsbryggans del
forst 1.6.2025. Om géastbatsbryggans fornyande dger rum pa hosten 2025, finns det
begransningar pa personvikten fér den nuvarande bryggan under sommaren 2025.

Bransleforsaljningsapparaterna genomgar grundlig reparation utanfor
verksamhetsperioden under oktober 2025-april 2026.





