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Beredning

Foéredragning
Forslag

Beslut

Direktoren for vattenaffarsverket Maria Sippala

Affarsverket Lovisa Vatten bestallde en enkat om kundndjdhet fran
Servitium Oy. Enkaten genomférdes under perioden 9.4—

5.5.2025. Inbjudan till enkaten skickades per e-post till 787 kunder, det vill
saga de kunder vars e-postadress anges i deras

kontaktuppgifter. Dessutom meddelade man om enkaten flera ganger pa
Vattenaffarsverkets Facebook-sida och webbplats. Loviisan sanomat tog
ocksa upp saken.

Det inlamnades 244 svar, vilket innebér att cirka 30 % av dem som fick
inbjudan svarade pa enkaten. Enligt den som genomférde enkaten ar
svarsantalet typiskt. En sammanfattning av enkatens resultat presenteras
for direktionen pa sammantradet. Vattenaffarsverket meddelar kunderna
om resultaten via sina egna kanaler.

Vattenaffarsverkets direktér Maria Sippala
Direktionen antecknar kundnojdhetsenkatens resultat for kannedom.

Direktionen antecknade kundnoéjdhetsenkatens resultat for kdnnedom.



