Stadskanslicentralen

Ansvarsperson: stadsdirektoren
Principer for verksamheten

Verksamhetsidén ar att producera och genomféra hogklassiga stodtjanster pa ett
kostnadseffektivt satt for hela stadsorganisationen. Verksamheten har som syfte att
kontinuerligt forbattra tillvagagangssatten, oka produktiviteten, starka personalens och
arbetsgemenskapernas valbefinnande och kunnande, att ha en ekonomi som &r férutsagbar,
en rapportering som stoder beslutsfattandet, informationstekniska tjanster som tar hansyn till
sékerhet samt en effektiv extern och intern kommunikation.

Foljande ansvarsomraden hor till stadskanslicentralen:

e Stadskanslitjanster (kommunikation, kundservicekontor, dversattning, arkiv och kansli)
¢ Informations- och kommunikationsteknologitjanster
o Ekonomi- och personaltjanster

Tyngdpunkter foér verksamheten ar att

e utvardera stadsorganisationen pa ett verksamhetsbaserat séatt

¢ vidareutveckla informationshanteringen och tillgangligheten och féra vidare arende- och
moteshanteringens elektroniska processer

e forratta kommunal- och véalfardsomradesval

o framja stadens valkandhet och en positiv stadsbild genom att fortydliga stadens
varumarkesbild och genom planmassig och malgruppsorienterad kommunikation

o framja kommuninvanarnas delaktighet genom deltagande budgetering och flerkanalig
kommunikation

o sdakerstilla konsekvens i anstallningsfragor och starka chefernas kunnande

e utveckla stadens bild som arbetsgivare

e ta hansyn till och uppratthalla personalens arbetshélsa och arbetsférmaga

e utveckla upphandlingsprocesserna och den ekonomiska rapporteringen

o starka personalens upphandlingskunnande och utveckla planmassigheten inom
upphandlingsverksamheten.

Riskbeddmning
Kommunernas utmanande ekonomiska situation fortsatter.
Arbets- och néaringsreformens potentiella konsekvenser fér sysselsattningstjansterna och
genom det bade direkt (kostnader) och indirekt (utvecklingen av sysselsattningen och

tillgdngen pa arbetskraft) for den kommunala ekonomin.

En forsamrad cybersakerhetssituation kan &aventyra stadens verksamhet och medféra
betydliga extra kostnader och anseendeskada.

Da det galler personalen ar det viktigt att de atgarder som redan inletts for att forbattra
arbetstillfredsstéllelsen och arbetsmotivationen fortsatter utan avbrott.



Externa anslag som centralen férfogar 6ver (det externa verksamhetsbidraget ar bindande i

forhallande till stadsfullmaktige)

Stadskanslicentralen

Forsaljningsintakter 30291
Avgiftsintakter -675
Understdd och bidrag 155570
Ovriga verksamhetsintakter 0
Verksamhetens intakter 185 185

varav interna

Tillverkning for eget bruk

Personalkostnader -1 887 887
Kop av tjanster -1935984
Material, fornddenheter och

-116 107
varor
Understod -33 886
Ovriga verksamhetskostnader -101 828
Verksamhetens kostnader -4 075 692

20500

280 000

300 500

-1935039
-2094 095

-63 650

-35 000
-115 550
-4 243 334

500

150 000

150 500

-2 094 694
-2 010 045

-69 150

-35 000
-107 250
-4 316 139

500

150 000

150 500

-2130 000
-2030 100

-70 500

-35000
-107 300
-4 372 900

500

150 000

150 500

-2172 600
-2 050 400

-71 200

-35 000
-107 300
-4 436 500

Avskrivningar och nedskrivningar -44 594
Interna poster, netto -108 246
Kalkylmdssiga poster, netto 3668003

-44 595
-179723
3689 886

-44 595

-18783

-18 783



1. LIVSKRAFTIG STAD

| staden finns 6ver 15 000 invanare i slutet av 2025.

Vi fortsatter att
marknadsfora staden som
en bra bostadsort och
som en bra arbetsgivare.

Vi 6kar stadens
valkandhet. Vi bidrar
till att skapa en
positiv helhetsbild.

Stadsdirektoren,
personalchefen, den
kommunikations- och
marknadsféringssakkun
niga

Vi framjar turismen och bibehaller livskraften i hela kommunen genom att uppratthalla och

utveckla styrkorna i alla kommunens delar.

Massor och andra
evenemang,
meddelanden,
marknadsféringskampanj
er.

Den synlighet som
Bostadsmassan for
med sig drar vi nytta
av for att forbattra
Lovisas valkéndhet.

Kommunikationsteamet
tillsammans med de
ovriga centralerna

Vi uppratthaller en balanserad ekonomi och en moderat lanestock.

Effektiv uppfoljning och
utveckling av
verksamheten skapar
mojligheter for oss att
halla budgeten.

Vi haller budgeten
med beaktande av
strukturella och
ekonomiska
andringar. Vi hanterar kostnaderna
genom hallbar

upphandlingsplanering.

Stadsdirektoren,
ekonomidirektdren och
upphandlingschefen

Vi utarbetar och
uppdaterar anvisningar.

Vi utvecklar vara interna
processer och
tillvagagangssatt,
informationsflodet och
arbetsfordelningen.

Vi fokuserar pa att
verksamheten ar
effektiv och
produktiv.

Beslutsfattandet grundar
sig pa kunskapsbaserad
ledning.

Centralens chefer




2. VALMAENDE INVANARE OCH EN TRIVSAM STAD

| en barnvanlig kommun beaktar vi barnets fordel i all var verksamhet.

Vi forverkligar
verksamhetsplanen
for den Barnvanliga
kommunen och
valfardsplanen for
barn och unga.

Vi beaktar
barnparlamentet i var
verksamhet.

4. SMIDIGT BESLUTSFATTANDE

Vi medverkar i

Den kommunikations-

genomférandet av och
kommunikationen om den | marknadsféringssakkun
Barnvanliga kommunen. |niga

Vi stodjer
barnparlamentets aktiva
verksamhet.

Stadsdirektoren

Var beslutsprocess bygger pa kunnande, forutsagbarhet, dppenhet och respekt.

Vart beslutsfattande ar
kunnigt, smidigt,
forutsagbart, 6ppet och
transparent.

Vi uppgor en arsklocka
for &renden som
behandlas i
stadsfullméaktige.

Vi utvarderar arsklockans
funktionalitet och inverkan
pa beredningsarbetet och
beslutsfattandet.

Stadsdirektoren och
centralens
ledningsgrupp

Vi utvarderar hur val
arsklockans
delaktighetsatgarder
fungerar och deras
inverkan pa
beredningsarbetet och
beslutsfattandet.

Stadsdirektdren och
centralens
ledningsgrupp

Vi informerar om aktuella arenden via olika kanaler. Vi ar lyhdrda for kommuninvanarnas asikter
och 6nskemal samt skapar majligheter for delaktighet.

Vi anvander bade
traditionella
informationskanaler
och sociala medier pa
ett mangsidigt satt for
att nd sa manga
mottagare som majligt.

Vi genomfor flerkanalig och
planméassig kommunikation
och delaktiggor
kommuninvanarna.

Foérvaltningsdirektore
n, den
kommunikations- och
marknadsférings-
sakkunniga




Vi fortsatter med
deltagande
budgetering.

Vi utdkar
kommuninvanarna
s delaktighet och
mojligheter att
paverka med hjalp
av deltagande
budgetering.

Vi sakerstaller den fortsatta
anvandningen av
deltagande budgetering.

Ekonomidirektdren

Vi utvecklar den
centralspecifika
informeringen.

Vi koordinerar
stadens
kommunikations-
atgarder och
stoder
centralernas
kommunikations-
atgarder.

Vi genomfor flerkanalig och
planméssig kommunikation
och delaktiggor
kommuninvanarna.

Forvaltningsdirektore
n, den
kommunikations- och
marknadsférings-
sakkunniga

Konsekvensbeddmning

ar en naturlig del av

beslutsberedningen.

Vi utnyttjar
konsekvens-
bedémningsmallarna.

Konsekvens-
bedémningsmallar
na ari
anvandning.

Vi gor
konsekvensbhedémningar i
arenden som lampar sig for
beddmningen, och de
gjorda bedémningarna
framgar av
beredningstexterna.

Centralens chefer

| beslutsfattandet beaktar vi hallbar utvecklin

g och vi ar en kolneutral stad

ar 2035.

| allt betydande
beslutsfattande och vid
upphandlingar beaktar
vi vaxthusgasutslapp.

Vi framjar stadens
klimatatgarder.

Vi vidtar for var del de
overenskomna atgarderna.
Vi deltar i gemensamma
upphandlingar dar
miljoaspekter betonas.

Stadsdirektoren ja
centralens chefer

Vi foljer atgardsplanen
for att minska
utslappen, vi
kompletterar planen
med ytterligare
malsattningar och
utarbetar en
motsvarande plan i
fraga om investeringar.

Vi framjar stadens
klimatatgarder.

Vi stoder centralen for
naringsliv och infrastruktur i
genomfdrandet av planen.

Stadsdirektoren ja
centralens chefer

Vi ansluter oss till
kommunsektorns
energieffektivitetsavtal.

Vi framjar stadens
energieffektivitets-
atgarder.

Vi stoder centralen for
naringsliv och infrastruktur i
genomforandet.

Stadsdirektoren ja
centralens chefer

Tvasprakigheten ar livskraftig.

Vi ger service pa bada
spraken.

Vi ger service pa
bada spraken.

Vi stoder personalen i att
anvanda bada spraken vid
behov genom intern
utbildning.

Centralens chefer




5. EN UPPSKATTAD PERSONAL

Vi framjar personalens valfard, trivsel och arbetsférmaga i all var verksamhet.

Vi utvecklar och anvander i
samarbete med
foretagshalsovarden nya
satt for att starka
personalens resurser och
hantera arbetsbelastning.

Vi anvéander olika satt
att forstarka
personalens resurser
och hantera arbets-
belastningen.

Centralens chefer

Omfattningen av och kompetensen hos var personal ar dimensionerad i relation till uppgifterna.

Vi reserverar tillrackligt med tid for chefsuppgifterna.

Enligt personalenkaten
upplever minst 80
procent av de
anstéllda och cheferna
att de har tillrackligt
med tid for att utfora
arbetsuppgifterna.

Vi satsar pa att gemensamt
planera, prioritera och
forutse arbetet sa att
personalen upplever sig ha
tillrackligt med tid for att
utféra arbetsuppgifterna.

Centralens chefer

Enligt resultaten i
personalenkaten
upplever minst 90
procent att de kan
utnyttja sin kunskap
och sina fardigheter i
sitt arbete.

| friga om
arbetsuppgifterna satsar vi
pa och ser vi till att
personalen kan anvanda
och utnyttja sin kunskap
och sina fardigheter i sitt
arbete.

Centralens chefer

Varje anstélld upplever sig vara hord och arbetet utvecklas i samarbete m

ed personalen.

Enligt resultaten i
personalenkaten
upplever minst 80
procent att de kan
inverka pa sitt eget
arbete.

Vi ser i den man det ar
mojligt till att personalen
kan inverka pa sitt eget
arbete.

Centralens chefer




Vi uppgor arbetets mal och syften tillsammans med personalen och utvarderar arligen
tidsenligheten och funktionen av arbetsbeskrivningarna, arbetsuppgifterna och

arbetsprocesserna.

Arbets- Vi ser till att alla anstéllda
beskrivningarna ar har uppdaterade
uppdaterade. arbetsbeskrivningar.

Centralens chefer

Varje ar fors
utvecklingssamtal
med varje anstalld
eller s& har man
inom arbets-
enheterna fort
utvecklingssamtal

i grupp.

Forda utvecklingssamtal
antecknas i Populus och
utfallet av samtalen foljs

upp.

Centralens chefer

Vi ger stdd till personalen i en vérld och arbetsmiljé som ar i férandring.

Vi genomfor centralens

Personal- nor
utbildningen &r egen utbildningsplan som
planenlig och baserar sig pa de
motsvarar prioriterade omraden som
behoven teamen kommit dverens

om.

Centralens chefer




Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner och uppféljning av hur malen uppnas
2025-2027

Ansvarsomradets namn: Stadskanslitjanster
Ansvarsperson: forvaltningsdirektdren
Ansvarsomradets uppgifter

Stadskansliet ansvarar bland annat for sammanjamkandet av beredningen for stads-
fullmaktige, stadsstyrelsen, koncernsektionen, revisionsndmnden och centralvalndmnden,
upprattandet av foredragningslistor och protokoll, koordinering av handlingshanteringen och
arkiveringen samt for centraliserad 6versattning av stadens handlingar. Stadskanslicentralen
ansvarar ocksa for att styra, utveckla och stodja beredningen av beslut och for verkstallig-
heten och styrningen av verkstélligheten av besluten. Till stadskansliets uppgifter hor &ven
att tillhandahalla stadens juristtjanster och skota uppgifter som anknyter till ordnande av val.

Kommunikationsteamet koordinerar stadens externa och interna kommunikation, utvecklar
vaxelverkan och kommunikationens aktualitet samt framjar gemenskapen bland kommun-
invanarna och bildandet av en positiv stadsbild genom kommunikation och marknadsforing.

Kundservicekontoret Lovinfo producerar centralernas centraliserade externa och interna
kundservice med principen om en lucka. Dessutom &r kundservicekontoret stadens
registratorskontor och ansvarar for olika kontorsuppgifter.

Ansvarsomradets tyngdpunkter foér verksamheten ar att

1. ordna kommunal- och valfardsomradesval i april och skoéta tillhérande forberedelser

2. bereda och samordna revideringen av stadens forvaltningsstadga och uppdatera
stadens anvisningar for avtalshantering

3. utveckla upphandlingskunnandet bland personalen vid de olika centralerna genom
interna utbildningar

4. utveckla arendehanteringens elektroniska processer och forbereda ibruktagandet av
elektronisk arkivering

5. utveckla kommunikationen och marknadsféringen av staden genom en ny
kommunikationsanvisning och férnyat varumarke.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Stadens upphandlingsverksamhet utvecklas och samordnas och personalens upphandlings-
kunnande framjas centraliserat med hjalp av den nya upphandlingschefen. Den centraliserade
styrningen av genomfdrandet av skyldigheterna enligt informationshanteringslagen fortsatter under
planperioden, och helhetsbilden av informationshanteringen fértydligas med hjalp av ett nytt
hanteringssystem som omfattar kravramarna i informationshanteringslagen. Vi satsar kontinuerligt
pa personalens vélbefinnande i arbetet, arbetsmotivation och stresshantering och pa att framja ett
smidigt samarbete mellan de olika centralerna. Stadskanslicentralens verksamhet styrs av
principerna for 6ppenhet och tillganglighet inom forvaltningen.



Riskbeddmning

De stora riskerna for att stadskanslitiansterna inte uppnar malen enligt plan hanfor sig till
personalens valbefinnande i arbetet och arbetsmotivation och genom det till hur val
personalresurserna racker till. Vardagstempot &r snabbt, och uppgifter och impulser som
kommer externt och fran de 6vriga centralerna utmanar tidsplaneringen och férutsagbarheten
i verksamheten. Det ar svart att fa tillgdng pa kunnig arbetskraft, och risken for att den
existerande arbetskraften forloras 6kar pa grund av konkurrenslaget pa arbetsmarknaden.

Externa anslag som star till forfogande for verksamheten

Ansvarsomradets beraknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET
2023 2024 2025
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 396 500 500

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -1 215 509 -1070 861 -1 190 449
Verksamhetsbidrag, externt -1215113 -1070 361 -1 189 949
Avskrivningar och nedskrivningar -5939 -5939 -5939
Interna poster, netto -115 658 -153 393
Kalkylmdssiga poster, netto 843 639 666 993



Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner och uppféljning av hur malen uppnas
2025-2027

Ansvarsomradets namn: Informations- och
kommunikationsteknologitjanster

Ansvarsperson: datafdrvaltningschefen

Ansvarsomradets uppgifter

Informations- och kommunikationsteknologitjansterna svarar for stadens informations- och
kommunikationsteknologiska infrastruktur. Denna innefattar arbetsstationer, mobilapparater,
serversystem, datanat och anvandarstod. Informations- och kommunikationsteknologi-
tjansterna uppratthaller och utvecklar den informations- och kommunikationsteknologiska
infrastrukturen och koordinerar atgarder som anknyter till dataséakerhet och dataskydd.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar att

— kostnadseffektivt utnyttja elektroniska redskap i stadens verksamhet

— utveckla och forbereda den elektroniska arkiveringen och det elektroniska systemet for
arendehantering

— utveckla och forbereda digitala tjanstekanaler

— vidta atgarder for att utveckla IT-infrastrukturen, inklusive évergang till molntjanster

— kontinuerligt forbattra den tekniska datasékerheten.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Cybersékerhetssituationen ar fortsatt utmanande, och darfér behdver sarskild uppmark-
samhet agnas at saken i verksamheten och resurserna. Forandringarna i organisationens
lokaler fortsatter och kraver andringar i dataforbindelserna. Overgéngen till molntjanster for
centrala applikationer tillsammans med att IT-infrastrukturen blir tekniskt foraldrad ger
anledning till och méjliggor en fortsatt utveckling av servermiljon.

Riskbeddmning
Riskerna géller i synnerhet hur val resurserna kommer att réacka till och huruvida de fordelas

pa ratt satt. Det ar svart att fa tillgang pa kunnig arbetskraft, och risken for att den existerande
arbetskraften forloras dkar pa grund av konkurrenslaget pa arbetsmarknaden.
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Externa anslag som star till forfogande for verksamheten

Informations- och kommunikationsteknologitjanster

BOKSLUT BUDGET BUDGET
2023 2024 2025
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 27 495 20 000

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -929 624 -1151 466 -1118 985
Avskrivningar och nedskrivningar -12 844 -12 845 -12 844
Interna poster, netto 6278 9582
Kalkylmdssiga poster, netto 913 848 1246 231
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Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner och uppféljning av hur malen uppnas
2025-2027

Ansvarsomradets namn: Ekonomi- och personaltjanster
Ansvarsperson: ekonomidirektoren
Ansvarsomradets uppgifter

Ansvarsomradet har som uppgift ar att stoda sektorernas ekonomiska verksamhet, sorja for
de gemensamma principerna och anvisningarna for ekonomistyrning samt att framja
ekonomiskt tankande och resultatrikhet i stadens verksamhet.

Ekonomitjansterna ansvarar for ekonomiplaneringen och koordinerar centralt budget-
beredningen och rapportering i realtid om verksamheten och ekonomin under rdkenskaps-
perioden. Ekonomitjansterna skoter den I6pande bokféringen i Lovisa stad och ansvarar for
upprattandet av koncernbokslutet. Till uppgifterna hor ocksa att ansvara for att skota stadens
finansiering och likviditet och fér sin del de myndighetsanmélningar som anknyter till
penningprocessen. Dessutom ger ekonomitjansterna anvisningar om och samordnar dotter-
samfundens rapportering till staden och 6vervakar att den genomférs i enlighet med
agarstyrningen.

Personalforvaltningsteamet (HR-teamet) producerar personalférvaltningens sakkunnig-
tjanster samt ger rad, stod, handledning och utbildning till cheferna och personalen i fragor
som anknyter till anstallningsférhallanden i enlighet med de personalstrategiska riktlinjerna.
HR-teamet ansvarar aven for framjande av arbetshélsa och arbetsformaga tillsammans med
cheferna, med satsning pa férebyggande arbete och uppféljning. HR-teamet ansvarar ocksa
for samordning av anstallningsformaner samt for foretagshalsovardssamarbetet och for att
utveckla det samt deltar i olika delomraden av arbetarskyddet.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten

Det centrala malet for den ekonomiska strategin ar att skapa stabilitet, konkurrenskraft och
langsiktighet i stadens ekonomiférvaltning. En sund ekonomisk bas utgor grunden for att
Lovisa stads verksamhet ar stabil och kan utvecklas.

Tyngdpunkter under den kommande planperioden ar

1. att utveckla den ekonomiska rapporteringen

2. att gbra samarbetet med Sarastia smidigare

3. att hantera personalférandringar, introducera personal i arbetsuppgifter och utveckla
kunnandet

4. att sakerstélla enhetlighet i anstallningsfragor

att starka chefernas kunskaper och ledning av arbetsformaga

6. personalens valbefinnande i arbetet och arbetsformaga.

i

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden
Vi utvecklar ytterligare ekonomiférvaltningens rapportering for att betjana alla intressent-

grupper pa ett battre satt. Dessutom Gvervakar vi allt noggrannare dottersamfundens
rapportering till staden och att den genomférs i enlighet med agarstyrningen.
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Riskbeddmning

Tillforlitligheten hos ekonomiférvaltningsprogrammet S365, det vill sdga férekomsten av
potentiella stérningssituationer och darigenom tillgangen pa palitliga rapporter.

Externa anslag som star till forfogande for verksamheten

BOKSLUT BUDGET BUDGET
2023 2024 2025
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 157 294 280 000 150 000

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -1930 559 -2 021 007 -2 006 705
Verksamhetsbidrag, externt -1773 265 -1 741 007 -1 856 705
Avskrivningar och nedskrivningar -25811 -25811 -25811
Interna poster, netto 1134 -35911
Kalkylmdssiga poster, netto 1910516 1776 661
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