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CENTRALENS NYCKELMAL

Nyckelmal pa

(ndmndniva)

ansvarsomradesniva

Atgérdsplan /
Tillvigagangssatt

Ansvarig namnd
| person

| staden finns 6ver 15 000 invanare i slutet av 2025.

/i Okar stadens

skapa en positiv
helhetsbild.

valkandhet. Vi bidrar till att

Negativ respons
pa centralens
verksamhet
minskar.
Uppfattningen om

blir battre.

centralens service

Vi fortsatter effektiv

kommunicera.

informering som &r a jour
och utvecklar nya satt att

Centralen for naringsliv
och infrastruktur

Vi uppratthaller en balanserad ekonomi och en moderat lanestock.

Vi haller budgeten med
beaktande av
strukturella och
ekonomiska andringar.

Vi haller budgeten
balanserad sa att vi
beaktar strukturella
och ekonomiska
forandringar.

\Var verksamhet ar sa
planmassig och
foregripande som
mojligt. Vi féljer upp
ekonomin noggrannare
an tidigare och beaktar
kostnadseffektiviteten i
all var verksamhet i
varje avseende.

Naringslivs- och
infrastrukturnamnden,
landsbygdsnamnden,
byggnads- och
miljonamnden, centralens
alla ansvarsomraden

Vi fokuserar pa att
verksamheten ar effektiv
och produktiv.

Vi effektiverar de
elektroniska
tidnsterna och tar i
bruk elektroniska
verktyg.

Vi utvecklar de
elektroniska tjansterna
sa att de blir mer
lattanvanda for
kunderna.

Hela centralen

Vi forbattrar
kundservicen.

Vi fortsatter att fornya
webbsidorna sa att de
betjanar kunderna pa ett
battre och mer

heltdckande satt.

Vi uppdaterar vara
webbsidor kontinuerligt.

Vi anvander aven i
fortsattningen
telefontider och
responssystemet.

Direktoren for centralen for
naringsliv och infrastruktur,
cheferna for
ansvarsomradena
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2. VALMAENDE INVANARE OCH EN TRIVSAM STAD

Vi varnar om naturens mangfald och uppratthaller kulturmiljon samt framjar trivsamheten i miljon i
hela kommunen. Vi haller kommunens fastigheter i gott skick och férbattrar fastigheternas
energieffektivitet.

Byggnads- och
miljondmnden utfér en

illsynsrunda. Den ledande

byggnadsinspektdren,

Utdver tillsynsrundan miljschefen

utfér miljddvervakaren
illsyn av den byggda
miljon i hela staden.

i deltar i eventuella
projekt som stéder den
biologiska mangfalden
och vattenskyddet (till

Vi beaktar naturens Miljochefen,
mangfald i landsbygdschefen,
planlaggningen och i programmen dE el infrastrukturchefen
skotseln av skogarna
och gronomradena. Vi
deltar i projekt som
framjar naturens
mangfald. Vi framjar Ut tillsvn
miljons trivsamhet illlsliég dsl- syn av
ocksa genom . ] h
fungerande registrerings- oc
Overvakning. Miljochefen
behandlingen och
avledningen av Miljochefen

avloppsvatten fran
astigheter i tatorts-,
grundvatten- och
strandomraden.

4. SMIDIGT BESLUTSFATTANDE



CENTRALENS
NYCKELMAL
(1 AR)

Nyckelmal pa
ansvarsomradesniva
(ndmndniva)

Atgirdsplan /
Tillvdgagangssatt

Ansvarig namnd
| person

Beslutsprocessen ar kun

nig, férutsagbar, 6ppen och respektfull.

\Vart beslutsfattande ar

Vi uppratthaller
kontinuerligt
yrkesskickligheten.

Personalen deltar
regelbundet bland annat
i aktuell utbildning om
andringar i
lagstiftningen.

Direktoren for
centralen for
naringsliv och
infrastruktur,
cheferna, personalen

kunnigt, smidigt,
forutsagbart, 6ppet och
transparent.

Samarbete med s6kande
och beslutsfattare och
inom centralen for
naringsliv och
infrastruktur

Oppet, involverande och
konstruktivt samarbete
under processer for
beslutsfattande.

Naringslivs- och
infrastrukturnamnden,
byggnads- och
miljonamnden,
landsbygdsnamnden,

centralens personal

Vi informerar om aktuella arenden via olika kanaler. Vi ar lyhérda fér kommuninvanarnas asikter
och dnskemal samt skapar mdjligheter for delaktighet.

informationskanaler och
medier pa ett mangsidigt

mojligt.

Vi anvander bade traditionella

att na sa manga mottagare som

sociala |Vi informerar om
satt for

och projekt.

ansokningar, beslut

sprids via olika

Vi ser till att nédvandig
och aktuell information

informationskanaler.

Hela centralen

Vi utvecklar den centrals
informeringen.

Vi utvecklar
informeringen i
centralen.

pecifika

Vi vidtar atgarder i
enlighet med

kommunikationsplanen.

Hela centralen

Konsekvensbedomning ar en naturlig del av beslutsberedningen.

Vi utnyttjar

konsekvensbeddémningsmallarna

Vi anvander

g i samband med
beslutsfattande.

konsekvensbedomnin

Vi anvander

beslut.

konsekvensbedémning
nar vi fattar vasentliga

Direktoren for
centralen for
naringsliv och
infrastruktur,
cheferna for
ansvarsomradena

Tvasprakigheten ar livskraftig.

Vi ger service pa bada spraken.

Vi ger service pa
bada spraken.

behov i kurserna.

Personalen deltar vid

Hela personalen

5. EN UPPSKATTAD PE

RSONAL

CENTRALENS
NYCKELMAL
(1 AR)

Nyckelmal pa
ansvarsomradesniva
(ndmndniva)

Atgérdsplan /
Tillvdgagangssatt

Ansvarig namnd
| person

Vi framjar personalens valfard, trivsel och arbetsférmaga i all var verksamhet.

/i anvander olika satt att
forstarka personalens
resurser och hantera
arbetsbelastningen.

Personalen orkar arbeta
battre och mar battre i
arbetet och
arbetseffektiviteten okar.

Flexibla
arbetsarrangemang

Resurser och
arbetsmangd i balans

Naringslivs- och
infrastrukturnamnden,
landsbygdsnamnden,
byggnads- och
miljonamnden, alla




som utfor

chefsarbete

Omfattningen av och kompetensen hos var personal ar dimensionerad i relation till uppgifterna. Vi
reserverar tillrackligt med tid for chefsuppgifterna.

Enligt personalenkaten
upplever minst 80
procent av de anstallda
och cheferna att de har
tillrackligt med tid for att
utféra
arbetsuppgifterna.

b
a
a

Personalen orkar arbeta

attre och mar battre i
rbetet och
rbetseffektiviteten okar.

Resurser och
arbetsmangd i balans

Naringslivs- och
infrastrukturnamnden,
landsbygdsnamnden,
byggnads- och
miljonamnden, alla
som utfor
chefsarbete

Enligt resultaten i
personalenkaten upplever
minst 90 procent att de
kan utnyttja sin kunskap
och sina fardigheter i sitt
arbete.

Personalen orkar arbeta
battre och mar battre i
arbetet ,
arbetsmotivationen och
arbetseffektiviteten
Okar.

Vi uppskattar
personalens kunnande
och lyfter fram det.

Naringslivs- och
infrastrukturnamnden,
landsbygdsnamnden,
byggnads- och
miljonamnden, alla
som utfor
chefsarbete

\Varje anstalld upplever sig

vara hord och arbetet ut

vecklas i samarbete med

personalen.

Enligt resultaten i
personalenkaten upplever
minst 90 procent att de
kan inverka pa sitt eget
arbete..

Personalen orkar arbeta
battre och méar battre i
arbetet ,
arbetsmotivationen och
arbetseffektiviteten
Okar.

Vi uppskattar
personalens kunnande
och ger personalen
ansvar.

Naringslivs- och
infrastrukturndmnden,
landsbygdsnamnden,
byggnads- och
miljonamnden, alla
som utfor
chefsarbete

Vi uppgor arbetets mal och syften tilsammans med personalen och utvarderar arligen
tidsenligheten och funktionen av arbetsbeskrivningarna, arbetsuppgifterna och

arbetsprocesserna.

Arbetsbeskrivningarna ar
uppdaterade.

Personalen orkar arbeta
battre och méar battre i
arbetet ,
arbetsmotivationen och
arbetseffektiviteten
Okar.

Vi uppdaterar
arbetsbeskrivningarna
vid behov.

Alla som utfor
chefsarbete

\Varje ar fors
utvecklingssamtal med
varje anstalld eller sa har
man inom
arbetsenheterna fort
utvecklingssamtal i

grupp.

Personalen orkar arbeta
battre och mar battre i
arbetet ,
arbetsmotivationen och
arbetseffektiviteten
okar.

Vi for utvecklingssamtal.

Alla som utfor
chefsarbete

Vi ger stod till personalen i

en varld och arbetsmiljo

som ar i férandring.

Personalutbildningen ar
planenlig och motsvarar

Arbetet blir |attare och
ar meningsfullare.

behoven.

Vi deltar i utbildningar.

Alla anstallda




Ansvarsomradets namn: Byggnadstillsyn och miljovard

Ansvarsperson: miljochefen
Ansvarsomradets uppgifter

Ansvarsomradet skoter uppgifter som grundar sig pa speciallagstiftningen for tva olika
myndigheter: byggnadstillsynsmyndigheten och miljovardsmyndigheten.

Byggnadstillsynsmyndigheten skéter behandlingen av tillstdnd som géller byggande och
tillsynen 6ver byggnadsarbetet. Byggnadstillsynsmyndigheten har ocksa hand om tillsynen
av den byggda miljon.

Till miljdvardsmyndighetens uppgifter hor bland annat behandling av marktakts- och
miljotillstand, registreringar och anmalningar samt 6vrigt beslutsférfarande som anknyter till
miljdlagstiftningen. Tillsyn dver tillstdnds-, anmalnings- och registreringspliktiga aktérer och
den 6vriga milj6lagstiftningen ar en viktig del av arbetet och utfors i enlighet med den
lagstadgade tillsynsplanen. Till miljévardsmyndigheten hor dessutom olika uppgifter i
anslutning till framjande av, upplysning om och informering om miljévard. Miljovardsenheten
skoter ocksa uppgifter som hor till campingplatsmyndigheten samt vissa uppgifter som
foreskrivs i naturvardslagen.

Ansvarsomradet skoter ocksa myndighetstjansterna for Lapptrask kommun.
Sedan ar 2023 hor ocksa miljohalsovarden till ansvarsomradet. Tjansten produceras av
Borga stad och i den ingar livsmedelstillsyn, veterinarvard och halsoskydd. Tjansten ordnas i
enlighet med samarbetsavtalet for miljdhalsovarden.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten
Vi satsar pa kundinriktad servicekvalitet och betjanar vara kunder med lag troskel.
Vi utfor tillsyn éver miljon och den byggda miljén planmassigt och genom samarbete inom
hela ansvarsomradet.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

| och med att den nya bygglagen trader i kraft forflyttas tyngdpunkten for byggnadstillsynens
arbete fran behandling av tillstAndsansodkningar till efterbevakning. Utover det att arbetets
karaktar och verksamhetssatt férandras paverkar bygglagen ocksa byggnadstillsynens
inkomster sa att de sannolikt minskas. | och med bygglagens ikrafttraédande férandras ocksa
fordelningen av arbetsuppgifter mellan byggnadstillsynen och stadsplaneringen.

Miljdvarden tar i bruk en elektronisk tjanst for tillstdndsansékningar och anmalningar.

Kunder av bade byggnadstillsynen och miljovarden instrueras att ansoka tillstdnd och goéra
anmalningar i férsta hand genom de elektroniska tjansterna



Vi fortsatter att uppdatera byggnadsregistret vid sidan av annat arbete och genom
projektarbete.

Inom luftvarden fortsatter vi att folja upp luftkvaliteten och effekterna i samarbete med de
dvriga kommunerna i Nyland. Samarbetet med Féreningen Vatten- och luftvard for Ostra
Nyland fortsatter i form av projektet Vesistotalkkari ("gardskarl for vattendragen”).
Miljovardsenheten erbjuder sin sakkunskap aven till centralens 6évriga enheter till exempel i
projekt som galler framjande av biologisk mangfald och vattenskydd. Projekt kan ocksa
planeras och genomforas med externa samarbetsparter. Miljovardsenheten hjalper till med
att koordinera stadens klimatatgarder.

| fraga om hela ansvarsomradet fortsatter vi att utveckla informeringen, innehallet pa
webbplatsen och radgivningen pa ett invanarorienterat och kundorienterat satt tillsammans
med kommunikationssekreteraren vid centralen for naringsliv och infrastruktur. Vi haller
ocksa kundservicekontoret Lovinfo ajour for att kunderna ska fa sa heltackande information
som mojligt. Vi informerar om aktuella fragor.

Riskbedomning

Pa grund av det ringa personalantalet ar det en férutsattning att alla i organisationen har bred
kunskap om sina och alla andras arbetsuppgifter. En liten organisation ar svag vid
undantagsfall — aven en kort brist pa personal férsvarar verksamheten markbart.

Ikrafttrdadandet av den nya bygglagen kan medféra en risk som galler kunnande och en
personalrisk.

Externa anslag som star till forfogande for verksamheten
21151 Byggnadstillsyn och miljovard

Ansvarsomradets berdknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT 2023 BUDGET BUDGET
2024 2025
inkl. andringar
Verksamhetens intakter 263 927 298 400 234 000
Tillverkning for eget bruk
Verksamhetens kostnader -870 680 -1 066 499 -1075 237
Verksamhetsbidrag, externt -606 753 -777 499 -841 237
Avskrivningar, nedskrivningar
Interna poster -40 329 -50 605
Kalkylmassiga poster -147 862 -191 998
BOKSLUT 2023 BUDGET 2024 BUDGET 2025
Miljohalsovardens andel av kostnaderna 265 088|324 578 296 212




Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter)

BOKSLUT 2023 | BUDGET 2024 | BUDGET 2025
Tillstandsdrenden och utldtanden
- byggnadstillsyn 234 320 200
- miljévard 87 100 85
Tillsynsbesok
- byggnadstillsyn 691 800 800
- miljovard 185 170 175






