Begadran om omproévning av tjansteinnehavarbeslut §8/2024

LOVATT 08.10.2024 § 40
670/03.03/2024

Beredning

Vattenaffarsverkets direktér Maria Sippala

InlAmnaren av begaran om omprovning inlamnade 15.8.2024 till Lovisa
stads registratorskontor en begaran om omprévning angaende direktoren
for vattenaffarsverkets beslut § 8/2024. Inlamnaren av begaran om
omprdvning kompletterade 21.8.2024 vidare sin begdran om omprévning.
Begaran om omprovning jamte kompletteringar samt
tjansteinnehavarbeslutet finns som bilaga till foredragningslistan.

Bilaga 8 Tjansteinnehavarbeslut, vattenaffarsverkets direktor Maria
Sippala § 8 5.8.2024 (enbart pa finska)
Bilaga 9 Begaran om omprévning angaende tjansteinnehavarbeslut

§ 8 5.8.2024,15.8.2024 (enbart pa finska)
Bilaga 10 Komplettering, daterad 21.8.2024, till begaran om
omprévning 15.8.2024 (enbart pa finska)

| sin begaran om prévning konstaterade inlamnaren att forutsattningen till
delfaende i ett arende som galler grundlaggande trygghet inte kan vara
registrering till nagot system om vilket det inte stiftas i lag och som staller
invanarna i ojamlik situation beroende pa deras hemkommun. Enligt XXX
ska informeringen vara samma for alla. Inlamnaren av begaran om
omprdvning kraver med stdéd av motiveringarna hen framfort att
tjiansteinnehavarbeslutet upphavs och en prisnedsattning i enlighet med
27.2 § i lagen om vattenforsorjning.

Utover de motiveringar som framforts i tjansteinnehavarbeslutet for
vattenaffarsverket fram férarbetena till lagen om vattenférsérjning. |
regeringens proposition till lag om vattenférsérjning konstateras det i
motiveringarna till 27 § att "Enligt bestdmmelsen betraktas som fel ocksa
ett sddant kontinuerligt eller upprepat avbrott i vattentjidnsterna som inte
kan anses vara ringa med beaktande av skélen till och férhallandena under
avbrottet. Ingen entydig tidsgréns for felets varaktighet kan faststéllas,
eftersom felets varaktighet paverkas ockséa av andra omsténdigheter &n
avbrottets varaktighet. Eftersom avbrott i vattentjdnsterna kan ha
maéngahanda orsaker, ocksa sadana som vattentjénstverket inte kan
inverka pa, eller t.ex. pa atgdrder som ar nédvéndiga for underhallet av
ledningsnétet, betraktas det inte som ett fel som medfér paféljder fér
vattentjdnstverket om vattentjéansterna avbryts fér en kort tid och detta inte
upprepas ofta. Nar man bedémer om avbrottet ska betraktas som ett fel
ska man beakta ocksa avbrottsorsaken och de andra omsténdigheterna.
Déa ska uppméarksamhet dgnas bl.a. at avbrottets verkningar samt pa vilket
sétt informationen om avbrottet har skétts och vilka atgéarder
vattentjdnstverket har vidtagit pa grund av avbrottet.” Vattenforsérjningen
har inte upprepat avbrutits. Orsaken till avbrottet var byte av
vattenledningens ventiler, det vill siga det rorde sig om en atgard som var
nédvandig for underhallet av natverket. Vad galler tiden kan avbrottets
langd inte anses vara lang. Sa som inlamnaren av begaran om
omprévning férde fram i sin komplettering tar normalt reparations- eller
servicearbete under 12 timmar.

Cirka 50-60 vattenverk i Finland anvander Blue Ideas stérningstjanst.
Tjansten anvands bland annat i Riihimaki, Abo och Joensuu. P&



Foéredragning

Forslag

Beslut

motsvarande satt anvander till exempel LahtiAqua tjansten KeyAqua, som
hamtar mottagarens uppgifter fran nummerupplysningen varefter
meddelandet skickas till de nummer som registrerats till adressen i fraga.
Man kan salunda konstatera att vattenverken i Finland allmant anvander
storningsinformeringssystem som baserar sig pa befolkningsregistret eller
telefonnummerinformation. | lagen om vattenforsorjning har inte forskrivits
hur informeringen bor ske. Vattenaffarsverket konstaterar att
storningsinformeringssystemet finns tillgangligt for alla kunder och salunda
ar den inte diskriminerande eller inte staller kunder i ojamlik position.
Textmeddelandetjansten forutsatter registrering ocksa till exempel fran
personer som anvander féretagsnummer eller icke-offentliga numror.
Vattenaffarsverket konstaterar vidare att alla kunder informerats om
tjansten som bilaga till fakturan.

Vattenaffarsverkets direktér Maria Sippala

Vattenaffarsverkets direktion forkastar kravet om upphavning av
tjiansteinnehavarbeslutet och kravet om att ta arendet fér ny beredning och
om prisnedsattning.

Vattenaffarsverkets direktion forkastar kravet om upphavning av
tjansteinnehavarbeslutet och kravet om att ta arendet for ny beredning och
om prisnedsattning.



