Andring av beteckning och uppgift for den ansvariga fér kopiering

NLIN 13.06.2024 § 95
521/01.01.00/2024

Beredning direktéren for centralen for naringsliv och infrastruktur Sari Paljakka, tfn
040 630 28 11, och controller Eija Henriksson, tfn 040 779 0428

Enligt 6 kap. 47 § i Lovisa stads forvaltningsstadga, som tradde i kraft
1.1.2019 och uppdaterades senast 15.2.2023, beslutar stadsstyrelsen om
inrattande och indragning samt andring av tjanstebeteckning av sadana
tianster om vilkas ordinarie tillsattande stadsstyrelsen beslutar.

Stadsstyrelsen beslutar om inrattande och indragning samt andring av
tjanstebeteckning av tjdnster som inte baserar sig pa personalplanen. Pa
motsvarande satt beslutar stadsstyrelsen om att inga
arbetsavtalsférhallanden som galler tillsvidare och
arbetsavtalsforhallanden som galler i mer an ett ar, om dessa inte baserar
sig pa personalplanen.

Inom férvaltnings-, ekonomi- och byratjansterna i Lovisa stads central for
naringsliv och infrastruktur finns i enlighet med personalplanen en uppgift
som ansvarig for kopiering. Den person som innehaft uppgiften har avgatt
med pension. Kopieringsservicen har minskat i omfattning till den grad att
det inte behovs en persons heltidsarbetsinsats for den, och darfor finns det
skal att andra beteckningen och arbetsinnehallet.

Inom centralen fér naringsliv och infrastruktur arbetar ett stort antal
personer i sakkunniguppgifter. | regel utfors samma uppgift av endast en
person. Centralen far mycket respons pa att man inte svarar pa
telefonsamtal och att man inte far tag pa personalen. Samtidigt har de
sakkunnigas arbetsmangd kontinuerligt 6kat. Centralen har forsokt 16sa
problemet genom telefontider och inférandet av en responstelefon. Det har
dock lyfts fram att centralen behdver satsa annu mer pa kundservice.

Det ar vettigt att styra den arbetsinsats som frigjorts fran den
kopieringsansvariga till att férbattra kundservicen och tillgangligheten. Det
finns ett valdigt stort behov for detta. Darfér behdver beteckningen fér den
ansvariga for kopiering andras for att beskriva det forandrade
uppgiftsinnehallet. Som ny beteckning faststalls servicesekreterare.
Arbetets svarighetsgrad bedéms pa nytt.

Foéredragning tf direktéren for centralen for naringsliv och infrastruktur Kenneth Albrecht

Forslag Naringslivs- och infrastrukturndmnden foreslar stadsstyrelsen att
beteckningen for uppgiften som ansvarig for kopiering andras till
servicesekreterare.

Beslut Naringslivs- och infrastrukturnamnden foreslar stadsstyrelsen att
beteckningen for uppgiften som ansvarig for kopiering andras till

servicesekreterare.

Fortsatt behandling Stadsstyrelsen



