Jaana Laaksonen

Projektplanerare
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Lovisa stadsbibliotek



EN DELAKTIGGORANDE

LOKAL- OCH
SERVIGEBEHOV.

LOVISA NYA BIBLIOTEK
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BAKGRUND

| Lovisa stads strateq,
delaktighetsprogram och
program for att framja kultur
och kulturturism har
delaktiggorande inbegripits som
en del av verksamheten.




BAKGRUND

| ovisa huvudbibliotek bedriver for
narvarande sin verksamhet i tillfalliga
ersattande lokaler.

Anslag for det nya biblioteket finns i
%azdgens budget for 2027, 2028 och

Da vi ansokte om finansiering gallde
2025, 2026 och 2027.




BAKGRUND

Regionforvaltningsverket beviljar statsunderstod for
bibliotekens regionala och lokala forsoks- och
utvecklingsverksambhet.

Forhoppningen ar att projekten ska leda till metoder
och verksamhetsmodeller genom vilka
bibliotekstjansterna kan framja valbefinnande,
deltagande och ett bra och meningsftullt liv for
Invanarna



Att gora en behovsutredning till stod
for planeringen av tjansterna och
lokalerna i Lovisas nya bibliotek och
till stod for beslutsfattandet.




£ Att delaktiggora invanarna och
- L | stadens interna intressentgrupper.

Att samla in information fran
stadens invanare och intressent-

A
rupper om vilka tjanster och lokaler
°< ge l:ri)ghbver | Sitt dgagliga liv.




 Slutprodukten ar ett vagledningspaket for
¢ den arbetsgrupgsqm ansvarar for
planeringen av biblioteket, som genom

projektet kommer att fa information om
service- och lokalbehov.

Tiidbtlasbiegiigiiee

.......................
.....

Det material som samlas genom
projektet kommer att nyttjas som ett
ver tyg vid det kommunala besluts-
fattandet -> framjar bibliotekets

demokratiarbete och kommuninvanarnas
delaktighet. .
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VEM TILLFRAGAS?

" Loviisa s Lovisa



' SMABARNSPEDAGOGIK <o on  FORENINGAR
'J UNGDOMAR RAD
INVANARE ANDRA

AKTORER
STADENS INTERNA
BESLUTSFATTARE NTreerT
BIBLIOTEKSANVANDARE GRUPPER

PERSONER SOM INTE ANVANDER BIBLIOTEKSPERSONAL
BIBLIOTEKSTJANSTER oy



VAD GORS?

ATGARDER




BENCHMARKING
INTERVJUER
ENKATER & ANNAT

GEMENSAMT SKAPANDE

_‘
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Vi besokte bibliotek som renoverats eller
byggts under de narmaste aren.

Vi intervjuade personal. Vi anvande samma
intervjufragor. Med hjalp av dem kartlade vi
bland annat planeringsprocesser, vilka metoder
som anvandes for att delaktiggora |
invanare/kunder, vad som lyckats/misslyckats i
processen och sa vidare.
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| borjan av projektet bekantade vi 0oss
med tjanstedesign och tjanstedesign-
innovationer inom den offentliga
sektorn, bland annat genom_
doktorsavhandlingar, handbocker,
examensarbeten och litteratur.

Vid kartlaggningsskedet
benchmarkades motsvarande
planeringsprojekt for nya bibliotek. 4
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INTERVJUER

Bibliotekspersonal intervjuades med
hjalp av en halvstrukturerad
iIntervjumodell.

Kundforstaelse samlas genom intervjuer.

Utover asikter fran bibliotekets kunder
och kommunens intressentgrupper

amnar vi samla in asikter fran personer

som inte anvander bibliotekstjanster. "
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INTERVJUER

Pa sommaren 8enqut}rs en
etnografisk undersokning dar vi

samlar in material genom intervjuer,
enkater och anteckningar.

Personer som inte anvander

bibliotekstjanster som malgrupp ->
vi beger oss ut i staden och byarna.



ENKATER & ANNAT

Webbenkater

Utformnings-
sondering f
inom :

smabarns- ) ldébocker
pedagogiken
och skolorna
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Det centrala i gemensamt skapande ar
att slutanvandarna tas med i
utvecklingsprocessen i syfte att beakta
anvandarnas behov, framja
anvandarnojdheten och stoda
anvandarnas delaktighet.

- GEMENSAMT SKAPANDE




GEMENSAMT SKAPANDE

R Delaktiggorande workshoppar for
stadens interna intressentgrupper

och gemensamt skapande bade pa
webben och fysiskt i olika lokaler.
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GEMENSAMT SKAPANDE

' a Workshoppar for invanare och

foreningar ordnas pa olika stallen |
staden, med kollektiva och delvis

konstinriktade metoder och med
hjalp av partnerskapsnatverk.




Genom gemensam planering
paverkar man forutom
iInformations-och
konsultationsdelaktigheten
ocksa verkstallighets-
delaktigheten — vi soker
qutnerskap med tredje och
jarde sektorn for att planera och
genomfora verksamheter i det

nya biblioteket. | -
[y wem—



Vi haller pa att skapa en egen,
oppen webbplats for projektet.

Pa webbplatsen kommer det att
samlas information om

material som samlats in under
roIJ.ektet, de workshoppar som
allits och deras resultat.




Webbplatsen kan ocksa anvandas for
att genomfora enkater och

deltagande med olika webbaserade

apPIi ationer som utvecklats for
kollektiva metoder.

Pa detta satt far vi samlat in ett
brett spektrum av synpunkter fran
invanare i olika aldrar.



TACK!

VILL DU VETA MERA?

jaana.laaksonen@loviisa.fi

) Aluehallintovirasto ‘_A
Regionforvaltningsverket -
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