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Beredning

Tf stadsdirektor Elina Amnell-Holzh&auser

Kundservicekontoret Lovinfo har betjanat kunder pa adressen Mariegatan
12 vardagar klockan 9-16. En stor del av stadens kundservice ar
centraliserad till Lovinfo sa att tjansterna fas pa ett och samma
servicestalle. | Lovinfo kan man bland annat

— fa allman information och radgivning om stadens service

— lamna in ansoékningar och anmalningar, till exempel ansdkningar
om understdd och ansdkan om bygglov

— bestalla utdrag ur till exempel planer och kartor

— fa blanketter och r&d om hur man ska fylla i dem

— ge respons

— anhalla om till exempel batplatser och tradgardslotter

— hamta nycklar till konditionssal och fritidsvasendets salar och
utrymmen

— anmala sig till medborgarinstitutens kurser, fritidsvasendets resor,
lager och verksamhet under loven

— kopa biljetter till kulturvasendets evenemang som till exempel
konserter och utfarder

— lasa stadens officiella anslagstavla

— anvanda kunddator.

Lovinfo betjanar kunder aven per telefon och e-post. Dessutom har Lovinfo
haft hand om telefonvéaxeln.

Under val har Lovinfo anvants som forhandsrostningsstalle, och da har
kundservicekontoret varit stangt till dvriga delar.

Till kundradgivarnas uppgifter hér forutom den ovan ndmnda kundservicen
aven registratorsuppgifter (post, kungorelser, diarieforing), telefonvaxein,
uppgifter i anknytning till behandling av respons, fakturering och uppgifter i
anknytning till arbetstidsuppféljningssystemet Esmikko (denna uppgift
kommer att slopas under de narmaste manaderna till fljd av en
systemandring). En kundradgivare arbetar som valassistent pa heltid vid
val och ansvarar for olika uppgifter i anknytning till valférberedelserna.

For narvarande arbetar det tre kundradgivare pa kundservicekontoret.
Efter att personalresurserna minskade med en kundradgivare fran och
med 9/2023 (fyra kundradgivare fram till 9/2023) har arkivskotarens
arbetsinsats anvants under semestrar och annan franvaro for att skota
uppgifterna pa Lovinfo. Arkivskotaren har sitt arbetsstalle i stadsarkivet pa
Bangatan 1, och skétandet av uppgifterna pa Lovinfo kraver vanligtvis att
arkivskotaren flyttar sig mellan verksamhetsstallena. Arkivskotaren arbetar
ensam pa stadsarkivet, och skétandet av uppgifterna pa Lovinfo paverkar
arkivets verksamhet och skétandet av uppgifterna pa arkivet. Av
arbetssakerhetsskal maste det finnas tva kundradgivare narvarande
samtidigt i kundservicekontoret. Vid plétslig franvaro har vi varit tvungna att
halla kundservicekontoret stangt vid enstaka tillfallen.



Foredragning

Forslag

Behandling

Beslut

Eftersom personalresurserna minskat, kommuninvanarna skéter arenden i
allt hdgre grad digitalt och staden fortsatt utvecklar nya former av digitala
tjanster, ar det motiverat att granska kundservicekontorets oppettider.

Foljande permanenta 6ppettider foreslas for Lovinfos kundservicekontor
fran och med 1.6.2024:

mandag—onsdag 9-11 och 12-15
torsdag 9-11 och 12-17
fredag 9-11 och 12-15

Till 6ppettiderna foreslas en permanent lunchstangning pa en timme pa
grund av att det alltid maste finnas tva kundradgivare narvarande samtidigt
i kundservicekontoret. Det foreslas att kundservicekontoret haller 6ppet
langre, till klockan 17, en vardag i veckan. Fér den kundservice som utfors
per telefon foreslas samma tider som kundservicekontorets 6ppettider. Av
tydlighetsskal konstateras det att den langre 6ppethallning som foreslas for
torsdagar inte paverkar kundradgivarnas arbetstid (byraarbetstid) och att
den férlangda dppettiden till klockan 17 inte medfér mertids- eller
Overtidsarbete.

Det foreslas att andringen av dppettiderna trader i kraft 1.6.2024.
Tf stadsdirektor Elina Amnell-Holzhduser

Stadsstyrelsen beslutar att dppettiderna fér kundservicekontoret Lovinfo
andras pa foljande satt fran och med 1.6.2024:

mandag—onsdag 9-11 och 12-15

torsdag 9-11 och 12-17

fredag 9-11 och 12-15

Denna paragraf justeras omedelbart.

Ledamot Satu Hamalainen féreslog att 6ppettiderna andras enligt féljande

fran och med 1.6.2024:

mandag—onsdag 9-11.30 och 12.30-15
torsdag 9-11.30 och 12.30-17
fredag 9-11.30 och 12.30-15
Stadsstyrelsen godkande enhalligt Hamalainens andringsférslag.

Beslut enligt det &ndrade forslaget.

Paragrafen justerades omedelbart.



