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Beredning

Tf stadsdirektor Elina Amnell-Holzh&auser

Vid sidan om annat hor det till Lovisa stads kundservicekontor Lovinfos
uppgifter att skota telefonvaxeln, dar en intern eller extern kund kan
kopplas direkt till en person i stadens tjanst som man férsdker na.
Telefonvaxeln ar i anvandning vardagar klockan 8—16. Utover
telefonvaxeln har Lovinfo ett kundservicenummer dar man ger
tillaggsuppgifter om stadens tjanster och svarar pa olika fragor om stadens
verksamhet.

Da social- och halsovardstjansterna évergick till valfardsomradets
arrangeringsansvar minskade antalet telefonsamtal som kommer till
stadens telefonvaxel vasentligt. Antalet mottagna telefonsamtal pa
telefonvaxeln 2017-2023 ar féljande:

Ar Mottagna telefonsamtal
2017 38 554

2018 34 985

2019 23 056

2020 25479

2021 27 245

2022 25107

2023 8 996

Antalet telefonsamtal formodas ytterligare minska, for en del av samtalen
som dagligen kommer till telefonvaxeln berdér fortfarande social- och
halsovardstjanster och fér att man kontinuerligt stravar efter att utveckla
digitalt utrattande av arenden i anvandningen av stadens tjanster och
sporra kunderna att utratta arenden elektroniskt.

Pa kundservicekontoret Lovinfo arbetar tre kundradgivare, av vilka en pa
sin tur vid sidan om sina andra uppgifter skoter telefonvaxeln. Skétandet
av telefonvaxeln ar sdlunda endast en bisyssla, som dock binder personen
till telefonvaxeln och som avbryter andra uppgifter.

Kostnaden for telefonvaxeln ar till staden 14 950 euro per ar (moms 0).
Avtalet som galler telefonvaxeln kan sagas upp med en manads
uppsagelsetid.

Uppratthallandet av telefonvaxel ar inte en lagstadgad skyldighet for
kommunen och ett flertal kommuner har gett upp sina telefonvaxlar. | och
med att antalet telefonsamtal som kommer till telefonvaxeln vasentligt
minskat och det inte langre ar i samma grad en behovlig tjanst for
kommuninvanarna som innan social- och halsovardstjansterna évergick till
valfardsomradets arrangeringsansvar skulle det vara andamalsenligt att
avskaffa telefonvaxeln. Dessutom, i och med att kundservicekontoret
Lovinfos personalresurs 9/2023 minskade med en kundradgivare, skulle
den kundradgivares, som vid given tidpunkt skoter telefonvaxeln,
arbetsinsats frigbras for skdtande av andra uppgifter.



Foéredragning

Forslag

Behandling

Kundservicekontoret Lovinfos kundservicenummer skulle fortsattningsvis
vara den samma efter andringen.

Avslutandet av telefonvaxeln forutsatter att kontaktuppgifterna for stadens
personal ar lattatkomliga pa stadens webbplats och detta kan genomféras
med att Iagga till pa webbplatsen arbetsbeteckningarna och
kontaktuppgifterna for personerna som arbetar i var och en central och
genom att tillagga till webbplatsen en elektronisk telefonkatalog dar
kontaktuppgifterna kan sékas bade med arbetsbeteckning och med
personens namn. Kostnaden fér dessa andringar pa webbplatsen
(inforsel/integration av kontaktuppgifter fran tjansten Fonecta Totaali till
loviisa.fi webbtjansten) uppgar till cirka 4 500-5 000 euro (moms 0).

Det foreslas att telefonvaxeln avslutas 1.6.2024, da antalet telefonsamtal
aven annars minskar och tiden maste anses vara tillracklig for att 1agga till
kontaktuppgifterna pa stadens webbsidor.

Centralen for naringsliv och infrastruktur, centralen foér bildning och valfard
samt stadskanslicentralen har beretts tillfélle att framféra sina asikter om
avslutandet av telefonvéxeln. Centralerna har inte haft nagot att anméarka
om forslaget.

Aldreradet och radet for personer med funktionsnedséattning har beretts
tillfalle att framféra sina asikter om avslutandet av telefonvaxeln.
Ordférande for aldreradet har pa aldreradets vagnar gett ett utlatande.
Enligt utldtandet anser aldreradet att det inte ar motiverat att avsluta
telefonvaxeln i detta skede. Staden ska sakerstalla/garantera seniorerna
tillgangen till stadens tjanster. Om beslutet att avsluta fattas, maste staden
sorja for tillracklig informering/handledning sa att tjansterna aven i
fortsattningen ar latt tillgangliga for seniorer.

For aldreradets utlatandes del konstateras det att avslutandet av
telefonvaxeln inte aventyrar kommuninvanarnas eller de aldres tillgang till
tjanster. | synnerhet ska man beakta att Lovinfos kundservice aven i
fortsattningen betjanar kunderna bade pa kundservicekontoret och per
telefon pa samma satt som fér narvarande. Det kommer att meddelas om
andringen som galler telefonvaxeln pa stadens webbplats, sociala medier
och i stadstidningen Morjens som utkommer pa varen.

Tf stadsdirektdr Elina Amnell-Holzhauser

Stadsstyrelsen:

— beslutar att kundservicekontoret Lovinfos telefonvaxel avslutar sin
verksamhet 31.5.2024

— anvisar centralerna att for sin del vidtar de nédvandiga atgarderna for
tillsattning pa stadens webbplats av sina kontaktuppgifter som ar
nddvandiga for tillgangligheten av personalen.

Detta beslut verkstalls omedelbart.

Denna paragraf justeras omedelbart.

Paus klockan 20.03-20.12.

Stadsfullmaktiges ordférande Otto Andersson var franvarande fran
sammantradet klockan 20.12-20.15.



Beslut Beslut enligt forslaget.

Paragrafen justerades omedelbart.



