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Henkilostokysely, koko kaupunki / Personalenkat, hela staden

= Vastaajia 420/652, vastausprosentti oli 64,4% = Svarspersoner 420/652, svarsprocenten var 64,4 %
(vuonna 2022: 64,3%) (3r 2022: 64,3%)
= Kysely toteutettiin sahkoisena kyselyna 11.9.- = Enkaten genomfordes elektroniskt under tiden 11.9-
27.9.2023 vilisend aikana Kevan verkkotydkaluna 27.9.2023 med Kevas webbredskap
= Raportointia ei tehty, mikali vastaajia oli alle 5, Kun " Rapportering gjordes inte om antalet svarspersoner
vastaajia on yli 10 henkild3, jakauma esitetddn myos var under 5. Nar antalet svarspersoner ar over 10,
kysymyskohtaisia jakaumatietoja visas ocksd uppgifter om fordelning per frdga
n Kyse|yssé 0|| 5 portainen Vastausasteikkol jossa 1= " I enkéten anVéndS en Skala frén ett fem, dar 1= helt
tdysin eri mieltd...5=tdysin samaa mielta av annan asikt...5= helt av samma dsikt
= Vertailuaineisto kostuu seka = Jamforelsematerialet omfattar bade
= 66 organisaatiosta (keskisuuret kunnat), 12 054 = 66 organisationer (medelstora kommuner),
vastaajaa ettd 12 054 som svarat och
= vuoden 2022 omista vastauksista = egna resultat fran 2022
Henkildstopaallikkd / Personalchef Thomas Gronholm - 12.12.2023
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Henkilostokysely, keskukset (vastaajien lukumaara/kyselyn saaneet) /
Personalenkat, centralerna (antal svarare/fatt enkaten)

Elinkeino- ja infrastruktuuriskeskus (52/81) Centralen for naringsliv och infrastruktur (52/81)

= Kaupunginkansliakeskus (27/28) = Stadskanslicentralen (27/28)

= Sivistys- ja hyvinvointikeskus (329/525) = Centralen for bildning och valfard (329/525)
= Vesiliikelaitos (6/11) = Vattenaffarsverket (6/11)

= Kaupunginjohtaja (6/7) =  Stadsdirektoren (6/7)

~
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Koko kaupungin tulokset, 2023 vs. 2022

Tyon sujuminen tyoyhteisossa

Tydyhteistssani huolehditaan perehdyttamisesta (3,6)
Tydyhteistssani pystytaan kasittelemaan ja ratkaisemaan
ristiriitoja (3,6)

Tydyhteistssani vallitsee luottamuksellinen ilmapiiri (3,8)
Olen selvilla tydyksikkoni tavoitteista (4,0)

Yhteistyd yksikdiden valilla toimii hyvin (3,4)

Tydyksikdssani toimitaan yhteisesti sovittujen toimintatapojen
mukaisesti (3,7)

Jokainen tyoyksikdssani tietda sen tarkeimmat tehtavat ja
toimintatavat (4,0)

Tyotehtavat ja omat voimavarat

Tyd tarjoaa minulle mahdollisuuden ammatilliseen kehittymiseen (3,8)
Voin kayttaa tietojani ja taitojani monipuolisesti (4,2)

Minulla on tarpeeksi aikaa saada tyoni tehdyksi (3,1)

Voin vaikuttaa ty6tani koskeviin asioihin (3,6)

Minulla on hyvat voimavarat kohdata muutoksia ja uusia haasteita
tydssani (3,6)

Tyohon liittyvat tuntemukset

Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tydssani

Olen innostunut tyostani

Tunnen tyydytystd, kun olen syventynyt tyohoni

Henkildstopaallikkd / Personalchef Thomas Gronholm

Tulos,
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3,7
3,8
3,9
4,1
3,5
3,8
4,1
3,9
4,3

3,4
3,9

3,8

.

Lahiesihenkilotyo

Minun ja esihenkilén valilla vallitsee luottamuksellinen
ilmapiiri (4,2)

Esihenkiloni keskustelee riittavasti kanssamme ty6hon ja
tyoyhteisdon liittyvista asioista (3,6)

Saan esihenkildltani palautetta siita, miten olen onnistunut

tydssani (3,5)

Koen esihenkildni toiminnan puolueettomaksi ja oikeudenmukaiseksi
(3,8

Esihenkildni on innostava ja kannustava (3,7)

Esihenkiloni jakaa sopivasti vastuuta tyontekijbilleen (3,7)
Tyonantajan toiminta

Organisaation strategiset linjaukset ohjaavat toimintaamme (3,5)
Johtaminen organisaatiossa perustuu avoimuuteen (3,2)

Olen tyytyvainen koko organisaation johtamistapaan (3,1)

Tiedan saavani tukea tydnantajaltani, jos tyokykyni on
heikentymassa (3,7)

Kasitys tyonantajasta
Suosittelisitko nykyista tydpaikkaa tuttavallesi? Kylld: 76%/ Ei: 24%)

Oletko tietoinen organisaatiosi toimintatavasta, jonka mukaan
toimitaan kun tydntekijan tydkyky on uhattuna? (Kylla: 52%/Ei: 48%)

~
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Kylls,
Tulos, 2023 2023

Ei, 2023
43 - -
38 - -

37 - -
39 - -
39 - -
39 - :
37 - -
34 - -
33 - -
39 - -

- 841 15,9

= 58 42
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Resultat, hela staden 2023 vs. 2022

Resultat, Resultat, Ja, Nej,
Hur arbetet I6per i arbetsgemenskapen 2023 Narchefsarbete 2023 2023 2023
I min arbetsgemenskap skéter man om arbetsorientering (3,6) 3,7 Det rader en tillitsfull atmosfar mellan mig och min chef (4,2) 4,3 - -
I min arbetsgemenskap kan man hantera och I6sa konflikter (3,6) 3,8 Min chef diskuterar tillréckligt med oss om frdgor som berér arbetet och
I min arbetsgemenskap rader en tillitsfull atmosfar (3,8) 3,9 arbetsgemenskapen (3,6) 3,8 1 i
Jag kanner till min arbetsenhets mal (4,0) 4,1  Min chef ger mig respons om hur jag lyckats med mitt arbete (3,5) 3,7 - -
Samarbetet mellan enheterna f.ung(.erar val (3,4) § 3/5  jag upplever min chefs agerande som opartiskt och rattvist (3,8) 3,9 g g
\I/ g:ll(gaanrqlilittssesgae&a’%arar man i enlighet med gemensamt dverenskomna - T ——— 3,9 ) )
Var och en i min arbetsenhet kénner till dess viktigaste uppgifter och Min chef delar passligt med ansvar till sina medarbetare (3,7) 3,9 5 5
verksamhetssatt (4,0) 4,1 Arbetsgivarens verksamhet
Arbetsuppgifterna och de egna resurserna Organisationens strategiska riktlinjer styr var verksamhet (3,5) 3,7 - -
Arbetet erbjuder mig méjligheten for yrkesmdssig utveckling (3,8) 3,9 Ledningen i organisationen baserar sig p& Gppenhet (3,2) 3,4 - -
Jag kan anvanda min kunskap och fardigheter pa ett madngsidigt satt (4,2) 4,3 3aq ar beldten med sittet som hela organisationen leds (3,1) 3,3 i i
Jag har tillrackligt med tid att fa mitt arbete gjort (3,1) 3,4 Jag vet att jag far stéd av min arbetsgivare om min arbetsformaga haller
Jag kan inverka pd saker som galler mitt arbete (3,6) 3,9 P att férsamras (3,7) 3,9 . .
Jag har goda resurser att méta andringar och nya utmaningar i mitt Uppfattning om arbetsgivaren
arbete (3,6) 3,8 Skulle du rekommendera din nuvarande arbetsplats for en bekant? Ja:
Kinslor relaterade till arbetet 76 % / Nej: 24 %) 1 ey e

Jaq K iq stark och isk i mitt arbet Ar du medveten om din organisations férfaringssatt enligt vilket man
2o G ININE o, el i ENECis | Bt EIoate ~  agerar d& den anstélldas arbetsformdga &r hotad? (Ja: 52 % / Nej: 48
Jag ar entusiastisk 6ver mitt arbete - %) - 58 42

Jag kanner tillfredsstallelse nar jag ar fordjupad i mitt arbete -

Henkildstopaallikkd / Personalchef Thomas Gronholm EE— : 12.12.2023
Loviisa=Lovisa



www.loviisa.fi www.lovisa.fi

e
Koko kaupungin tulokset, 2023 vs. 2022 / Resultat, hela staden, 2023 vs. 2022

Tulos, Resultat,
Asiakkaat ja yhteistyo 2023 Kunder och samarbete 2023
Keraamme saanndllisesti palautetta asiakkailtamme (3,3) 3,5 Visamlar regelbundet respons fran vara kunder (3,3) 3,5
Hyddynnamme asiakkailta saamamme palautteen tydmme Vi utnyttjar responsen vi fatt av kunderna i utvecklingen av vart arbete
kehittamisessa (3,4) 36 (34 3,6
Tasa-arvo Jamlikhet
Tydpaikallani kohdellaan kaikkia tasa-arvoisesti (esim. ikd, uskonto,
terveydentila) 4,0 Alla beméts jamlikt pd min arbetsplats (t.ex. alder, religion, halsotillstand) 4,0
Yhdenvertaisuus Likvardighet
Tydpaikallani toteutuu yhdenvertaisuus hyvin (esim. palkka ja Likvardighet realiseras val pd min arbetsplats (t.ex. Lon och
tyotehtavat) 3,6 arbetsuppgifter) 3,6

Henkilostopaallikko / Personalchef Thomas Gronholm 12.12.2023
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Vastausprosentti noussut verrattuna vuoteen 2022
KAIKILLA osa-alueilla tulokset ovat parantuneet,
erityisesti lahiesihenkilotydssa ja tydnantajan
toiminnassa

Johtamiseen avoimuuteen tulisi jatkossa kiinnittaa
huomioita

80,2 % (vuonna 2022: 74,4 %) tuntee itsensa
vahvaksi ja tarmokkaaksi paivittdin tai muutaman
kerran viikossa

83,1 % (vuonna 2022:78,7 %) on innostunut tydstaan
paivittdin tai muutaman kerran viikossa

82,9 % (vuonna 2022: 78,1 %) tuntee tyydytyst3,
kun on syventynyt tyéhdnsa paivittdin tai muutaman
kerran viikossa

.

~

Loviisa=_Lovisa

www.loviisa.fi www.lovisa.fi

Henkilostokysely, yleisia havaintoja / Personalenkaten, allmanna observationer

Svarsprocenten har stigit i jamférelse med 2022

Resultaten har forbattrats i ALLA delomréden,
speciellt gallande narchefsarbetet och arbetsgivarens
verksamhet

Mer uppmarksamhet borde fastas vid ledarskapets
oppenhet

80,2 % (ar 2022: 74,4 %) kanner sig dagligen eller
nagra ganger i veckan starka och fyllda av energi i
arbetet

83,1 % (dr 2022: 78,7 %) ar entusiastiska i sitt
arbete dagligen eller ndgra ganger i veckan

82,9 % (ar 2022: 78,1 %) kanner sig dagligen eller
ndgra ganger i veckan val tillfreds, nar de far
koncentrera sig pa sitt arbete.

12.12.2023
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Henkilostokysely, lyhyt yhteenveto / Personalenkaten, kort sasmmandrag

Parhaiten onnistuneet naissa (vertailu verrokkikuntiin ja Bast har vi lyckats med att (i jamférelse med

vuoteen 2022): jamforelsekommunerna samt med 2022)

= Tarpeeksi aikaa saada tyo tehtya = det finns tillrackligt med tid att gora sitt jobb

= Vaikutusmahdollisuudet omaan tydhon = man kan inverka pa sitt arbete

= Voimavaroja kohdata muutoksia ja uusia haasteita = man har tillrackliga resurser att bemota
tyOssa férandringar och utmaningar i arbetet

= Esihenkilon vastuun jakaminen tydntekijdille = chefen fordelar passligt med ansvar till sina

=  Ty®paikan suositteleminen tuttaville arbetstagare

= rekommendera sin arbetsplats 3t ndgon bekant

Eniten kehitettévaa (vertailu verrokkikuntiin ja vuoteen Borde utvecklas (i jamforelse med
2022): jamforelsekommunerna samt med 2022):
= Tydyksikkéni tavoitteet = Arbetsenhetens mdlsdttningar
= QOrganisaation strategiset linjaukset ja niiden = QOrganisationens strategiska riktlinjer och hur de styr
toiminnan ohjaaminen verksamheten
Henkildstopaallikkd / Personalchef Thomas Gronholm - 12.12.2023
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Tulosten kasittely / Behandling av resultaten

= Kaupungin tasolla olevat tulokset (kyseinen pp-esitys) kasitelty Tyosuojelu- ja yhteistoimintaryhmassa 1.11. /
Resultaten pa stadens nivd (denna pp-presentation) har behandlats i Arbetarskydds- och samarbetsgruppen 1.11

= Keskuskohtaiset tulokset toimitettu keskusten johtajille viikolla 41 / De centralvisa resultaten har skickats till
centralernas direktorer vecka 41

= Tulokset kasitelldan yhdessa henkilostén kanssa vuoden loka-marraskuussa / Resultaten behandlas tillsammans med
personalen i oktober och november

= Naiden tuloksena valitaan kolme hyvin toimivaa osa-aluetta ja yksi kehittdmiskohde. Kehittdmiskohteeseen sovitaan
toimenpide-ehdotus, vastuuhenkil6 ja aikataulu / Pa basis av dessa valjs tre delomrdden som fungerar vél och ett
objekt som ska utvecklas. For utvecklingsobjektet gors ett dtgardsforslag, utses en ansvarsperson och uppgors en
tidtabell

= HR lahettaa joulukuussa lyhyen 2023 Webropol-kyselyn, jonka avulla kerataan koko kaupunkia koskien hyvin
toimivat kaytanteet ja kehittamiskohteet/toimenpiteet. Ne raportoidaan vuoden 2023 henkilostokertomuksessa / HR
skickar i december ut en kort Webropolenkat, med vars hjalp information om valfungerande praxis och
utvecklingsobjekt/atgarder samlas in. Dessa rapporteras i personalrapporten for 2023.

~
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