Utlatande om Ostra Nylands valfirdsomrades utkast till servicestrategi

STST 06.11.2023 § 297
866/00.04.01/2023

Beredning Direktoren for centralen for bildning och valfard Kirsi Kinnunen

Enligt 11 § i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) ska
valfardsomradet for planeringen och styrningen av sin ekonomi och sin
verksamhet som en del av sin valfardsomradesstrategi utarbeta en
servicestrategi for social- och halsovarden. Planen ska vara offentlig. |
servicestrategin beslutar valfardsomradet om de langsiktiga malen for den
social- och halsovard som omfattas av valfardsomradets
organiseringsansvar. | strategin satter valfardsomradet dessutom upp mal
for hur social- och halsovardstjansterna tillhandahalls med beaktande av
behoven hos invanarna i valfardsomradet, de lokala forhallandena,
tillgangen till tianster och tjansternas tillganglighet samt
kostnadsnyttoeffektiviteten. (valfardsomradesstyrelsen for Ostra Nylands
valfardsomrade 17.8.2023 § 201)

Beredningen av servicestrategi for Ostra Nylands valfardsomrade pagar.
Lovisa stad har getts tid att uttala sig om arendet innan
valfardsomradesstyrelsens sammantrade i november 2023.

| sammandraget av servicestrategin 2023-2026 for Ostra Nylands
valfardsomrade 16.8.2023 konstateras foljande:

Det viktigaste innehallet i utkastet till servicestrategi for Ostra Nylands
valfardsomrade har sammandragits i tre utvecklingsspetsar och deras
delmal. Utvecklingsspetsarna for social- och halsovarden i Ostra Nyland ar

1. behdvlig snabb och okomplicerad tillganglighet till korrekt tjanst och
att arendet skots

2. en regionalt enhetlig och verksamhetsmassigt integrerad
serviceproduktion

3. entillracklig, kunnande och valmaende personal som forstarker
serviceproduktionen och en hallbar ledning.

Utvecklingsspetsarnas viktigaste mal ar

1. snabb och okomplicerad tillgénglighet till korrekt tjanst i enlighet
med behovet och att drendet skots:

1.1 jamlik och snabb servicetillganglighet inom hela valfardsomradet

1.2 fungerande och effektiv radgivning och kundhandledning

1.3  tjanster som ar producerade kundorienterat

1.4  tjanster som ar tillgangligt kommunicerade och beskrivna

1.5 iserviceutbudet férstarks forebyggande, rehabilitering och
sjalvservice

2. Regionalt enhetlig och verksamhetsmassigt integrerad

serviceproduktion:

2.1 mangsidigt servicenatverk som motsvarar servicebehovet

2.2 klara och enhetliga processer och verksamhetssatt inom
serviceproduktionen

2.3  kostnadseffektiva satt att producera tjanster genom att utnyttja
olika produktionssatt



Foredragning

Forslag

2.4 gemensamma informationsgrunder och ledarskap med
information

2.5 smidigt samarbete med sammanslutningen HUS, kommunerna,
féretagen och tredje sektorn

3. tillrécklig, kunnande och valmaende personal som forstarker
serviceproduktionen och en hallbar ledning:

3.1 personalstruktur och resursallokering som stéder
serviceproduktionen

3.2  hdgklassigt ledarskap i kdrnan av serviceproduktionen

3.3 understédande och mangsidiga arbetssatt vid ordnandet av
tjanster

3.4  att utveckla personalens kunnande sa att det stoder tjansternas
kvalitet.

| servicestrategin beskrivs utdver utvecklingsspetsarna och malen
dessutom deras anslutning till produktiviteten och salunda att de binder sig
till valfardsomradets produktivitetsprogram. Produktivitetsprogrammet ar
ett dokument som ar separat fran servicestrategin. Dessutom beskrivs det i
servicestrategin hur servicestrategin verkstalls och en tidtabell for
genomforande enligt mal, hur utfallet av servicestrategin uppf6ljs och hur
man utvarderar hur servicestrategin lyckats.

Bilaga nr 3:
o Protokollsutdrag — Valfardsomradesstyrelsen — 17.8.2023, klockan
18.00

e Bilagesammandrag 16.8.2023 Utkast for valfardsomradesstyrelsen
av Ostra Nylands valfardsomrades servicestrategi

e Begaran om utldtande, Ostra Nylands valfardsomrades
servicestrategi

Stadsdirektor Jan D. Oker-Blom

Stadsstyrelsen beslutar ge foljande utlatande om utkastet av Ostra
Nylands valfardsomrades servicestrategi:

Servicestrategin innefattar de vasentliga sakerna och utvecklingsspetsarna
ar val utvalda. Lovisa stad forutsatter att alla kommuner bemoéts jamstalit.
Jamstallt och likvardigt bemétande bér aven innefatta information och
kommunikation. Det har funnits rum for utveckling bland annat i
upprattandet av avtalstidtabeller och informeringen av dem.

Vad géaller genomférandet av servicestrategin ar det vasentligt att betona
intressegrupps- och gransytearbete. Ansvarspersonerna ska utses i tid for
olika uppgifter och arbetsgrupper. | verkstallandet av strategin ska man
beakta att samarbetsstrukturerna mellan kommunen och valfardsomradet
annu ar ofullbordade. Vad galler verkstélligheten ska man forst garantera
att samarbetsstrukturerna existerar.

| fraga om de tre sammanfattade utvecklingsspetsarna fér malen i kapitel 3
i servicestrategin — Spetsar och mal for ordnandet av tjanster — vill Lovisa
stad ge foljande utlatande:

Foérsta utvecklingsspetsen: Kunden i tjdnstens centrum

Det ar viktigt att observera att valfardsomradets representanter ofta vadjat
till férseningen av verkstallandet av servicestrategin i ett arende dar man
konstaterat att man inte annu fatt en representant for valfardsomradet i alla
intressentgrupps- och gransytearbetsgrupper. Detta torde for sin del ha




inverkat skadligt pa de tjanster som staden erbjuder och dkat ovissheten
bland stadens personal och darmed aven den psykosociala belastningen
for att inte tala om barn och unga.

Lovisa stads styrgrupp for elevvard var redan i bérjan av vintern 2023
orolig 6ver avsaknaden av representanter for valfardsomradet i
styrgruppen for elevvard. Laget blev battre hdsten 2023 vad galler
styrgruppen for elevvard, men fortfarande saknas representant for
valfardsomradet i multiprofessionella handlednings- och servicenatverket
for unga. Till exempel ur aspekten av ansvarsomradet utbildning ar de
centralaste samarbetsaktérerna inom valfardsomradet elevvardstjansterna,
tjanster for funktionsnedsatta, socialtjansterna och barnskyddstjansterna.

Andra utvecklingsspetsen: Hogklassiga, jamlika och tillgéngliga tjdnster
Sarskild uppmarksamhet bor agnas at tillgangligheten och utbudet av
tjanster som erbjuds i Lovisa, i och med att det inte har funnit tillgangligt
tillrackligt med arbetare som ansvarar for social- och halsotjanster. Till
exempel skolornas elevantal bér beaktas i planer och tjanster som berér
elevvarden.

Man bor dessutom vara medveten att det aven inom utbildningstjansterna
finns barn och unga och deras vardnadshavare som det inte ar majligt att
na med digitala tjanster. De som ar i speciellt sarbar situation ska beaktas
battre an for narvarande. Vad galler digitala social- och halsotjanster bor
valfardsomradet erbjuda tillrackligt och tillgangligt digistdd for invanare av
olika aldrar. Det ar viktigt att &ven sakerstalla flerkanalers kundbetjaning
per telefon eller ansikte mot ansikte for dem som inte anvander digitala
tjanster.

| métena for Lovisa stads styrgrupp for elevvard har oron éver féljande
flera ganger tagits upp:

e oro Over korrekt indelning och tillracklighet av skolkuratorsresursen

e oro oOver tillrackligheten av bland annat skolkuratorers och
skolpsykologers deltagande i multiprofessionella grupper

e oro dver fdrmagan att skdta Ostra Nylands valfardsomrades
lagstadgade uppgifter i och med att arbetarresursen ar otillracklig i
omradet, problemet med tillganglighet av personal inverkar ocksa
pa kommunernas personals orkande

e oro Over att elevvarden ska bevaras som nartjanst och att man
tillrackligt svarar pa servicebehovet.

Dessutom ar det allt skal att utnyttja existerande natverk effektivt aven med
anledning av kommunikationen och behovet om informering. Det skulle
vara viktigt att utnyttja dessa natverk (till exempel natverket for
valfardskoordinatorer och multiprofessionella handlednings- och
servicenatverket for unga) sa att valfardsomradet skulle aktiveras som
aktor.

Tredje utvecklingsspetsen: En kunnande personal som mar bra och som ar
en mdjliggérare av serviceproduktion

Valfardsomradets personalrekryteringar ska riktas i synnerhet till patient-
och kundarbetet.

Det ar synnerligen viktigt att pa ett bra satt planera och férutse
personalresursen.

Lovisa stad begar dessutom att féljande beaktas:



Servicestrategiutkastets kapitel 5.2 Verkstallande, uppfdljining och
utvardering av strategin

Det ar all orsak att servicestrategin innefattar féljande:

Kommunens tjansteinnehavare ska regelbundet fa uppgifter om innehall
som framkommit av uppféljningen och utvarderingen av strategin.

Till mataren bor tillaggas regelbundna belatenhetsenkater riktade till
kommunernas tjansteinnehavare om valfardstjansterna.

Paragrafen justeras omedelbart.

Behandling Lotte-Marie Stenman och Otto Andersson anmalde jav (grund:
samfundsjav) och avlagsnade sig fran moétesrummet for den tid som
arendet behandlades.

Beslut Beslut enligt forslaget.

Paragrafen justerades omedelbart.

Lotte-Marie Stenman och Otto Andersson var franvarande fran
motesrummet for den tid som arendet behandlades klockan 19.27—-19.30.



