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Lisatietoja: hyvinvointialuejohtaja Max Lénnqvist, puh. 040 503 0818, etunimi.
sukunimi@itauusimaa.fi

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 11 8:n mukaan
hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista
varten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia osana hyvinvointialuestrategiaa.
Suunnitelman tulee olla julkinen. Palvelustrategiassa hyvinvointialue paattaa
jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja terveydenhuollon pitkan aikavalin
tavoitteet. Lisaksi hyvinvointialue asettaa strategiassa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut toteutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen
asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus seka
kustannusvaikuttavuus.

[td&-Uudenmaan hyvinvointialue kaynnisti palvelustrategian valmistelun huhtikuussa
2023. Palvelustrategian valmisteluun on osallistettu laajasti eri sidosryhmia, sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisia seka luottamushenkildita. Aluevaltuusto ja
aluehallitus ovat kasitelleet palvelustrategian sisaltdja iltakoulutydskentelyna. Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia seka muita
tyontekijoita on haastateltu tavoitteena tunnistaa Ita-Uudenmaan ldhivuosien
keskeisimmat pitkan aikavalin tavoitteet ja kehitystoimet sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Lisaksi palvelustrategian sisaltoja on tyostetty yhteistydssa
palvelutuotannon ammattilaisten kanssa kolmessa tydpajassa kevaan 2023 aikana.

Palvelustrategiaa on valmisteltu samanaikaisesti Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
tuottavuusohjelman kanssa ja ndiden asiakirjojen tydsto aloitettiin yhtaaikaisesti
huhtikuussa 2023. Tuottavuusohjelma vie palvelustrategian tavoitteet kaytantoon
sisaltaen arviot taloudellisista vaikutuksista, kuvauksen keskeisista toimenpiteista seka
kuvauksen toteutuksen vastuista ja aikataulusta. Tuottavuusohjelman valmistelu
jatkuu syksylla 2023, ja siita paatetaan erillisena paatoksena palvelustrategiasta,
kuitenkin niin, etta palvelustrategian sisallot nakyvat konkreettisesti osana
tuottavuusohjelmaa.

Sote-uudistuksen tavoitteet eivat tayty, jos kunnilta ja kuntayhtymilta siirtyneille
palveluille ei tehda mitaan hyvinvointialueella. Yhdenvertaisten, laadukkaiden ja
kustannustehokkaiden palvelujen tuottaminen vaatii vahvaa toiminnan
yhteensovittamista palvelutuotannossa. Lisaksi se vaatii paljon yhteistydta
hyvinvointialueen sisalld kuin kuntien kanssa. Sosiaali-, terveyspalveluja tuotetaan ja
kaytetaan jatkossa erilaisessa toimintaymparistdssa kuin nyt. Siksi
tulevaisuusnakdkulman tulee olla vahvasti mukana palvelustrategiasta paatettaessa.
Muutos ei tapahdu itsestaan, vaan se vaatii tekoja niin toiminnassa, rakenteissa kuin
ajatusmalleissa. Strategiatydn onnistuminen edellyttéa luottamushenkildiden ja
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viranhaltijoiden yhteista ymmarrysta seka yhteisen kasityksen tulevaisuuden
tavoitteista.

Palvelustrategian tarkein sisaltd on tiivistetty kolmeen kehityskarkeen: 1) tarpeen
mukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun paasy seka asian hoito, 2)
alueellisesti yhtendinen ja toiminnallisesti integroitu palvelutuotanto, ja 3)
palvelutuotantoa vahvistava riittava, osaava ja hyvinvoiva henkildstod seka kestava
johtaminen. Kehityskarkien tarkeimmat tavoitteet ovat:

1. Tarpeen mukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun paasy seka asian
hoito:
1.1 Yhdenvertainen ja nopea palveluihin paasy koko hyvinvointialueella
1.2 Toimiva ja tehokas neuvonta ja asiakasohjaus
1.3 Asiakaslahtdisesti tuotetut palvelut
1.4 Saavutettavasti viestityt ja kuvatut palvelut
1.5 Ennaltaehkadisevan, kuntouttavan ja itsepalvelujen vahvistaminen
palvelutarjonnassa

2. Alueellisesti yhtenainen ja toiminnallisesti integroitu palvelutuotanto:
2.1. Palveluntarpeeseen vastaava monipuolinen palveluverkosto
2.2. Selkedt ja yhtenadiset palvelutuotannon prosessit seka toimintatavat
2.3. Kustannustehokkaat palveluiden tuotantotavat eri tuotantokeinoja hyodyntaen
2.4. Yhtenadiset tietopohijat ja tiedolla johtaminen
2.5. Sujuva yhteistyd HUS-yhtyman, kuntien, yritysten ja kolmannen sektorin kanssa

3. Palvelutuotantoa vahvistava riittava, osaava ja hyvinvoiva henkilosto seka
kestava johtaminen:
3.1. Palvelutuotantoa tukeva henkilostérakenne ja resursointi
3.2. Laadukas johtaminen palvelutuotannon ytimessa
3.3. Tukevat ja monipuoliset tydskentelymallit palveluita jarjestaessa
3.4. Palveluiden laatua tukeva henkilostén osaamisen kehittaminen

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttdjilla tulee olla osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia palvelustrategian laadinnassa. Palvelustrategia luo
perustan hyvinvointialueen toiminnan suunnittelulle ja taloussuunnitelmalle. Ehdotus
kasitelldan seuraavan kerran hyvinvointialueen aluevaltuustossa 19.9.2023
|lahetekeskusteluna, minka lisaksi hyvinvointialue Iahettaa hyvinvointialueen
palvelustrategialuonnoksen lausuntokierrokselle aluehallituksen kokouksen jalkeen
niin, etta alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajilla seka muilla sidosryhmilla on
mahdollisuus lausua ndkemyksensa palvelustrategian sisallosta ennen
paatdksentekoa.

Ehdotus
Hyvinvointialuejohtaja:

Aluehallitus merkitsee tiedoksi, etta sidosryhmilta pyydetaan lausuntoja oheisen Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategian luonnosversiosta.

Paatos
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Poytakirjaan merkittiin, ettd aluevaltuuston 1. varapuheenjohtaja Elin Blomqvist-
Valtonen saapui kokoukseen taman asian kasittelyn aikana, klo 18.07, ja
aluevaltuuston puheenjohtaja Heikki Vestman saapui klo 18.18.

NHG Oy:n edustajat Teemu Riipi ja Fredrik Herse kertoivat lyhyesti
palvelustrategialuonnoksesta.

Merkittiin tiedoksi.
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Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

Otteen oikeaksi todistaa

Porvoo
15.09.2023

Camilla S6derstréom
hallintojohtaja /forvaltningsdirektor

Tiedoksianto asianosaiselle
Lahetetty sahkopostilla 15.9.2023
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Muutoksenhakukielto
§201

Muutoksenhakukielto

Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantéénpanoa, ei saa tehda
oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta.

Sovelletaan lakia hyvinvointialueesta, lainkohta: 8 141.
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