Stadskanslicentralen

Ansvarsperson: stadsdirektéren
Principer for verksamheten

Verksamhetsidén ar att producera och genomféra hogklassiga stodtjanster for interna kunder
pa ett kostnadseffektivt satt. Verksamheten har som syfte att kontinuerligt forbattra
tillvagagangssatten, oka produktiviteten, starka personalens och arbetsgemenskapernas
valbefinnande och kunnande, att ha en ekonomi som ar férutsagbar och att rapporteringen
stoder beslutsfattandet.

Foljande ansvarsomraden hor till stadskanslicentralen:

e Stadskanslitjanster (kommunikation, kundservicekontor, dversattning, arkiv och kansli)
¢ Informations- och kommunikationsteknologitjanster
e Ekonomi- och personaltjanster

Tyngdpunkter for verksamheten ar att

e vidareutveckla informationshanteringen och tillgangligheten och att féra vidare arende-
hanteringens elektroniska processer

o fdrratta president- och Europaparlamentsval

e dra nytta av det lyft som Bostadsmassan medfort for att framja stadens valkandhet och
bidra till en positiv stadsbild

¢ framja kommuninvanarnas delaktighet genom flerkanalig kommunikation

e sakerstalla konsekvens i anstallningsfragor och starka chefernas kunnande

e utveckla stadens bild som arbetsgivare

e beakta och uppréatthalla personalens arbetshélsa och arbetsformaga

e utveckla rapporteringen om ekonomin

e starka upphandlingskunskapen.

Riskbeddmning

Kommunernas ekonomiska lage kommer fortsattningsvis att vara utmanande, bland annat pa
grund av valfardsomradesreformen som har en direkt inverkan pa statsandelarna.

Inom stadens samtliga verksamheter finns det fortfarande svarigheter med rekryteringen av
ny personal, och den O6kande arbetsmangden samt forandrade arbetsuppgifter belastar
personalen, vilket syns i arbetsmotivationen och arbetstrivseln. Det ar viktigt att de atgarder
som redan inletts for att forbattra arbetstillfredsstéllelsen och arbetsmotivationen fortsatter
utan avbrott.



Externa anslag som centralen férfogar 6ver (det externa verksamhetsbidraget ar bindande i
forhallande till stadsfullmaktige)

Stadskanslicentralen

Forsaljningsintakter 98 345 27 400 20 500 20 500 20 500
Avgiftsintakter -1623

Understod och bidrag 475482 140 000 280 000 280 000 280 000
Ovriga verksamhetsintakter 143 200

Verksamhetens intakter 572347 167 600 300 500 300 500 300 500
varav interna

Tillverkning for eget bruk

Personalkostnader -2 039 449 -2027 993 -1 986 843 -2 026 600 -2 067 100
K6p av tjdnster -2 057 666 -2 034 505 -2 154 095 -2 175 600 -2197 400
\':";Z?ria" fornddenheter och -55978 -86 350 -63 650 -64.900 -65 500
Understod -31500 -34 000 -35 000 -35000 -35000
Ovriga verksamhetskostnader -212 187 -121 210 -115 550 -115 600 -115 600
Verksamhetens kostnader -4 396 780 -4 304 058 -4 355 138 -4 417 700 -4 480 600
Verksamhetsbidrag, externt  -3824433 4136458 4054638 4117200 4180100
::Z’;erl'\::ggg;xh -18 783 -12 845 -44 595 -44594 -18 783
Interna poster, netto -156 577 -221 633

Kalkylmdssiga poster, netto 3784035 3224963



| forhallande till stadsfullmaktige bindande nyckelmal for 2024 vilka baserar sig pa
stadsstrategin och tyngdpunkterna for verksamheten samt en verksamhetsplan for hur
nyckelmalen ska uppnas

1. LIVSKRAFTIG STAD

| staden finns 6ver 15 000 invanare i slutet av 2024.

Vi 6kar stadens
valkandhet. Vi

Vi fortsatter att marknadsfora | Stadsdirektoren,
staden som en bra bostadsort personalchefen, den

bidrar till att . och utvecklar rekryterings- kommunikations- och
Skapa er? positiv kanalerna. marknadsforingssakkunniga
helhetsbild.

Vi framjar turismen och bibehaller livskraften i hela kommunen genom att uppratthalla
och utveckla styrkorna i alla kommunens delar.
Den synlighet
som
Bostadsmassan
for med sig drar vi
nytta av for att
forbattra Lovisas
valkandhet.

Massor och andra evenemang, | Kommunikationsteamet
meddelanden, tillsammans med de 6vriga
marknadsforingskampanjer. centralerna

Vi uppratthaller en balanserad ekonomi och en moderat lanestock.

Vi haller budgeten
med beaktande
av strukturella
och ekonomiska
andringar.

Effektiv uppfdljning och
utveckling av verksamheten Stadsdirektoren,

med beaktande av ekonomiska | ekonomidirektéren
forandringar.

Vi utarbetar och uppdaterar

Vi fokuserar pa anvisningar.

att verksamheten Vi utvecklar vira interna

2 . e e " Centralens chefer
ar effektiv och processer och tillvigagangssitt,

produktiv. informationsflédet och

arbetsfordelningen.




2. VALMAENDE INVANARE OCH EN TRIVSAM STAD

| en barnvanlig kommun beaktar vi barnets fordel i all var verksamhet.

Vi forverkligar

verksamhets-
planen for den Vi medverkar i genomférandet L

L I Den kommunikations- och
Barnvanliga av kommunikationen om den

marknadsforingssakkunniga

kommunen och Barnvanliga kommunen.

valfardsplanen for
barn och unga.

Vi beaktar
barnparlamentet i
var verksamhet.

Vi stodjer barnparlamentets

aktiva verksamhet. SHEC S

4. SMIDIGT BESLUTSFATTANDE

Var beslutsprocess bygger pa kunnande, forutsagbarhet, 6ppenhet och respekt.

Vart
beslutsfattande
ar kunnigt, A
L8l g Vi utv'arde.rar 5rskl.ockans T el
smidigt funktionalitet och inverkan pa .
.. e . centralens ledningsgrupp
forutsag bart, beredningsarbetet.
Oppet och
transparent.
Yi uPpgﬁr en Vi utvarderar hur val
arsklocka for arsklockans delaktighets- .
= O Stadsdirektoren och
arenden som atgarder fungerar och deras )
. . o ' centralens ledningsgrupp
behandlas i inverkan pa berednings-
stadsfullmaktige. arbetet.

Vi informerar om aktuella @renden via olika kanaler. Vi ar lyhérda for
kommuninvanarnas asikter och 6nskemal samt skapar mojligheter for delaktighet.

Vi anvander bade
traditionella
informationskanal
er och sociala
medier pa ett
mangsidigt satt
for att nd sa
manga mottagare
som mdjligt.

Forvaltningsdirektoren,
den kommunikations- och
marknadsforings-
sakkunniga

Vi genomfor
flerkanalskommunikation och
delaktiggér kommuninvanarna.




Vi fortsatter med
deltagande
budgetering.

Vi utokar
kommuninvanarnas
delaktighet och
mojligheter att
paverka med hjilp av
deltagande
budgetering.

Vi sdkerstiller den fortsatta
anvandningen av deltagande
budgetering.

Ekonomidirektoren

Vi utvecklar den
centralspecifika
informeringen.

Vi koordinerar stadens
kommunikations-
atgarder och stéder
centralernas
kommunikations-
atgarder.

Vi genomfor
flerkanalskommunikation och
delaktiggér kommuninvanarna.

Férvaltningsdirektoren,
den kommunikations- och
marknadsforings-
sakkunniga

Konsekvensbeddémning ar en naturlig del av beslutsberedningen.

Vi utnyttjar
konsekvens-
beddmnings-
mallarna.

Konsekvens-
bedémningsmallarna
ar i anvandning.

Vi gor konsekvensbedomningar
i arenden som lampar sig for
bedomningen, och de gjorda
bedémningarna framgar av
beredningstexterna.

Centralens chefer

| beslutsfattandet beaktar vi hallbar utveckling och vi ar en kolneutral stad ar 2035.

| allt betydande
beslutsfattande
och vid
upphandlingar
beaktar vi
vaxthusgas-
utslapp.

Vi framjar stadens
klimatatgarder.

Vi vidtar for var del de
overenskomna atgarderna.

Centralens chefer

Vi foljer
atgardsplanen for
att minska
utslappen, vi
kompletterar
planen med
ytterligare
malsattningar och
utarbetar en
motsvarande
plan i fraga om
investeringar.

Vi framjar stadens
klimatatgarder.

Vi stéder centralen fér
naringsliv och infrastruktur i
genomférandet av planen.

Centralens chefer

Vi ansluter oss till
kommunsektorns
energieffektivitets
avtal.

Vi framjar stadens
energieffektivitets-
atgarder.

Vi stéder centralen fér
ndringsliv och infrastruktur i
genomforandet.

Centralens chefer

Tvasprakigheten ar livskraftig.

Vi ger service pa
bada spraken.

Vi ger service pa bada
spraken.

Vi stéder personalen i att
anvanda bada spraken.

Centralens chefer




5. EN UPPSKATTAD PERSONAL

Vi framjar personalens valfard, trivsel och arbetsféormaga i all var verksamhet.

Vi anvander olika
satt att forstarka
personalens
resurser och
hantera arbets-
belastningen.

Vi utvecklar i samarbete med
féretagshalsovarden nya satt
for att starka personalens
resurser och hantera
arbetsbelastning.

Centralens chefer

Omfattningen av och kompetensen hos var personal ar dimensionerad i relation till

uppgifterna. Vi reserverar tillrackligt med tid for chefsuppgifterna.

Enligt
personalenkaten
upplever minst 80
procent av de
anstallda och
cheferna att de
har tillréckligt med
tid for att utfora
arbetsuppgifterna.

Vi satsar pa gemensam
planering och prioritering av
arbeten och hur
arbetsmiéngden pa forhand
kan beraknas.

Centralens chefer

Enligt resultaten i
personalenkaten
upplever minst 90
procent att de kan
utnyttja sin
kunskap och sina
fardigheter i sitt
arbete.

1 fraga om arbetsuppgifterna
satsar vi pa och ser vi till att
personalen kan anvanda och
utnyttja sin kunskap och sina
fardigheter i sitt arbete.

Centralens chefer

Varje anstalld upplever sig vara hord och arbetet utvecklas i samarbete med

personalen.

Enligt resultaten i
personalenkaten
upplever minst 90
procent att de kan
inverka pa sitt
eget arbete.

Vi ser i den man det ar mojligt
till att personalen kan inverka
pa sitt eget arbete.

Centralens chefer




Vi uppgor arbetets mal och syften tillsammans med personalen och utvarderar arligen
tidsenligheten och funktionen av arbetsbeskrivningarna, arbetsuppgifterna och

arbetsprocesserna.

Arbets-
beskrivningarna ar
uppdaterade.

Varje ar fors
utvecklingssamtal
med varje anstalld
eller s& har man
inom arbets-
enheterna fort
utvecklingssamtal

i grupp.

Vi ser till att alla anstéllda har
uppdaterade
arbetsbeskrivningar.

Centralens chefer

Férda utvecklingssamtal
antecknas i Populus och
utfallet av samtalen foljs upp.

Centralens chefer

Vi ger stdd till personalen i en varld och arbetsmiljo som ar i férandring.

Personal-
utbildningen ar
planenlig och
motsvarar
behoven.

Vi genomfor centralens egen
utbildningsplan som baserar
sig pa de prioriterade
omraden som teamen
kommit 6verens om.

Centralens chefer




Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner och uppféljning av hur malen uppnas
2024-2026

Ansvarsomradets namn: Stadskanslitjanster
Ansvarsperson: forvaltningsdirektoren
Ansvarsomradets uppgifter

Stadskansliet ansvarar bland annat fér sammanjamkandet av beredningen for stads-
fullméaktige, stadsstyrelsen, koncernsektionen, revisionsndmnden och centralvalnamnden,
uppgodrandet av foredragningslistor och protokoll, koordinering av handlingshanteringen och
arkiveringen samt for centraliserad 6versattning av stadens handlingar. Stadskanslicentralen
ansvarar ocksa for att styra, utveckla och stodja beredningen av beslut och for
verkstélligheten och styrningen av verkstélligheten av besluten. Till stadskansliets uppgifter
hor aven att tillhandahalla stadens juristtjanster och skoéta uppgifter som anknyter till
ordnande av val.

Kommunikationsteamet koordinerar stadens externa och interna kommunikation, utvecklar
vaxelverkan och kommunikationens aktualitet samt framjar gemenskapen bland kommun-
invanarna och bildandet av en positiv stadsbild genom marknadsforings- och
kommunikationsmetoder.

Kundservicekontoret Lovinfo producerar centralernas centraliserade externa och interna
kundtjanster med principen om en lucka. Dessutom &r kundservicekontoret stadens
registratorskontor och ansvarar for kontorsuppgifter samt for stadens telefonvaxeltjanster.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar att

1. ordna presidentvalet i januari och Europarlamentsvalet i juni och skoéta tillhérande
forberedelser

2. utveckla arendehanteringens elektroniska processer och férbereda ibruktagandet av
elektronisk arkivering

3. dra nytta av det lyft som Bostadsmassan medfort for att framja stadens valkandhet och
bidra till en positiv stadsbild

4. framja vaxelverkan i forhallande till kommuninvanarna och aktiv kommunikation.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Vi kommer att fortsatta att styra fullgérandet av skyldigheterna enligt informationshanteringslagen ur
ett organisationsovergripande perspektiv, vilkket kommer att krava bade ekonomiska resurser och
personalresurser. Vi forbereder ibruktagandet av elektronisk arkivering som en del av genom-
forandet av kraven i informationshanteringslagen. Kommunikationen inriktas pa aktiv, flerkanalig och
interaktiv. kommunikation. Vi satsar pa personalens valbefinnande, arbetsmotivation och stress-
hantering och pa att framja ett smidigt samarbete mellan de olika centralerna. Stadskanslicentralens
verksamhet styrs av principerna for dppenhet och tillganglighet inom foérvaltningen.



Riskbeddmning

Vad galler stadskanslitjansterna anknyter de storsta riskerna for att inte uppna malen enligt
plan till hur val de ekonomiska resurserna och personalresurserna racker till samt till
personalens valbefinnande i arbetet och arbetsmotivation. Vardagstempot ar snabbt, och de
uppgifter och impulser som kommer fran utanfor staden och frdn de Gvriga centralerna
utmanar tidsplaneringen och férutsagbarheten i verksamheten. Det ar svart att fa tillgang pa
kunnig arbetskraft, och risken for att den existerande arbetskraften forloras 6kar pa grund av

konkurrenslaget pa arbetsmarknaden.

Externa anslag som star till forfogande for verksamheten

Stadskanslitjanster (personalforvaltningens anslag flyttade under ekonomitjanster fran

och med aret 2023)

Ansvarsomradets beraknade inkomster och anslag (riktgivande)

Verksamhetens intakter
Tillverkning for eget bruk
Verksamhetens kostnader
Verksamhetsbidrag, externt
Avskrivningar och nedskrivningar

Interna poster, netto

Kalkylmdssiga poster, netto

BOKSLUT BUDGET BUDGET
2022 2023 2024
inkl. andringar

330 307 3 600 500

-2417 178 -1294 405 -1182 665

-2 086 871 -1290 805 -1182 165

-5939 -5939 -5939
-138 994 -117 078
1973041 679 294



Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner och uppféljning av hur malen uppnas

2024-2026

Ansvarsomradets namn: Informations- och
kommunikationsteknologitjanster

Ansvarsperson: dataférvaltningschefen

Ansvarsomradets uppgifter

Informations- och kommunikationsteknologitjansterna svarar for stadens informations- och
kommunikationsteknologiska infrastruktur. Denna innefattar arbetsstationer, mobilapparater,
serversystem, datanat och anvandarstdd. Informations- och kommunikationsteknologi-
tjansterna uppratthaller och utvecklar den informations- och kommunikationsteknologiska
infrastrukturen och koordinerar uppgifter som anknyter till datasékerhet och dataskydd.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar att

utveckla och férbereda den elektroniska arkiveringen och det elektroniska systemet for
arendehantering

kostnadseffektivt utnyttja elektroniska redskap i stadens verksamhet

utveckla och forbereda digitala tjanstekanaler

utveckla servermiljon

utveckla IT-infrastrukturen.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Cyberhoten haller fortfarande pa att 6ka bland annat pa grund av det geopolitiska laget, och
darfor behover sarskild uppmarksamhet dgnas at saken i verksamheten och resurserna. Vi
fortsatter med livscykeluppdateringen av servermiljon under de forsta kvartalen av
planeringsperioden. Foérandringarna i organisationens lokaler kraver byggande av nya
datafdrbindelser.

Riskbeddmning

Riskerna galler i synnerhet hur val resurserna kommer att racka till och huruvida de férdelas
pa ratt satt. Det ar svart att fa tillgang pa kunnig arbetskraft, och risken for att den existerande
arbetskraften forloras 6kar pa grund av konkurrenslaget pa arbetsmarknaden.
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Externa anslag som star till forfogande for verksamheten

Informations- och kommunikationsteknologitjanster

BOKSLUT BUDGET BUDGET
2022 2023 2024
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 205 523 24 000 20 000

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -1132 375 -1180 588 -1 151 466
Avskrivningar och nedskrivningar -12 844 -12 845 -12 845
Interna poster, netto -23 989 -97 782
Kalkylmdssiga poster, netto 923782 881 361
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Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner och uppféljning av hur malen uppnas
2024-2026

Ansvarsomradets namn: Ekonomi- och personaltjanster
Ansvarsperson: ekonomidirektoren
Ansvarsomradets uppgifter

Ansvarsomradets uppgifter ar att stoda sektorernas ekonomiska verksamhet, sorja for de
gemensamma principerna och anvisningarna for ekonomistyrning samt att framja ekonomiskt
tankande och resultatrikhet i stadens verksamhet.

Ekonomitjansterna ansvarar for ekonomiplaneringen och koordinerar centralt budget-
beredningen och rapportering i realtid om verksamheten och ekonomin under rékenskaps-
perioden. Ekonomitjansterna skoter den I6pande bokforingen i Lovisa stad och ansvarar for
upprattandet av koncernbokslutet. Till uppgifterna hor ocksa att ansvara for att skota stadens
finansiering och likviditet och for sin del de myndighetsanmalningar som anknyter till
penningprocessen. Dessutom ger ekonomitjansterna anvisningar om och samordnar dotter-
samfundens rapportering till staden och o6vervakar att den genomférs i enlighet med
agarstyrningen.

Personalférvaltningsteamet (HR-teamet) producerar personalforvaltningens sakkunnig-
tjanster samt ger rad, handledning och utbildning till cheferna och personalen i fragor som
anknyter till anstallningsforhallanden i enlighet med de personalstrategiska riktlinjerna. HR-
teamet ansvarar aven for framjande av arbetshalsa och arbetsférmaga, samordning av
anstalliningsférmaner samt for arbetarskyddet och foretagshalsovardssamarbetet.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten

Det centrala malet for den ekonomiska strategin ar att skapa stabilitet, konkurrenskraft och
langsiktighet i stadens ekonomiférvaltning. En sund ekonomisk bas utgoér grunden for att
Lovisa stads verksamhet ar stabil och kan utvecklas.

Tyngdpunkter under den kommande planperioden ar

1. att utveckla den ekonomiska rapporteringen

2. att gora samarbetet med Sarastia smidigare

3. att hantera personalforandringar, introducera personal i arbetsuppgifter och utveckla
kunnandet

4. att sakerstalla konsekvens i anstallningsfragor

att starka chefernas kunskaper och ledning av arbetsformaga

6. personalens vélbefinnande i arbetet och arbetsformaga.

o

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

| och med att det nya ekonomiférvaltningsprogrammet Sarastia S365 togs i bruk kommer vi
att utveckla ekonomiférvaltningens rapportering for att betjana alla intressentgrupper pa ett
battre sétt. Dessutom dvervakar vi allt noggrannare dottersamfundens rapportering till staden
och att den genomfdrs i enlighet med agarstyrningen.
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Riskbeddmning
Tillforlitligheten hos ekonomiférvaltningsprogrammet S365 och darmed rapporternas
trovardighet. | allmanhet hur smidigt samarbetet med Sarastia kommer att vara inom saval
ekonomi- som personaltjansterna.

Externa anslag som star till forfogande for verksamheten

Ekonomi- och personaltjanster (personalférvaltningens anslag flyttade under ekonomitjanster
fran och med aret 2023)

BOKSLUT BUDGET BUDGET
2022 2023 2024
inkl. andringar

Verksamhetens intakter 36517 140 000 280 000

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -847 228 -1 829 066 -2 021 007
Verksamhetsbidrag, externt -810711 -1 689 066 -1741 007
Avskrivningar och nedskrivningar -25811
Interna poster, netto 6 405 -6773
Kalkylmdssiga poster, netto 887212 1664 309
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