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1. Inledning

Borga sysselsattningsomrade bestar av Askola, Lapptrask, Lovisa, Morskom, Borgd, Pukkila och Sibbo.
Borgé stad fungerar som ansvarskommun.

Borga stad, som har organiseringsansvar, svarar for foljande da det galler de tjanster som ordnas och andra
atgarder:

1) jamstalld tillgang

2) faststallande av behov, mangd och kvalitet

3) produktionssatt

4) tillsyn av produktionen

5) utdévande av befogenheter som hor till myndigheten.

Beredningen inleddes hosten 2022 och den narmare beredningen av det sysselsattningsomrade som nu bil-
das inleddes varen 2023. Utover de kommunala aktérerna i omradet har vi under beredningen bedrivit ett
nara samarbete med NTM-centralen i Nyland, Nylands AN-byra och Nylands férbund, samt engagerat andra
centrala intressentgrupper, sadsom Ostra Nylands valfardsomrade, utbildningsanordnare och féretagarorgani-
sationer. Under beredningen har vi ocksa fort en kontinuerlig dialog med de sysselséttningsomraden som
uppstar i 6vriga Finland.

Kommunerna i Borga sysselsattningsomrade forbinder sig att framja sysselsattningen i omradet och starka
livskraften. For sysselsattningsomradet utarbetar vi under beredningen och tillsammans med AN-namnden
en mer omfattande gemensam sysselséttningsplan, dar sysselsattningsomradets mission, vision, varde-

ringar, allmanna verksamhetsprinciper och dven konkreta matbara mal kommer att faststallas.

Borgé sysselsattningsomrade koncentrerar sig pa att betjana sina kunder effektivt och pa ett kundorienterat
satt, vare sig det ar friga om arbetsgivar- eller privatkunder. Vi stravar efter att erbjuda ratt tjanster i ratt tid
sa smidigt som majligt, samtidigt som vi utnyttjar digitala I6sningar, men vi kommer ocksé ihag betydelsen av
moten ansikte mot ansikte. Vi bedriver ett ndra samarbete med andra myndigheter och tjansteleverantorer i

arbetslivet for att samordningen av tjansterna ska ga sa friktionsfritt som mojligt.

Borga sysselsattningsomrade framjar foretagande och stravar efter att skapa en foretagarvanlig miljo. 1 om-
radets kommuner utvecklar vi féretagarfostran och inom sysselsattningsomradet uppmuntrar vi foretagande
som ett alternativ till sysselsattning. Malet ar dessutom att framja arbetskraftens rorlighet bade inom omradet
och mellan andra sysselsattningsomraden.

Borga sysselsattningsomrade stravar efter att genom sin verksamhet stddja smidigheten p& arbetsmark-
naden, sa att arbetss6kande och arbetsgivare lattare kan hitta varandra och sa att tillgangen pa kompetent
arbetskraft inte begransar foretagens tillvaxt. | omradet utvecklar vi effektiv arbetsférmedling i samarbete

med den privata arbetsférmedlingen.

Sysselsattningsomradet intensifierar sitt samarbete med naringslivet och laroanstalterna i omradet. Det &r
viktigt med en 6ppen dialog och formaga att forutse och vid behov snabbt reagera pa arbetsmarknadens

krav. Tillsammans kan vi identifiera framtidens arbetsplatser och nédvandiga uthildningslésningar. Vi



utvidgar laroanstaltssamarbetet pa manga satt, inklusive skraddarsydda helheter for att stodja sysselsatt-
ningen, inom ramen for arbetslivets behov och for att na ut till och férankra de studerande som utexamineras
i omradet. Cirka sju laroanstalter ar verksamma

i omradet.

Med de arbetsstkande kunderna satsar vi pa hdgklassig bedémning av servicebehov, effektiv arbetsfor-
medling och hanvisning till tjanster, vars mal ar att forebygga att arbetslosheten forlangs. Vart mal ar att er-
bjuda de arbetsstkande effektiva tjanster, och vi foljer aktivt upp deras effektivitet. Vi stravar efter att identifi-
era orsakerna till Iangtidsarbetslosheten och hitta lampliga I6sningar, vid behov i samarbete med andra myn-
digheter. Ett somldst samarbete med Ostra Nylands valfardsomréde ar sarskilt viktigt i fraga om kunder som

befinner sig i en sérskilt utmanande situation.

Med sitt organiseringsansvar svarar Borgd stad for en jamlik tillgang till offentlig arbetskrafts- och naringsser-
vice. Inom den offentliga arbetskrafts- och naringsservicen ska vi aktivt framja jamstalldheten mellan kénen

och icke-diskrimineringen nar vi tillhandahaller, utvecklar och informerar om tjanster.

Aktivt framjande av tjanster innebéar en positiv sarbehandling for kundgrupper i svagare stallning pa arbets-
marknaden, sa att det inte bildas grupper i omradet som permanent ar utan arbete.
Det aktiva framjandet av likabehandling inom AN-tjansterna i Borga sysselsattningsomrade omfattar i syn-
nerhet:
+ riktigheten av férvaltningsbeslut och rimliga behandlingstider
«  Overgripande, heltackande och lattlasta informations-, rédgivnings- och handledningstjanster
-+ att halla kundservicen och kompetensen uppdaterad
» samarbete mellan de ansvariga myndigheterna for arbetskraftsservicen och andra arbets-
kraftsmyndigheter.
Borga sysselsattningsomrade ar tvasprakigt och kunderna far alla tjanster pa bada inhemska spraken. Tolk-

ningstjanster erbjuds vid behov. | omrédet finns totalt cirka 6 000 invanare med frammande sprak.

Borga sysselsattningsomrade utvecklar aktivt sin verksamhet genom att utnyttja tillganglig information. | om-
radet borjar vi modigt anvanda férsok och faststaller tydliga mal for att hitta effektiva I6sningar for att framja

sysselséttningen.

For Borgd sysselsattningsomrade utarbetar vi i samarbete med AN-namnden och den regionala utvecklings-
gruppen en regional sysselséattningsplan som stdd for ett eventuellt sysselséattningsprogram for varje ort.
Sysselsattningsprogrammet ska fungera som ett program som samordnar kommunstrategierna i omradet
och producera innehallsmassiga prioriteringar for AN-tjansternas huvudmal. Vi uppdaterar sysselsattnings-

programmet vid uppdateringen av kommunstrategierna.



Vi har utarbetat planen for ordnande av service i Borga sysselsattningsomrade utgdende fran beredningssi-
tuationen varen och sommaren 2023. Det finns &nnu inga konkreta svar pa flera av planens teman, och pla-
nen kan annu andras fran den nuvarande situationen nar beredningen framskrider. Vi har berett reformen av
Borga sysselsattningsomrade i nara samarbete med kommunerna, AN-byrén, NTM-centralen och andra ak-

torer.

Nedan anges sysselsattningsomradet i siffror.

jsics e _Lowss _orsion s _pukas _Semo

Folkmangd (2022) 4763 2518| 14568 1764 51232 1807 22320
Arbetskraft (7/2023) 2394 1162 6716 827| 25212 908 | 11691
Arbetskraftsprognos

(2035) 2079 1074 5846 701 24908 719| 13280
Personer i arbetsfor alder

(2021) 2764 1336 7 850 945| 29 388 1065| 13361
Personer med frammande,

sprak (2022) 164 173 720 67 4 054 54 1420
Sysselsattningsgrad

(2021) 78,5 75,2 74,1 75 75,9 74,5 80,2
Arbetslosas andel av ar-

betskraften % (7/2023) 6,4 9 10,3 9,2 9,2 7,7 6,7

2. Huvudmal

Utgangspunkten for att ordna tjansterna ar att producera tjanster som har storre effekt och ar mer kostnads-
effektiva &n for narvarande. Med detta avses att utgdngspunkten for tjansterna ar att personkunder syssel-
satts, att foretag grundas och att en kompetent arbetskraft hittas for arbetsgivarna. Kommunernas uppmunt-
rande finansieringsmodell for arbetsloshetsskyddet styr ocksa forbattringen av effektiviseringen av tjans-
terna.
Vi utvecklar effektiviteten inom arbetskrafts- och féretagsservicen i synnerhet genom att:

« utveckla praxis som syftar till sysselsattning och arbetsférmedling genom coachning for perso-

nalen

« forbéttra arbetskraftsservicens effektivitet till exempel med nya upphandlingsmodeller

- Oka de tjanster som erbjuds arbetsgivare och foretag for att starka efterfrdgan pa arbetskraft

« paskynda serviceprocessen for personkunder, det vill siga genomloppstiden fran jobbsokning

till sysselsattning och arbetsgivarkundens arbetsférmedling



« forbattra uppféljningen av arbetskraftsservicens effektivitet och kostnader genom ny praxis

med ledning genom information.

3. Placering av service- och verksamhetsstallen

Det fasta servicestallet for AN-tjansterna i Borga sysselséattningsomrade ar belaget i Borga centrum. | de ov-
riga kommunerna i dstra Nyland genomfor vi nartjansterna med det nya servicetorget-konceptet: AN-tjans-
terna i Borga sysselsattningsomrade aker ut till kommunerna allt efter servicebehov, till de lokaler som kom-
munerna anvisar och bekostar. Implementeringen av servicetorg-konceptet ar frivillig for kommunerna. For
varje servicestélle som varje kommun anvisar eller vid servicetorget avtalar den kommun dar servicetorget ar
belaget och den ansvariga kommunen ett besoéksintervall utifrén kundernas behov da TE-tjanstemannen &r
antraffoar. Kommunerna har mojlighet att vid sidan av TE-tjansterna samla andra sektorsdvergripande ser-

viceutbud samt mangsidiga informations-, radgivnings- och handledningstjanster pé sina servicetorg.

Pa servicetorget kan man ordna olika evenemang och information dar bade arbetssokande och arbetsgivare
kan motas. Vid sidan av de fysiska tjansterna ska man ge personkunder mgjlighet att anvanda AN-tjansterna
digitalt pa servicestéllena vid servicetorget. Dessutom ska man pd servicetorget beakta kundens mgjlighet
att fa stod samt integritet vid anvandningen av apparater nar hen till exempel skoter sina drenden pa ett di-
stansmoéte med en expert. Varje kommun ansvarar sjalv for sina servicestéllen for servicetorget, deras even-
tuella lokalhyror och andra kostnader i anslutning till lokalerna. Kostnaderna fér det permanenta AN-verk-
samhetsstallet i Borga hor till de kostnader som fordelas inom sysselsattningsomradet till den del det ar
fraga om lagstadgade AN-tjanster. Ansvarskommunen sorjer for arbetsredskapen for de AN-tjansteman som

ar anstallda hos kommunen.
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4. Finansiella resurser som avsatts for att utfora uppgifterna

Vid Borgé stads budgetberedning faststaller man bindande mal och matare fér AN-tjansterna.
Via dem féljer AN-ndmnden och den regionala utvecklingsgruppen serviceprocesserna, tjansternas kost-

nadseffektivitet, produktionssattet och planeringen av personalresurserna.

Ekonomin for samarbetet ordnas pa féljande satt fran och med den 1 januari 2025:

1. Borgé stad grundar en enhet for balansrakning som svarar for de gemensamt producerade AN-tjans-
terna. Alla direkta och indirekta kostnader for ordnandet av tjansterna allokeras till denna balansrak-
ningsenhet. Kostnaderna for balansrakningsenhetens driftsekonomi fordelas arligen mellan kommu-
nerna enligt de férdelningsgrunder som namns i punkt 2.

2. Kostnaderna for de AN-tjanster som produceras for alla kommuner fordelas mellan kommunerna en-
ligt foljande:

» Av kostnaderna fordelas 45 procent i forhallande till invanarantalet for 18—64-aringar. Som inva-
narantal anvands invanarantalet i slutet av aret fére budgetaret (31.12).

«  Av kostnaderna fordelas 45 procent kommunvis i forhallande till arbetslésa och dem som omfat-
tas av servicen. Forhallandetalet berdknas av medeltalet av manaderna under budgetaret.

»  Av kostnaderna fordelas tio procent kommunvis i forhallande till antalet personer med fram-
mande sprak. Som antal personer med frammande sprak anvands antalet personer med fram-

mande sprak i slutet av aret fére budgetaret (31.12).



3. Budgeten for balansrakningsenheten upprattas aret fore budgetaret i enlighet med arsklockan och
principerna i budgeten for Borga stad. Budgeten skickas till alla kommuner pa remiss innan budge-
ten godkanns.

4. Under budgetaret redovisar kommunerna betalningsandelen enligt punkt 3 ovan till Borga stads ba-
lansrakningsenhet. Om det under aret finns behov av att hoja budgetanslaget for balansrakningsen-
heten, héjs kommunernas méanatliga betalningsandelar p& motsvarande satt. Genomférandet av
budgeten foljs upp vid Borga stads delarsrapport. Avdelningen for sysselsattningsfragor svarar for
uppféljningen av ekonomin.

5. |slutet av aret eller senast i borjan av aret efter budgetaret utiamnas betalningsandelarna sa att de
motsvarar de faktiska kostnaderna. Balansrakningsenhetens éver- eller underskott kan genom ett
gemensamt beslut av kommunerna overforas till de foljande aren for att tackas eller for att finansiera
framtida utvecklingsatgarder.

6. Investeringar finansieras enligt samma principer som for driftekonomins utgifter. Investeringsutgif-
terna faststalls i budgeten och faktureras kommunerna manatligen under budgetaret. De faktiska in-
vesteringsutgifterna vid arets slut eller vid borjan av aret efter budgetaret utjamnas sa att de motsva-
rar kommunernas betalningsandelar. Avskrivningar av investeringsutgifter beaktas inte som kostna-

der enligt punkterna 1-5, sa att de inte debiteras kommunerna tva ganger.

Beredningen av AN-tjansterna och helheten orsakar nettokostnader aven redan fére 2025. Beredningskost-

naderna for 2023—2024 fordelas mellan kommunerna i forhallande till invanarantalet.

De ekonomiska resurser som ska avsattas for sysselsattningsomradets verksamhet faststalls narmare i sam-

arbetsavtalet mellan kommunerna och i framtiden i budgeteringen av samarbetsomradet.

| avtalsforhandlingarna mellan kommunerna i Ostra Nyland kom man fram till att finansieringen av arbetslés-
hetsformanerna inte ska ingd i avtalet, utan varje kommun svarar sjalv for finansieringen av arbetsloshetsfor-
manerna. Utgaende fran den uppmuntrande finansieringsmodellen stravar vi dock efter att satsa pa ett effek-

tivt inledande skede av jobbsdkningen, sa att utgifterna for arbetsloshetsformaner inte 6kar i framtiden.
Staten preciserar kontinuerligt de statsandelar som ska avsattas for AN-uppgifterna. Genomskérningen av

kostnadsstrukturen for sysselsattningstjansterna gors hos staten under 2023, varvid vi far narmare uppgifter

av staten om de kostnader som dverférs och om statsandelarna forst under 2024.

5. Personalresurser som avsatts for att utféra uppgifterna



Den personal som overfors till sysselsattningsomradet genom &verlatelse av rorelse anvands till fullt belopp
for att producera arbetskraftsservice, for narvarande ar uppskattningen av den personal som dverférs
cirka 71 arsverken. De personalresurser som overfors och deras tillracklighet preciseras i takt med att sam-
arbetsprocesserna framskrider och planen preciseras till denna del under 2024.

FM:s uppskattning av den arbetsinsats av arsverken som 6verfors enligt ort:

- Borga 38,05 arsverken
- Sibbo 14,7 arsverken
- Lovisa 10,5 arsverken
- Askola 3,21 arsverken
- Lapptrask 1,8 arsverken

- Morskom 1,3 arsverken

= Pukkila 1,29 arsverken

Den personal som genom overlatelse Gverfors fran AN-byran, NTM-centralen och UF-centret till arbetskrafts-
servicen har anstéllning hos den ansvariga kommunen. Den kommun som ansvarar for ordnandet faststaller

behovet av personal och den kompetens som behovs.

En mer detaljerad plan for personalférdelningen har &nnu inte utarbetats, men det centrala &r att vi kan skota
de lagstadgade uppgifterna. | Borgas sysselsattningsomrade kommer vi enligt den nya kundservicemodellen
att satsa pa ett effektivt inledande skede av jobbsokningen, pa arbetsférmedlingsarbete och pa att erbjuda
kompetent arbetskraft till arbetsgivarfaltet. Med beaktande av arbetsléshetens struktur i omradet &ar det dock
viktigt att servicen tryggas ocksa for personer som varit arbetslosa langre och i évrigt har en svagare stéll-

ning pa arbetsmarknaden.

Med tanke pa de personalresurser som star till forfogande ska det ocksa beaktas att skotseln av de lagstad-
gade uppgifterna i synnerhet av Borga stad, som ar ansvarig kommun, forutsatter betydande indirekta sats-
ningar pa personalen bade i beredningsskedet och frAn och med 2025. Den framtida arbetskraftsservicen
binds till en del av Borga stads organisation och berér saledes ocksa till exempel HR-tjansterna, IKT-tjans-
terna, ekonomienheten och kommunikationen. Dessa nodvandiga satsningar ingdr inte i resursen som éver-
fors. For att en organisation som kan skdta AN-myndigheternas uppgifter ska vara i drift genast fran borjan
av 2025, kommer Borga stad att anstélla narledningen som behdovs for att starta organisationen senast 2024,
dock med beaktande av den ledning som skall 6verféras och undvikande av éverlappningar i personalstyr-

kan.



For beredningen av personalarenden utarbetar Borga stad en plan for att 6verféra personalen. | planen fram-
gar bland annat fragor som géller éverforingen av personal, anstéllningsforhallanden och kartlaggning av

kompetensen hos den personal som éverfors.

Som staden med organiseringsansvar utdvar Borga stad befogenheterna som den lagstadgade arbetskrafts-
myndigheten i Borga sysselsattningsomrade. Befogenhets- och ansvarsforhallandena ar tydliga och tillsyns-
ansvaret for dessa ligger hos Borga stad.

6. Hur servicen genomfors

Service som ordnas som lagstadgad AN-service i Borga sysselsattningsomrade &r arbetsformedlingstjanster,
informations-, radgivnings- och handledningstjanster, coachning, arbetskraftsutbildningar samt omstallnings-
skyddsutbildningar, expertbedémningar som hor till serviceprocessen for personkunder, arbets- och utbild-
ningsprovningar, frivilliga studier som stéds med arbetsloshetsforman samt stod och ersattningar som bevil-

jas arbetsgivare och personkunder.

De tjanster som erbjuds kunderna ar uppdelade i "A”-tjanster som erbjuds arbetss6kande och "N”-tjanster

som erbjuds arbetsgivare och blivande foretagare. Tjansteutbudet omfattar bade de i lag separat faststallda
och reglerade tjansterna (lagstadgade tjanster) och andra tjanster som grundar sig pa lagen (faststallda och
separat reglerade tjanster). De senare tjansterna erbjuds i synnerhet som N-tjanster fér arbetsgivare och bli-
vande féretagare. Separata servicebeskrivningar, en bedémning av nuldaget samt en utvecklingsplan har ut-
arbetats for tjansterna. Utvecklingen av tjansterna grundar sig pa nuvarande god praxis. | synnerhet vill man
starka sambandet mellan A-tjansterna och N-tjansterna s att de erbjuds arbetssékande och arbetsgivare

samtidigt. Detta forbattrar arbetsférmedlingen och matchningen.

Sysselsattningsomradet bade producerar tjianster sjalva och skaffar dem som koptjanster. De storsta helhet-
erna som kops ar bland annat olika utbildnings- (bl.a. hemutbildning), coachnings- och utvarderingstjanster.
Som egen serviceproduktion ordnas arbetsformedlingen, de huvudsakliga informations- radgivnings- och
handledningstjansterna, en del av coachningarna, en del av expertbedémningarna och en del av arbetsprov-
ningarna. Kommunerna erbjuder ocksa lonesubventionsarbetsplatser for bade personer med sysselsatt-
ningsskyldighet och andra arbetssdkande. Som képta tjanster kan en liten del av informations-, radgivnings-
och handledningstjansterna ordnas, storsta delen av coachningarna, en del av expertbedémningarna, ar-
betskraftsutbildningar och omstallningsskyddsutbildningar samt arbets- och utbildningsprévningar. Avsikten
ar att medvetet rikta sysselséattnings- och I6nesubventionerna i synnerhet till féretag déar deras effektivitet en-
ligt statistiken ar hdgst. Tjanster som ordnas som kopta tjanster kan ocksa delvis produceras av organisat-
ioner som hor till den interna enheten i den ansvariga kommunen. | upphandlingarna stravar man ocksa efter
att samarbeta med andra arbetskraftsmyndigheter. | man av méjlighet utnyttjas ocksa de tjanster som redan
finns i kommunernas ekosystem i omradet.



| Borga sysselséttningsomrade satsar man pa ledning genom information och pa att folja upp effektiviteten.
Det ar fornuftigt att rikta ekonomiska resurser i synnerhet till tjanster med verkningsfullhet. Om arbetsgivar-
eller personkundernas servicebehov kraver det eller om det &r fornuftigt for resursanvandningen, kan tjans-
terna genomforas eller skaffas i samarbete med flera sysselsattningsomraden eller till och med pa riksniva.
For Borga sysselsattningsomrade ar det viktigt att skapa en god kontakt till de tjanster som blir kvar hos sta-

ten och skapa goda interaktionsrelationer med dem och deras kontaktpersoner.

Den mer detaljerade serviceplaneringen for sysselsattningsomradet fortsatter i flera olika arbetsgrupper och
blir klar 2024.

Forvaltningstjanster

Arbetskraftsservicens administrativa uppgifter hor i princip till den ansvariga kommunen. | fraga om till exem-
pel kommunikationen samarbetar man dock med kommunerna i hela sysselsattningsomradet och aven med
andra sysselséattningsomraden och myndigheter. Systemen forvaltas av UF-centret och ansvarskommunens

IKT samarbetar bra med centret inom ramen for &rendet.

Arbetsgivartjanster

Arbetsgivartjansterna i sysselsattningsomradet produceras huvudsakligen som egen verksamhet, men i nara
samarbete med kommunernas naringstjanster och andra aktorer inom foretagstjansterna i omradet, och vid
behov anvands dven kopta tjanster. Inom arbetsgivartjansterna arbetar vi aktivt for att med mangsidiga me-
toder framja att arbetsgivare och arbetsstékande méts. Ett smidigt samarbete mellan arbetsgivar- och arbets-
sokandetjansterna ar av storsta vikt, ocksa éver omrades- och landskapsgranserna. Informationsutbytet om
arbetsgivarnas behov mellan olika aktorer inom naringsservicen ar primart, sa att foretagen och de évriga

arbetsgivarna i omradet alltid far en service som passar deras behov s& snabbt som mojligt.
Inledande tjanster och arbetsformedlingstjanster

Vi satsar pa arbetsléshetens inledande skede och pa en hogklassig kartlaggning av servicebehovet. | tjans-
terna i det inledande skedet behtévs mangsidig kompetens for att vi ska kunna identifiera kundernas behov
och hanvisa dem till ratt servicevag genast fran arbetsldshetens bérjan. | bérjan stravar vi efter att malmed-
vetet framja sysselsattningen och méjliggéra arbetsformedling, utbildning eller vid behov att inom tre mana-
der inrikta sig pa andra tjanster som lampar sig for kundens behov. Samtidigt sékerstaller vi att kundernas
jobbsokningsfardigheter starks, vilket till exempel kan omfatta rddgivning om att séka jobb och arbetssok-
ningskanaler. Arbetsférmedlingen ar en central del av var arbetskraftsservice och vi samarbetar vid behov

ocksa med rekryteringsforetag for att utveckla den.

Kundernas servicebehov forutses, bedOms och faststills pa tre nivaer inom AN-tjinsterna i

Borga sysselsittningsomrade:
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Olemassa olevan ennakointitiedon

hyodyntiaminen: ammattibarometrit,
ty6voimatiekartat, osaamisen
ennakointifoorumin tiedot

Ennakointitiedon jalostaminen alueella:
Aktiivisen tydnantaja- ja yritysten tarpeiden
kartoittamisen ja alueella eri toimivat kokoavat
vuosittaisen ennakointifoorumitydskentelyn
kautta jalostetaan tietoa. Toimialapohjaisen
ennakoinnin laajentaminen osana tiedolla
johtamista.

Palvelu- ja toimintaympéristoanalyysi, joka on tuotettu
suunnitelman valmisteluvaiheeseen. (liitteena). Taman
pohjalta Porvoo kehitetdan oman jatkuvan
tilastoseurannan mallin PowerBI-tyokalulla.

Asiakas- ja palvelutietojen seka néihin liittyvien tulos-
ja vaikutusarvioiden jatkuva seuranta: KEHA-keskuksen
tiedolla johtamisen tyokalujen hyddyntaminen seka naita varten
kehitettavat tyokalut). Tavoite yhdistaa tama tieto omana
PowertBl-jarjestelmadan

Jatkuvat asiakaskyselyt (tydnantajatja tyonhakijat)

« Ty6nantajien ja yritysten tarpeet - Kehitysyhtididen
kanssa yhteistyossa tehtava kolmitasoinen malli:

* Yritysten ty6voimatarpeiden selvittdminen
osana yrityskehittamista
(tyollisyyskoordinaattorit, tydluotsit)

« rekrytointitapahtumat

* Henkiloston tyéllisyysosaaminen
vahvistaminen

« Tyonhakijoiden tarpeet kartoitetaan osana
lakis#ateistd palveluprosessia
* Yhtenaiset kartoituskeinot ja —ratkaisut

Ohjaa: palveluiden ja niiden rahoituksen sekd
henkil6ston osaamisen palveluntuotannon ja
kumppanuuksien kehittamisen keskipitkan
aikavalin suunnittelua (3-5 vuotta).

Ohjaa: Ohjaajulkisten tyovoimapalveluiden
tarjontaa asiakaskohtaisesti tyonhaun ja ty6voiman
rekrytoinnin suunnittelua seka
asiakassuunnitelmien laatimista ja palveluihin
ohjaamista.

Ohjaa: Ohjaa tyollisyyden edistamisen
talousarviosuunnittelua, palveluiden laajuuden ja
kohdentuvuuden maéérittelya, palveluhankintojen
(koulutukset ja valmennukset) suunnittelua,
henkil6stéresurssien kohdentamista.

Tjanster for kompetensutveckling

Kunderna inom tjansterna fér kompetensutveckling ar i synnerhet de som behdver stdd for att férbattra sin
kompetens. S&dana personer kan till exempel vara de som inte har tillracklig utbildning som motsvarar de
nuvarande behoven pa arbetsmarknaden eller som kommit pa efterkalken i sin utbildning. Dessutom kan
kunderna vara de som &r verksamma inom branscher med ett éverutbud av experter eller de som har utbild-

ning men anda har svart att fa sysselsattning pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Tjansterna for kompetensutveckling stravar efter ett ndra samarbete med utbildningsleverantérer och fore-
tag. Det viktigaste malet ar att sakerstalla att det finns tillrackligt med kompetent arbetskraft i omradet for att
tillgodose arbetsgivarnas behov, bade for arbetskraften i dag och i framtiden. Detta forutsatter en stark upp-
fattning av och férmaga att forutse hur arbetsmarknaden fungerar.

Tjansterna foér kompetensutveckling har en central roll i synnerhet for att lindra arbetskraftsbristen och stddja
arbetskraftsinvandringen. Inom tjansterna for kompetensutveckling kan man anvanda kopta tjanster, sdsom
utbildnings- och coachningstjanster. Malet &r att utveckla dessa tjanster sa att de blir effektivare och motsva-

rar arbetsmarknadens behov béttre.

Tjanster for dem som har en utmanande stallning pa arbetsmarknaden

Personer med en utmanande stéllning pa arbetsmarknaden ar personer med anpassad arbetsférmaga och
partiellt arbetsfora personer (vars arbetsférmaga péaverkas permanent eller langvarigt av en skada eller sjuk-
dom), personer som har utmaningar i frdga om livskontrollen, i frhiga om missbruk och psykisk halsa, neu-
ropsykiatriska utmaningar, langtidsarbetsloshet eller flera av ovan namnda utmaningar. Det ar vanligt att
dessa personer felaktigt betraktas som langtidsarbetslosa. | sjalva verket kan kunderna ha en utmanande
stallning pa arbetsmarknaden och behéva sektorsovergripande stod redan i borjan av jobbsékningen. Darfor
ar det ytterst viktigt att identifiera dessa utmaningar i ett tidigt skede for att kunderna snabbt ska kunna han-

visas till de tjanster de behdver och for att foérhindra att arbetslgsheten forlangs.
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De tjanster som denna malgrupp behdver regleras av flera olika lagar, och av dem som tillhandahaller tjans-
terna kravs sektorsdvergripande kompetens och kdnnedom om det omfattandet servicenatverket. Samar-
betsmodellen for sektorsévergripande stod som frAmjar sysselsattningen forutsatter ett nara samarbete lokalt
inom sysselsattningsomradet, mellan olika sysselsattningsomraden samt med valfardsomradet och FPA.
Man ska komma éverens om kundhandledningens verksamhetssatt tillsammans med intressentgrupperna
med beaktande av dataskyddsfragor. Den sektorsovergripande stddmodellen som framjar sysselséattningen
ar en vasentlig del av den service som arbetskraftsmyndigheterna erbjuder. For denna kundgrupp ar tjans-
ternas tillganglighet och personliga méten sarskilt viktiga. Utdver tillgangligheten ska man sékerstélla att
tjiansterna &r tillgangliga i ratt tid, och ett nara samarbete med Ostra Nylands valfardsomrade garanterar att
tjansterna ar verkningsfulla.
Nedan finns exempel pa& hurdana lagstadgade och icke-lagstadgade tjanster som redan anvands i vart om-
rade producerade av olika instanser och hurdana tjanster som vi kan utveckla som en del av den gemen-
samma verkningsfullheten av de gemensamma lagstadgade tjansterna och kommunernas egna tjanster.
Tjansterna svarar i synnerhet p& aktiveringen av personer i en utmanande stallning pa
arbetsmarknaden.
« Kommunernas roll som arbetsgivare for att bygga broar
+ Jobbkanalen Oy — beddémning av l[Amplighet (i synnerhet for partiellt arbetsféra)
«  Anvandning av arbetsformagekoordinatorerna
«  Att sorja for servicebehovet hos kunder med frammande sprak
» Verkstadernas goda praxis och regionala arbetscoachningsprocesser
+ Halsokontroll fér arbetslosa
«  Beddmning av arbets- och funktionsférmagan
» Tillsammans med utbildningsarrangorer — identifierande och utnyttjande av kunnande som
forvarvats i arbete samt avlaggande av examensdelar, uthildningsférsék samt vidareutveckl-
ing av kontinuerlig arbetskraftspolitisk utbildning
+  Mojligheter till och utveckling av utnyttjande av I6nesubvention
»  Arbete inom kontaktytan med valfardsomradet: kundens servicevag (fran arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte till arbetsprévning)
* Mer omfattande utnyttjande och tjnstesegmentering av tjansteproducenterna inom rehabili-
tering (FPA)
* Foretagspartner-modellen
* Regionalt utnyttjande av samarbetsmodellen for sektorsdvergripande stéd som framjar
sysselsattningen
»  Samarbete mellan kommunerna i sysselsattningsomradet i frdiga om narings- och sysselsatt-

ningstjanster

Tjanster for unga

Ett av huvudmalen for Borga sysselsattningsomrade ar att minska och férebygga ungdomsarbetslésheten.
| Borgas sysselsattningsomrade menas med unga alla personer under 30 ar. Tjanstemannen frdgas om sar-

skild kompetens i bemétandet av unga anvandare av tjansterna. Dessutom behdvs ett arbetssatt som
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framjar samarbetet mellan kommunernas ungdomstjanster och laroanstalterna i omradet. Vi kommer att
starka samarbetet mellan laroanstalterna och foretagslivet. Samtidigt starker vi de ungas arbetslivsfardig-
heter. Inom tjénsterna for unga ska tillganglighet och kommunikation genom flera kanaler betonas. | synner-
het for unga ar det viktigt att vagleda dem snabbt till arbetsméjligheter, utbildning eller andra lampliga tjans-
ter for att utreda den ungas 6vergripande situation. Olika aktorer ska stréva efter att forutse och utveckla ett

smidigt samarbete inom tjansterna fér unga.

Sarskild uppmarksamhet skall ska agnas at unga som ar laropliktiga och inte deltar i utbildning.

Detta galler ocksa sektorsovergripande samservice for unga (t.ex. Navigatorn som exempel pa sektorsover-
gripande samservice for unga) och integrationstjanster. Den sektorsévergripande samservicen genomfors
utifran en beddomning av servicebehovet i samarbete med andra akttrer. Malet ar att framja de ungas mojlig-

heter till studier, sysselséattning, handlingsberedskap och valbefinnande.

Integrationstjanster och tjanster for personer med frammande sprak

Det centrala malet for integrationen for invandrare i arbetsfor alder som inriktar sig pa arbetsmarknaden ar
sysselséttning, och darfor hor huvudansvaret for den inledande handledningen av invandrare som inriktar sig
pa arbetsmarknaden under integrationsprogrammet till sysselsattningstjansterna, det vill saga AN-myndig-
heten.

Integrationstjanster och sysselsattningstjanster for personer med frammande sprak erbjuds alla kommuner

inom sysselsattningsomradet som en del av den 6vriga helheten av sysselsattningstjansterna.

Tjanstemannen inom integrationstjansterna och sysselsattningstjansterna fér personer med frammande
sprék arbetar i nara samarbete med kommunernas egna personer som ansvarar for integrationsfragor. Kom-
munernas integrationstjanster har ett allmant ansvar och samordningsansvar for planeringen, utvecklingen
och uppféljningen av framjandet av integrationen for invandrare pa lokal niva. Till uppgifterna for kommuner-
nas integrationstjanster hor i synnerhet att bedéma servicebehovet hos integrationskunder som star utanfor
arbetskraftsservicen och att utarbeta integrationsplaner. Vid ordnandet av tjansterna ska man darfor bedriva
ett nara samarbete mellan den blivande TE-myndigheten och kommunernas egna sysselsattnings- och in-
tegrationstjanster.

7. Samarbetsparter och samarbetsformer

Ansvariga myndigheter for arbetskraftsservicen i Borga sysselsattningsomrade &r vid sidan av Borga stad:
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Ovrigaii

Arbets- och naringsministeriet Har ansvar for styrningen av ordnandet av arbetskraftsservicen pa
riksniva

UF-centret: skoter serviceuppgifter och allmanna forvaltningsuppgifter pa riksniva inom arbetskrafts-
servicen samt tillhandahaller arbetskraftsmyndigheterna vissa centraliserade stodtjanster.
AN-tjansternas riksomfattande kundservicecenter: producerar centraliserat informations-, radgiv-
nings- och handledningstjanster for arbetskraftstjansterna pa riksniva.

ntressentgrupper ar:

NTM-centralen i Nyland: NTM-centralerna har regionala uppgifter som hanfér sig till skotseln av
sysselséttningen och frAmjandet av integration, till exempel koordineringsuppgifter for samarbetet
samt koordineringsuppgifter i anslutning till pl6tsliga strukturférandringar. Vi ordnar regelbundna
samarbets- och uppféljningssamtal med NTM-centralen.

Ovriga arbetskraftsmyndigheter: Borga sysselsattningsomrade kan pa basis av avtal éverfoéra
uppgifter till en annan arbetskraftsmyndighet. Sddana uppgifter kan vara till exempel stédtjanstupp-
gifter, sdsom samarbete vid planering och genomférande av upphandling av vissa tjanster, vissa
uppgifter som kraver specialkompetens eller till exempel digitala I6sningar (t.ex. Nylands servicema-
nual). Uppgifterna 6verfors till andra arbetskraftsmyndigheter som en del av I6sningarna for att pro-
ducera tjanster och med dem efterstravas forbattring av tjansterna, jAmlikhet eller kostnadseffektivi-
tet. Borga sysselsattningsomrade kan ocksa sjélv erbjuda centraliserad service till andra arbets-
kraftsmyndigheter, sdsom svensksprakig service pa specialniva. Det primara samarbetsomradet &r
de ovriga arbetskraftsmyndigheterna i landskapet Nyland.

Ostra Nylands véalfardsomrade: Véalfardsomradet har en central roll i servicestyrningen av kunder
som behéver sektorsévergripande service samt i tillhandahallandet av sysselsattningsframjande
tjanster som hor till valfardsomradets organiseringsansvar.

FPA: De rehabiliteringstjanster som FPA tillhandahaller fungerar som en omfattande intressent inom
kundmalgruppens rehabiliteringstjanster. FPA &r ocksa part i den sektorsdvergripande samservicen
som framjar sysselsattningen.

Jobbkanalen Ab: Arbetskanalen Ab &r ett specialuppgiftsbolag som &gs helt av staden. Dess upp-
gift ar att sysselsatta arbetslosa — de allra mest utsatta partiellt arbetslésa personerna. Arbetskrafts-
myndigheten ska hanvisa kunder till Arbetskanalens tjanster

Utbildningsanordnare: Kunderna inom arbetskraftsservicen hanvisas till arbetskraftsutbildningar
samt frivilliga studier och coachningstjanster hos olika utbildningsanordnare samt laroanstalter for
fritt bildningsarbete. Med utbildningsanordnarna bedrivs ett néra och kontinuerligt samarbete bland
annat nar det galler att férutse foéretagens arbetskraftsbehov, samordna arbetskraftsutbildningar
samt genom samarbete med tjansteproducenter (avtalsstyrning). Utbildningsanordnarna kan ocksa
tillhandahalla olika utvecklingstjanster, sdsom projekt i Ostra Nyland.

Bolag som utvecklar foretag i omradet: de spelar en viktig roll for att sparra foretag mot ett gott
arbetsgivarskap.

Migrationsverket, Social- och halsovardsministeriet, Arbets- och naringsministeriet, Brottspa-

foljdsmyndigheten, skuldraddgivningen
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Riksomfattande/andra stora aktorer: arbetsloshetskassor, boenderadgivning (kan ocksa vara kom-

munal), arbetspensionsanstalter, mottagningscentraler, férsamlingar, arbetslivsorganisationer.

Viktiga aktdrer inom serviceekosystemet ar foljande:

Aktorer inom naringslivet och arbetsmarknaden: handelskammaren, féretagarorganisationer, arbets-
givar- och arbetstagarorganisationer

Aktorer for att locka internationell arbetskraft, aktérer inom internationell arbetsférmedling och integ-
ration: Work-in-Finland och icke-statliga organisationer

Servicecentret for kontinuerligt larande och sysselsattning

Icke-statliga organisationer som organiserat sig i omradet

Projekt och projektaktorer

Privat arbetsformedling

Samarbetsmodeller ar foljande:

Samarbetsmodellen for sektorsovergripande stod som framjar sysselsattningen: | Borgas
sysselsattningsomrade med Ostra Nylands valfardsomrade och FPA. Malet &r att i samma samord-
ningsstruktur samordna ocksa de multiprofessionella tjansterna fér unga kunder samt de sektorso-
vergripande invandrartjansterna som stoder sysselsattningen.

Den regionala utvecklingsgruppen

| den gemensamma utvecklingen anvands redan existerande forum sdsom Huone-seminarier, kom-

mundirektérernas moten i dstra Nyland med mera (svarar pa 9 § Samarbetsskyldighet i lagen)

Samarbetsformerna varierar mangsidigt och beror pa de aktorer med vilka samarbetet genomfors. Samar-

betet styrs delvis ocksa av lagstiftningen, i synnerhet mellan olika myndigheter. Nar det galler den arbets-

kraftsservicen som staten tillhandahaller ar det viktigt att kanna till serviceutbudet ocksa i Borga sysselsatt-

ningsomrade och uppréatthalla en nara kontakt med de aktérer som behdvs.

Med samarbetspartner som moter samma kunder ska informationsutbytet tryggas och det ska finnas en 6p-

pen dialog. Detta gor det mojligt att forsta intressentgruppernas tjanster battre, effektivisera kundernas pro-

cesser och undvika dubbelarbete. Det ar sarskilt viktigt att beakta olika skeden och évergangar for kunderna

och att sékerstalla en smidig dvergadng mellan dem. | samarbetet stravar vi efter att skapa gemensamma

verksamhetsmodeller och tydliga ansvarsférdelningssatt. Det ar viktigt att identifiera de ansvariga aktorerna i

olika skeden av kundserviceprocessen for att sékerstélla att processen I6per smidigt. Vi stravar efter att ut-

nyttja och sprida god praxis pa ett omfattande satt.

8. Framjande av arbetskraftsinvandring

For att tillgodose arbetsmarknadens behov och sakerstalla tillgangen till kompetent arbetskraft ar arbets-

kraftsinvandring och kompetensen hos invandrare som redan befinner sig i landet nédvandiga.
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Sysselsattningsomradet deltar aktivt i samarbetet med olika myndigheter och andra aktorer for att arbets-
kraftsinvandringen ska framskrida och for att arbetsgivarnas kompetensbehov i omradet ska tillgodoses. Vid
behov rekryterar vi internationellt i samarbete med andra sysselsattningsomraden. Léroanstalterna i omradet
och deras befintliga natverk, projekt och studerande anvandas for att locka internationella experter till omra-
det. Inom arbetskraftsinvandringen ska vi ocksa beakta familjernas integration i omradet och majligheterna

for personer i arbetsfor alder att f& sysselsattning.

Inom arbetskraftsservicen finns ett flertal verktyg som vi kan vidareutveckla for att f& battre nytta av dem i
fraga om arbetskraftsinvandring och internationella experter i omradet. En central roll ar att identifiera kom-
petens och erkdnna examina, liksom sprakkunskapsfragor. Sprak- och integrationsutbildningen ska svara pa
arbetsgivarnas behov och strava efter att infora sprakutbildning pa arbetsplatserna med beaktande av fack-
terminologin. Vi ska ocksa ta hansyn till att arbetsspraket ibland kan vara engelska.

Det ar viktigt att arbetsgemenskaperna erbjuder utbildning for arbetstagare med invandrarbakgrund och sa-
kerstaller att de far inskolning och blir integrerade i arbetsgemenskapen. Arbetskraftsinvandringen kan ge-
nomforas till exempel med hjélp av rekryteringsutbildning och gemensam anskaffning av utbildning. Det ar
ocksa nodvandigt att undersoka de strategier och servicevagar som anvands i andra omraden for att hitta

fungerande lésningar som eventuellt kan tillampas i vart eget omrade.

9. Framjande av matchning och svar pa bristen pa arbetskraft

| Borga sysselsattningsomrade, sdsom i hela landet, traffar vi branscher med problem med matchning

av arbetskraft och arbetsplatser och i vissa fall till och med brist pa arbetskraft. Lokal identifiering av sddana
branscher forutsatter aktiv uppféljning och djup kdnnedom om den lokala arbetsmarknaden. | sysselsatt-
ningsomradet stravar vi efter att forena de arbetssokande och arbetsgivare effektivare an tidigare, bade med
hjalp av digitala tjanster och genom interaktion ansikte mot ansikte. Vi utvecklar tjansterna for arbetsgivare
och foretag i samarbete med kommunernas uppgifter som stéder livskraften, och vi stravar efter att 6ka med-
vetenheten om de tjanster som erbjuds.

Det ndra samarbetet mellan tjansterna for arbetsgivare och arbetssékande bidrar till att skapa en helhetsbild
av arbetsmarknadens behov och utbud. Vi utdkar samarbetet med leverantdrer av privata arbetsférmedlings-
tjanster och utvecklar nya gemensamma verksamhetsmodeller. Arbetskraftsinvandring ar ocksa en central

del av I6sningen, i synnerhet inom de branscher dar vi lider av brist pa arbetskraft.

Det finns manga effektiva verktyg som kan tka kontakterna mellan arbetssokande och arbetsgivare, men vi
maste utnyttja dem battre. Vi bor ocksa utveckla den individuella handledningen och servicehandledning

som ar avsedd for arbetssokandes behov. Det behévs uppmuntran inom de branscher som lider av brist pa
arbetskraft, till exempel 6kad medvetenhet och framgangshistorier, for att locka fler arbetssokande till dessa

branscher.

For att Idsa matchningsproblemen och stddja branscher med brist pa arbetskraft, kan vi erbjuda arbetsgivare

stdd och coachning. Ibland kan en hel bransch behéva hjalp med att &ndra sin uppfattning.
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Sysselsattningsomradet kan i sin egen kommunikation 6ka medvetenheten om olika yrken, branscher och
arbetsgivare samt om de arbetstillfallen som omradet erbjuder i allmanhet. Yrkesvals- och karriarvagled-
ningen spelar ocksa en central roll for att oka de arbetssokandes medvetenhet om olika yrkesalternativ och

karriarvégar.

| sysselsattningsomradet kan vi genom att utnyttja tjanster som anknyter till kompetensutveckling och genom
ett nara samarbete med laroanstalterna framja matchningen och lindra bristen p& arbetskraft. Arbetsgivar-
samarbetet och arbetspraktikernas roll vid laroanstalterna ar betydande, och genomférandet av dem ska sa-
kerstéllas i synnerhet inom utbildningar som skaffas inom sysselséttningsomradet. Malet ar att aktivt hanvisa
de som utexamineras fran laroanstalterna i omradet till arbetsmarknaden i Borga sysselsattningsomrade.

De utbildningstjanster som skaffas ska framja snabb sysselséttning, och till exempel olika former av ex-
amensinriktad fortbildning och annan fortbildning kan vara ett effektivare sétt att komma in pa arbetsmark-
naden an hela examina. Utbildningslosningarna maste ocksé kunna skraddarsys efter arbetsmarknadens
behov. Vi stravar efter att identifiera kompetensbrister och potentiella kompetenser som ligger i skymundan,
och som kan kompletteras med kort tillaggsutbildning, for att f& de experter som behévs in pa arbetsmark-
naden. Till exempel undersoker vi yrkesgrupper med 6verutbud, som med en liten tillaggsutbildning kan bli
de experter som behévs i omraden med arbetskraftsbrist. Dessutom stravar vi efter att utnyttja rekryterings-

utbildning och gemensam anskaffning av utbildning effektivt.

Vi identifierar ocksa kundgrupper med outnyttjad potential pa arbetsmarknaden. Inom arbetsgivartjansterna
ar det viktigt att satsa pa arbetsformedlingstjanster for personer med frammande sprak, till exempel med
hjalp av internationella egna coacher i sysselsattningsomradet. Deras uppgift ar att framja kontakt mellan
arbetstagare och arbetsplatser samt integrering i arbetslivet. Informationen ska finnas tillganglig p4 manga

olika sprak, och dessutom kan det vara nédvandigt att erbjuda arbetsgemenskaperna coachning.

Vi ska ocksa 6ka arbetsgivarnas medvetenhet om olika stodmajligheter, sa att vi kan utnyttja kompetensen
hos personer med anpassad arbetsformaga och partiellt arbetsfora personer pa arbetsmarknaden battre an
for narvarande. Inom serviceprocessen for personer med anpassad arbetsformaga och partiellt arbetsfora
personer &r det viktigt att utnyttja b&de arbetsférmagekoordinatorernas sakkunskap och samarbetet med for-
eningar. Vi kan utnyttja laroavtalsmojligheter och kunnande som férvarvats i arbete i stdrre utstréackning.
Dessutom kan arbetsprévningen bidra till att fortydliga karriaralternativen eller stodja atergangen till arbetet,
men i planeringen av den maste vi beakta kunderna for att det inte ska se ut som gratis arbete, utan som en
genuin vag in i arbetslivet. Vi ska utnyttja Ionesubventionen till exempel for att kompensera kompetensbris-
ter.

17



10. Framjande av arbetskraftens rorlighet

Sysselsattningsomradet framjar arbetskraftens yrkesmassiga, regionala och internationella rérlighet, sa att
tillgangen pa kompetent arbetskraft inte ska utgdra ett hinder for tillvaxten av foretagen i omradet. For att
framja arbetskraftens rorlighet bedriver vi arbetsformedling bade éver kommungranserna och 6ver granserna
for sysselsattningsomradet. Vi bedriver ett nara samarbete med naromradenas sysselsattningsomraden vid
granssnitten, s& att omradena kan hitta kompetenta arbetstagare och de arbetssékande kan hitta jobb. Aven
om det ar viktigt att locka kompetent arbetskraft till vart eget omrade, &ar det ocksa viktigt for personkunden

att uppmuntra hen till att réra sig utanfor det egna omradet for att framja sysselsattningen.

Sysselsattningsomradet ska tillsammans med arbetsgivarna i omradet tydligt definiera de méalgrupper som vi
vill erbjuda regional, riksomfattande eller internationell rérlighet. P& det har sattet kan kommunikationen rik-
tas mer effektivt. Digitala I6sningar, sdsom Arbetsmarknadstorget, utnyttjas i storre utstrackning. Samtidigt

ser vi till att de arbetss6kande kunderna ar medvetna om mdjligheterna till mobilitets- och flyttbidrag.

11. Beredskap for strukturforandringar

| Borga sysselsattningsomrade stravar vi efter att forbereda oss pa bade negativa och positiva strukturfor-
andringar genom noggrann planering, proaktiva atgarder och kontinuerliga arbetskraftstjanster av hog kvali-
tet. Vi forverkligar detta i ndara samarbete med arbetsmarknadens behov genom proaktiva atgarder. Med
hjalp av en framtidsinriktad dialog kan vi beakta férandringssignalerna i tillrackligt god tid, vilket gor det be-
tydligt lattare att hantera plétsliga strukturforandringar. En framgangsrik prognostisering omfattar en tatare
dialog mellan omradets aktorer och centrala foretag, riskanalys for till exempel storre arbetsgivare, identifie-

ring av alternativa scenarier samt utveckling av prognostiseringsarbetet i omradena.

| sysselsattningsomrédet avsatter vi resurser och kompetens for en framgangsrik hantering av eventuella
forandringssituationer. | sysselsattningsomradet finns det ocksa beredskap att omférdela resurserna snabbt,

i synnerhet vid omfattande foérandringssituationer. Informationen om tjanster vid férandringssituationer dkas.

Ett bra natverkssamarbete mellan olika aktdrer &@r centralt i beredskapen. Detta innebar ett nara samarbete
mellan arbetskraftstjanster, kommunernas livskraftstjanster, laroanstalter, utvecklingsbolag och arbetsgivare.
| ett sddant samarbete Gver granssnitten forutser vi och forebygger forandringssituationer, och vi bereder
verksamhetsmodeller for strukturforvandlingar pa forhand. Nar planeringsarbetet redan ar fardigt kan vi rea-
gera snabbt i handelse av en férandringssituation. Det ar ocksa viktigt att arbetsgivarna ar medvetna om de
befintliga tjansterna fér kompetensutveckling som gor det mojligt for foretaget

att omskola sin nuvarande personal for att halla jamna steg med utvecklingen.

Vid storre strukturférandringar ar det ocksa viktigt att kanna till de tjanster som staten erbjuder och vid behov

utnyttja dem.
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12. Serviceplaneringens framskridande

Denna serviceplan skickas som bilaga till avtalet for anordnade for behandling av kommunernas beslutsfat-
tare, och efter godkannande tillsammans med den gemensamma anmalan om

sysselsattningsomradet till arbets- och naringsministeriet i denna nuvarande form.

En gemensam diskussion om tjansternas effektivitet och vidareutveckling fors fran och med 2024 i den reg-
ionala utvecklingsgruppen, genom vilken vi ocksa kan ordna till exempel separata workshoppar for att saker-

stalla att samarbetet fungerar smidigt och att tjansterna ar andamalsenliga.

Planeringen av TE25-reformen framskrider fére 2025 i enlighet med nedanstaende skeden.

Borga stad fortsatter utvecklingen av tjansterna frdn och med november 2023. Planen &ndras i enlighet med
vad som framgar av statens detaljerade uppgifter om personalen, statsandelarna och lokalerna. Vi presen-
terar en ny version av planen fér ordnande av service senast nar den regionala utvecklingsgruppen inleder
sin verksamhet.

Planen for ordnande av Borga sysselsattningsomrade kommer att vara ett gemensamt dokument for
kommunerna inom samarbetsomradet som styr genomférandet av arbets- och néringstjansterna. Beslut om
andring av planen for ordnande fattas av namnden pa basis av beredningen av den regionala utvecklings-

gruppen.
Utvecklingsgruppen svarar for att planen ar aktuell.

» Valmistelutyon A 2.Valmisteluvaihe /-TE-Palvplsﬂmkonaisuus;,
projektipaallikon palkkaus prosessit ja ekosysteemi
210] 23 (operatiivisen toiminnan

. Kuntaedustaii . suunnittelu ja asiakastyon
untaedustajien nimedminen P alV e]ut j ar ak enne jatkuvuuden varmistaminen

valmistelutyohon muutosvaiheessa, palvelukanavien
« Lahtétilanne ja taustaselvitykset oy [ Er— valmistelu ja pilotointi)
. Valm?stelup rosessin s_uunnittelu ‘prgje:kﬁ;?ﬂ‘iil:ﬁ%:lﬁya%g oJi ().lltal]lisell' 1-ak_?tlte§dten,
- Valmistelutyontyon tiekartta prosessienja nttariston
laadittu +Palvelurakenne organisointi

«Hallinto-, talous- ja muiden
tukipalveluiden organisointi
*Henkil6stonsiirrot (tiimien

(henkiloasiakas, koto-asiakkaat,
tybnantaja- ja yritysasiakaspalvelut)

«Jarjestamisvastuu . SN
(paitoksentekorakenne, toimielin, valmistelu, perehdyttaminen,
kuntien viliset sopimukset) yhteisten ty6- ja toimintatapojen

~Johtaminen ja osaaminen vhteensovittaminen,
(johtamis- ja organisaatiorakenne) muutosj ohtf_lmlnen

+Henkil6sto (henkilgstosuunnitelma, +Talousarvio TA2023,
tehtiviankuvat, henkilosténsiirrot, kehystalous-valmistelu

muutosviestinti)
«ICT-ratkaisut ja rakenne
- c (ICT-ratkaisut, tietohallinto, " .
1. Valm] SteluValh e digitaaliset palvelut, tietojérjestelmit) 3 -Valml Steluvalhe
(S ks b 2) +Yhdyspinnat
y y +Hallinto-, talous-, ja muut 20 24
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o o tuki
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taloussuunnittelutja rahoitusmalli;
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* Anstallning av projektledaren for
beredningsarbetet

*Utseende av kommunrepresentanter fir
beredningzarbetet

» Utgngslage och baksnmdsutredningar

» Planering av beredningsprocessen

= Vagkartan for beredningzarbetat har
utarbetats

1. Beredningsskedet
(hosten 2022)

Forberedelse

Henkil6asiakkaan palvelut

"o, Beredningsskedet
2023

Tjanster och struktur

p erationslunder,
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Tieto- neuvonta ja ohjauspalvelut | Tyonvalitys (ml. kansainvalinen tydnhaku)

*  Tyoénhakijan lakisadteinen palveluprosessi (POMA)

*  Palvelutarpeen arviointi, tyonhakukeskustelut

ja asiakassuunnitelmien laatiminen seka
palveluohjaus:
*  Asiantuntija-arvioinnit
+  Tyo- jakoulutuskokeilu, tydvoimakoulutus,
omachtoinen opiskelu, palkkatuki ja
oppisopimus
+  Valmennuspalvelut
+  Viranomaispa&tokset ja —lausunnot
¢ Kulukorvaukset
¢ Monialaiset yhteispalvelut TYP ja "nuorten TYP”
«  Aktivointisuunnitelma
*  Kotopalvelut
*  Tyokykykoordinaattorin palvelut
*  Muutosturvapalvelut
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+  Starttiraha
+  Valmennus- ja koulutuspalvelut
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+  Tyokokeilu (sopimukset)

+  TyGolosuhteiden jarjestelytuki
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*  Muutosturvapalvelut

Johtaminen ja kehittaminen | Hallinto- ja tukipalvelut | Digitaaliset palvelut

Tjanster for personklmder

T et

+ Den arbetssokandes lagstadgade serviceprocess (den.
nordiska modellen for jobbsdlming POMA)

» Utvirdering av servicebehovet,
och utarbetande av kumdplaner samt

» ExpertbedSmmnmgzar
+  Arbets- och utbildningsprévning,
laroavtal

_-C ] .
-Koshndsusalmmaar
-SehursovmmpandesmmTYPoch“dempm
« Akfiverinosplan

* Integrationstjanster

* Arbetsforméazekoordinatoms tjZnster

* Omstal nmgezloyddets tiinster

Firetags- och arbetsgivartjdnster (Arbetsgivare)

iningzztjanster | Arbetsfimmedling (inkl. intemationell jobbsdlming)

Tjdinster for blivande foretagare
* Startpeng
+ Coachmings. och utbildminestia

Tidinster for arbetsgivare och foretag

*  Arbetsgivar- och firetagsbesdk

+  Arbetsplatsannonser (inkl. EURES och jobbstlming
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Personaléverforingar
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= Budget 2023, beredning av den
ekonomizka ramen
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Servicekarta
Har redigerats av Mikko Kesa Ab utgaende fran den nationella referensarkitekturen for
arbetskraftsservicen

Att hitta arbete och aktor

Sysselsattningsplan

Stodjande och uppfolj-
ning av sysselsattningen

Arbetskraftspolitiskt ut-
latande

Coachning i jobbsdkning

Jobbsdkning i ett annat
EU-land

Overforing av arbetslds-
hetsformaner till ett EU-
land

Sysselsattningsskyldig-
het

Arbetsformedling

EURES-tjanster Lonesubvention Alterneringsledighet Startpeng
Kartlaggning av foreta- Gemensam anskaffning | Omstallningsskydd Lokala tillaggstjanster
gets servicebehov av utbildning

Stodjande av arbetsférmaga

Sektorsovergripande
sysselsattningsplan

Aktiveringsplan

Tjanster for sektorsover-
gripande stod for unga

Arbetsverksamhet i re-
habiliteringssyfte

Halsokontroller for ar-
betslosa

Ovriga tjanster inom so-
cialarbetet som stoder
sysselsattningen

Intyg 6ver arbetsfor-
maga for arbetssdkande

Alterneringsledighet

Stod for specialarrange-
mang pa arbetsplatsen

Hanvisning till Jobbka-
nalen Ab

Arbetsférmagekoordina-
torns tjanster

Arbetskraftsmyndighet-
ens lokala tillaggstjans-
ter
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Informations-, radgivnings och handledningstjanster (TNO)

Arbetskraftsservicens
tjansteradgivning

Radgivning om arbets-
|6shetsskydd

Utbildningsradgivning

Informations-, radgiv-
nings och handlednings-
tjanster som framjar in-
tegration

AN-tjanster for jobbsok-
ning i EU-lander

Sysselsattningsservicens
informationstjanster Ar-
betsmarknadstorget

Foretags- och arbetsgi-
varradgivning

Arbetskraftsmyndighet-
ens lokala tjanster

Kompetensutveckling

Arbetskraftsutbildning
for arbetssdokande

Yrkesvals- och karriar-
handledning

Expertbedomning

Frivilliga studier med ar-
betsloshetsforman

Arbetstraning

Karriartraning

Foretagarutbildning

Arbetsprovning

Utbildningsprévning

Lokala tillaggstjanster

Framjande av integrat-
ion

Integrationsplan

Sektorsovergripande in-
tegrationsplan

Integrationsutbildning

Frivilliga studier for in-
tegrationskunder

Utvardering av service-
behovet for kompetens
och integration

Flersprakig utbildning i
samhallsorientering

Lokala tillaggstjanster

Gemensamma stodtjanster

Planering, upphandling
och styrning av kopta
tjanster

Behovsprovad kostnads-
ersattning

Ersattning for rese- och
overnattningskostnader

Arbetskraftsmyndighet-
ernas och kommuner-
nas ovriga stodtjanster

Nationell arbetskraftsservice

Radgivning pa nationell
niva inom arbetskrafts-
servicen

Riksomfattande radgiv-
ningstjanst for internat-
ionell rekrytering

Utbildningar i arbets-
platsfinska och arbets-
platssvenska

Juridiskt stod

Lonegarantiforfarande

Tjanster for internation-
ell rekrytering

Talent-finansiering

Kravande expertutlatan-
den

Forsnabbat I6negaranti-
forfarande

Tjanster som stoder re-
kryteringberedskap for
mangfald och internat-
ionell rekrytering

Andra myndigheters in-
ternationella rekryte-
ringstjanster

Myndigheternas inform-
ationstjanst i arbets-
kraftsfragor

Utbildningar i arbets-
platsfinska och arbets-
platssvenska
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Sektorsoévergripande verksamhetsmodeller:

” TY P ”

Sektorsovergripande samservice for unga/Navigatorn

Kompetenscenter for invandrare OSKE

Tjanster for personkunder

Tjanster for personkunder, arbetsgivare och foretag

Tjanster for arbetsgivare och féretag

Kommunernas och arbetskraftsmyndigheternas allménna tjanster

Andra myndigheters samordnade tjanster

Tjanster for myndighetskunder

Utnyttjande av befintlig progno-
stiseringsinformation: yrkesbarometrar, ar-
betskraftsvagkartor, information om prognosti-
seringsforumet for kunnande

Foriadling av prognostiseri format-
ionen i omradet: Genom att aktivt kartlagga
arbetsgivarnas och foretagens behov och genom
olika aktorer i omradet sammanstéller vi in-
formation genom det arliga arbetet i prognosti-
seringsforumet. Utvidgning av den branschbase-
rade prognostiseringen som en del av ledning

genom information.

Styr: planeringen av tjanster och finansieringen
av dem samt utvecklingen av personalens kom-
petens inom tjansteproduktionen och partner-
skapen pd medellang sikt (3-5 &r).

«En analys av service- och verksamhetsmiljon som har produce-
rats under beredningen av planen (som bilaga). Utifran den ut-
vecklar Borga stad med hjlp av PowerBI-verktyget en egen mo-
dell for kontinuerlig statistikuppféljning.

«Kontinuerlig uppféljning av kund- och serviceuppgifter samt
tillhérande resultat- och konsekvensbedémningar: Utnyttjande
av UF-centrets verktyg for ledning genom information samt
verktyg som ska utvecklas for dessa. Malet &r att kombinera
denna information med vart eget PowertBI-system

«Fortldpande kundenkéter (arbetsgivare och arbetssokande)

Styr: Styr budgetplaneringen for framjandet av sysselsattning, fast-
stallandet av tjansternas omfattning och inriktning, planeringen av
tjansteupphandlingar (utbildningar och coachningar) och alloke-
ringen av personalresurser.

« Arbetsgivarnas och foretagens behov — en modell pa
tre nivéer som ska genomféras i samarbete med utveckl-
ingsholagen:
« Utredning av foretagens arbetskraftsbehov som
en del av foretagsutvecklingen (sysselséttnings-
koordinatorer, arbetslotsar)
« rekryteringsevenemang
» Sysselsittningskompetensen hos personalen
starks

« De arbetsstkandes behov kartldggs som en del av den
lagstadgade serviceprocessen
« Enhetliga metoder och I6sningar for kartlagg-
ning

Styr: Styr utbudet av offentlig arbetskraftsservice kund-
specifikt vid planeringen av jobbsékningen och rekryte-
ringen av arbetskraft samt utarbetandet av kundplaner
och hénvisning till tjanster.
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