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1a. Strategiayhteydet

Porvoon kaupunkistrategia (2022-2025) "Kasvavat kaupunkiseudut kilpailevat menestyvista yrityksista,
investoinneista, tyopaikoista ja osaajista. Luomme edellytyksid uusien tyopaikkojen syntymiselle sekd
elinvoimaiselle, kasvavalle ja ilmastoviisaalle yritystoiminnalle mm. laadukkaan yritysneuvonnan keinoin.
Panostamme aiempaa enemmdn uusien yritysten houkutteluun. Nykyinen 9o prosentin tyopaikkaomavaraisuus
on pidettdavd jatkossakin yhtena kilpailuetuna.”

“Porvoon kaupunki kehittad tyollisyyspalvelujaan ja oppilaitosyhteistyota niin, ettd tyonantajat ja tyonhakijat
kohtaavat tulevaisuudessa paremmin.”

« Kaupunkistrategia paivitetaan noin vuosi TE-uudistuksen kaynnistyksen jalkeen.
*  TE-uudistuksen painoarvoa kannattaa lisata tulevassa strategiassa.

* Porvoon seudun tyollisyysalueelle laaditaan yhteinen tyollisyysohjelma
«  Tyollisyysohjelma paivitettiisiin siten, ettd se vastaa kuntastrategioiden aikajannetta.

«  Tyollisyysohjelma toimisi alueen kuntastrategioita yhteensovittavana ohjelmana tuottaen sisillollisia painotuksia TE-palveluiden paatavoitteisiin.
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1b. Paatavoitteet

1. Pitkittyvan ty6ttomyyden ehkdiseminen (nopeaa siirtymista tyottomyydesta tyohon tai koulutukseen)

o tyollistymisen nopeuttaminen
o kohtaamisten mahdollistaminen
o uusien palvelujen kehittaminen
2.  Nuorisoty6ttomyyden vahentdminen ja ehkidiseminen
o oppilaitosten ja yrityseldman yhteistyon vahvistaminen
o nuorten tyoelimavalmiuksien vahvistaminen
3. Osaaminen ja kohtaanto (edistetddn osaamisen kehittymista ja kohtautetaan yritykset ja tyonhakijat uusilla innovatiivisilla tavoilla)
o monimuotoisen osaamisen kehittdminen ja koulutuspolkujen rakentaminen

= rakennetaan joustavia osaamisen kehittdmisen polkuja alueen tyonantajien tarpeisiin
= luodaan vaihtoehtoisia oppimisymparist6ja ja opinnollistetaan toimintaymparistojé, joita voidaan hyodyntaa eri asiakasryhmille
» uusien rekrytointi- ja kohtauttamistapojen kehittdminen
= Kehitetddn osaavan tyévoiman saatavuutta alueelliseen elinvoimapalveluiden tarpeeseen
o uusien kohtaamisen tapojen ja yhdyspintojen rakentaminen; kotoutumispalvelut, hyvinvointialue, paikalliset tyollisyys- ja elinkeinopalvelut, tyonantajat seki tyollisyysalue
4. Muuttuva tyoeldma

¢ luodaan rohkeasti uusiin tulevaisuuden tyotehtiviin tihtadvaa koulutusta, panostetaan kaikkien ikdryhmien hyvinvointiin ja tuetaan kaikkien tydeldmaosallistumista eli vastataan
tyomarkkinoiden muutoksiin luomalla yhteisty6ssa joustavia ratkaisuja.

+ osatyOkykyisten tyomarkkinoiden ja tyourien kehittdminen
+ elinikdisen oppimisen ja osaamisen kehittdmisen ratkaisut alueen tyonantajien tarpeista
+ yrityksen tarpeista ldhteva tyontekijan tyoelimiosaamisen ja osaamisen kehittdmisen tukeminen

+ kansainvilisten osaajien tyollistymisen mahdollisuudet ja osaamisen parempi hyédyntaminen alueella

”9



1c. Ohjaavat tavoitteet

Porvoon talousarviovalmistelun yhteydessa maaritellaan TE-palveluille ohjaavat tavoitteet ja mittarit.

« Nama tavoitteet ja mittarit sisallytetaan osaksi TE-palveluiden avainmittareita ja tiedolla johtamisen
suunnitelmaa. Niilla ohjataan mm. palveluprosessia, palveluiden kustannustehokkuutta,
tuotantotapaa ja henkilostovoimavarojen suunnittelua.

“Valtioneuvosto paattaa tyo- ja elinkeinoministerion valmistelun pohjalta hallituskausittain
tyollisyydenhoidon valtakunnalliset tavoitteet. Tavoitteita voidaan muuttaa tyomarkkinatilanteen
oleellisesti muuttuessa” Ohjaavat tavoitteet otetaan huomioon:

« Sisallollisesti valtioneuvoston tavoitteet huomioidaan alueen kuntien yhteisessa tyollisyysohjelmassa

« Toiminnallisesti palveluiden saavutettavuuden, maaran, kohdentuvuuden, laadun,
tuotantotapavalintojen seka budjetoinnin osalta.

« Ohjaavat tavoitteet huomioidaan myos tekemalla laajapohjaista yhteistyota eri tahojen suuntaan.
Naita ovat erityisesti Uudenmaan Ely-keskus, Tyollisyysalueen kunnat, eri tyovoimaviranomaiset
erityisesti Uudellamaalla seka hyvinvointialueen, koulutuksenjarjestajat, elinkeinoelaman ja
tyomarkkinoiden jarjestot seka muut avainsidosryhmat (9 §)



2. Palveluiden

jarjestaminen

Jarjestamisvastuu

Viranomaistehtavat ja kuntien valinen yhteistoimintamalli
Asiakkaat ja palvelutarpeet

Rahoitusperiaatteet ja kustannustenjako

Muu viranomaisyhteistyo, yhteistoiminta ja yhteistoimintamallit
Lahipalvelut ja suunnitelma heikommassa tyomarkkina-asemassa
olevien tyollisyyden edistamisesta

g. Palveluiden yhdenvertaisuus
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2a. Jarjestamisvastuu

Porvoon kaupungilla on jarjestamisvastuu omien asiakkaidensa seka muiden itaisen Uudenmaan kuntien (Askola,
Lapan arvi, Loviisa, Myrskyla, Pukkila, Sipoo) TE-palveluista.

. alveluiden jarjestaminen perustuu elinkeinoelaman f a tyomarkkinoiden tarpeisiin ja muutosten ennakointiin seka
a51a kalden palvelutarpeisiin. Asiakastarpeiden maarittely on kuvattu timan suunnitelman kohdassa 2c. TE-palveluiden
%allgestamlsessa noudatetaan lakia julkisten tyovoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2022) seka tahan liittyvia muita

akeja

Itdiselle Uudellemaalle perustetaan tyollisyysalue, jonka yhteiseksi toimielimeksi perustetaan Porvoon
elinvoimalautakunnan alainen TE-jaosto. Jaostossa on jokaisen tyollisyysalueen kunnan edustus.
Toimielimesta sovitaan Kuntalain 52 § mukaisesti.

Tehtavien hoidosta jarjestamisvastuussa oleva Porvoon kaupunki vastaa jarjestettavien palvelujen ja muiden
toimenpiteiden:

1) yhdenvertaisesta saatavuudesta

2) tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta;
3) tuottamistavasta;

4) tuottamisen valvonnasta;

5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.
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2b. Viranomaistehtavat ja kuntien yhteistoimintamalli

. Porvoo kayttiisi jarjestimisvastuussa olevan kaupunkina laissa saadettya tyovoimaviranomaisen toimivaltaa itdisen
Uudenmaan tyollisyysalueella.

. TE-jarjestamislaki mahdollistaa viranomaiselle kuuluvan toimivallan siirtamisen tyollisyysalueen muille kunnille seka
muille tyovoimaviranomaisille sopimuksellisesti. Mahdollisesta toimivallan siirtamisesta sovitaan erikseen.
Toiminnan kaynnistymis- ja vakiinnuttamisvaiheessa lahdetaankin siita, etta viranomaistehtavat ja vastuut
ovat selkeat ja yksissa kasissa.

. Organisoituminen tehdaan siten, etta toimivalta- ja vastuusuhteet ovat selkeat ja valvontavastuu naista Porvoon
kaupungilla.

. Viranomaistehtivien siirtiminen muihin tyollisyysalueen kuntiin tai muille tyévoimaviranomaisille arvioidaan
vuosittain talousarvion yhteydessa, erikseen maariteltavien palvelusopimusten puitteissa. Sopimuksiin kuvataan
viranomaistehtavat erikseen. Sopimuksissa maaritellaan lisaksi tavoitteet ja mittarit seka kaytettavat
tyomenetelmat ja -valineet, osaamisvaatimukset seka resurssointi, joiden puitteissa sopimukset voidaan solmia.



2c. Asiakkaat ja palvelutarpeet

. Porvoon tyollisyysalueen TE-palveluiden asiakkaita ovat:

. Julkisen tyonvalityksen tyonhakijoina olevat itdisen Uudenmaan kuntien asukkaat seka muiden tyollisyysalueiden
asiakkaat, jotka ovat valinneet Porvoon tyollisyysalueen TE-palveluidensa tarjoajaksi.

. Yrityksen perustamista suunnittelevat itdiisen Uudenmaan kuntien asukkaat sekd muiden tyollisyysalueiden
asiakkaat, jotka ovat valinneet Porvoon tyollisyysalueen TE-palveluidensa tarjoajaksi.

. Kaikki tyOnantajat, joille valitetaan tyovoimaa ja muita palveluja.

. Porvoon tyollisyysalueen TE-palveluita tarjotaan asiakkaille laajasti elinkeino-, osaamis- ja kotopalveluihin
yhteensovitettuina palveluina. Tata kautta itdisen Uudenmaan TE-palveluista hyotyvia asiakkaita ovat myos:

. Kuntien tyoikaiset ei-tyovoimaan kuuluvat Suomessa syntyneet ja maahanmuuttaja-asiakkaat
. Tyo0ssa olevat alueelle asuvat ja tyoskentelevat henkilot

. Itaisen Uudenmaan alueen tyomarkkinoille sijoittuvat tai sijoittumista harkitsevat henkilot, kuten opiskelujaan
paattavat nuoret, tyoperaiset maassa muuttajat sekd maahan muuttajat.

. Itaiselle Uudellemaalle sijoittumista harkitsevat ja suunnittelevat yritykset ja muut tyonantajat



2c. Asiakkaiden palvelutarpeiden maarittely

Asiakkaiden palvelutarpeita ennakoidaan, arvioidaan ja méairitetiaian Porvoon tyollisyysalueen TE- palveluissa kolmitasoisesti:

Olemassa olevan ennakointitiedon « Palvelu- ja toimintaymparistéanalyysi, joka on tuotettu ¢ TyOnantajien ja yritysten tarpeet - Kehitysyhtiéiden
hyodyntéiminen: ammattibarometrit, suunnitelman valmisteluvaiheeseen. (liitteend). Timan kanssa yhteistyossa tehtava kolmitasoinen malli:
tyovoimatiekartat, osaamisen pohjalta Porvoo kehitetdéin oman jatkuvan * Yritysten tyovoimatarpeiden selvittiminen
ennakointifoorumin tiedot tilastoseurannan mallin PowerBI-tydkalulla. osana yrityskehittamista

»  Asiakas- ja palvelutietojen seka naihin liittyvien tulos- (tydllisyyskoordinaattorit, tySluotsit)

Ennakointitiedon jalostaminen alueella: + rekrytointitapahtumat

o » I : ja vaikutusarvioiden jatkuva seuranta: KEHA-keskuksen . e :
Aktiivisen tyonantaja- ja yritysten tarpeiden tiedolla johtamisen tydkalujen hyddyntiminen sekii niiti varten Henkil6ston tyollisyysosaaminen

kartoittamisen ja alueella eri toimivat kokoavat el (akallng), Taseiie shdese i feio emems vahvistaminen

vuosittaisen ennakointifoorumityoskentelyn PowertBI-jirjestelmiiin

kautta jalostetaan tietoa. Toimialapohjaisen - Jatkuvat asiakaskyselyt (tyonantajat ja tyonhakijat) » Tyonhakijoiden tarpeet kartoitetaan osana

ennakoinnin laajentaminen osana tiedolla lakisaateista palveluprosessia

johtamista. * Yhteniiset kartoituskeinot ja —ratkaisut

Ohjaa: palveluiden ja niiden rahoituksen sekd ~ Ohjaa: Ohjaa tyollisyyden edistimisen Ohjaa: Ohjaa julkisten tyovoimapalveluiden

henkiloston osaamisen palveluntuotannon ja talousarviosuunnittelua, palveluiden laajuuden ja tarjontaa asiakaskohtaisesti tyonhaun ja tyovoiman

kumppanuuksien kehittamisen keskipitkdn kohdentuvuuden méarittelya, palveluhankintojen rekrytoinnin suunnittelua seka

aikavélin suunnittelua (3-5 vuotta). (koulutukset ja valmennukset) suunnittelua, asiakassuunnitelmien laatimista ja palveluihin
henkilostoresurssien kohdentamista. ohjaamista.
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2d. Rahoitusperiaatteet ja kustannustenjako

Yhteistoiminnan talous jarjestetaian seuraavalla tavalla 1.1.2025 alkaen:

1. Porvoon kaupunki perustaa taseyksikon, joka vastaa yhteisesti tuotetuista TE-palveluista. Kaikki palveluiden valittomat ja valilliset jarjestamiskustannukset
kohdennetaan tille taseyksikolle. Taseyksikon kayttotalouden kustannukset jaetaan kunnille vuosittain 2. kohdassa mainituin jakoperustein.
2.  Kaikille kunnille tuotettujen TE-palveluiden kustannukset jaetaan kunnille seuraavasti:

. Kustannuksista 45 prosenttia jaetaan asukasmaaran 18-64 - vuotiaiden suhteessa. Asukaslukuna kaytetain talousarviovuotta edeltavan vuoden (31.12) lopun
asukaslukua.

. Kustannuksista 45 prosenttia jaetaan kunnittain tyottomien ja palvelujen piirissa olevien suhteessa. Suhdeluku lasketaan talousarviovuoden kuukausien
keskiarvona.

. Kustannuksista 10 prosenttia jaetaan kunnittain vieraskielisten lukumaaran suhteessa. Vieraskielisten maarana kaytetaan talousarviovuotta edeltavan vuoden

(31.12) lopun vieraskielisten maaraa.

3.  Taseyksikon talousarvio laaditaan talousarviovuotta edeltdvana vuotena Porvoon kaupungin talousarvion vuosikellon ja periaatteiden mukaisesti. Talousarvio lahetetdan
kaikille kunnille lausunnoille ennen talousarvion hyviaksymista.

4.  Kunnat tilittavat talousarviovuoden aikana kuukausittain Porvoon kaupungin taseyksikolle edella 3. kohdan mukaisen maksuosuuden. Mikili vuoden aikana taseyksikon
talousarviomaararahoja on tarve korottaa, korotetaan kuntien kuukausimaksuosuuksia vastaavasta. Talousarvion toteutumista seurataan Porvoon kaupungin
osavuosiraportoinnin yhteydessa. Talouden seurannasta vastaa tyollisyysasioista vastaava jaosto.

5.  Vuoden lopussa tai viimeistaan talousarviovuotta seuraavan vuoden alussa maksuosuudet tasataan vastaamaan toteutuneita kustannuksia. Taseyksikon yli- tai alijadma
voidaan kuntien yhteisella paatoksella siirtda seuraaville vuosille katettavaksi tai tulevien kehittamistoimenpiteiden rahoittamiseksi.

6. Investoinnit rahoitetaan samoilla periaatteilla kuin kayttotalouden menot. Investointimenot maaritellaan talousarviossa, ja talousarviovuoden aikana ne laskutetaan
kuukausittain kunnilta. Vuoden lopussa tai talousarviovuotta seuraavan vuoden alussa toteutuneet investointimenot tasataan vastaamaan kuntien maksuosuuksia.
Investointimenoista muodostuneita poistoja ei huomioida kohtien 1-5 kustannuksina, jotta niita ei veloiteta kahteen kertaan kunnilta.

TE-palveluiden ja kokonaisuuden valmistelu aiheuttaa nettokustannuksia myos jo ennen vuotta 2025. Vuosina 2023-2024 aiheutuvat valmistelukustannukset jaetaan kunnille
asukasluvun suhteessa.
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2e. Yhteistyo ja yhteistoimintamallit

Ty6voimapalveluiden vastuuviranomaisia itdisellda Uudellamaalla Porvoon kaupungin ohella ovat:

Tyo- ja elinkeinoministerio: Vastuu ty6voimapalveluiden jarjestimisen ohjaus valtakunnan tasolla
KEHA-keskus: hoitaa tyévoimapalveluiden kansallisen tason palvelu- ja yleishallintotehtavia seki tarjoaa tydvoimaviranomaisille erdita keskitettyja tukipalveluita.
. TE-palveluiden valtakunnallinen asiakaspalvelukeskus: tuottaa keskitetysti tyovoimapalveluiden kansallisen tason tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita.

Muita sidostoimijoita ovat:

Uudenmaan Ely-keskus ELY-keskuksilla on ty6llisyydenhoitoon ja kotoutumisen edistimiseen liittyvid alueellisia tehtavid esim. yhteistyon koordinointitehtavia seka akillisiin rakennemuutoksiin liittyvia
koordinointitehtavia. Ely-keskuksen kanssa jarjestetddn saannollisia yhteisty6- ja seurantakeskusteluja.

Muut tyovoimaviranomaiset: Porvoon tyollisyysalue voi siirtdd sopimukseen perustuen tehtavia toiselle tydvoimaviranomaiselle. Tallaisia tehtavia voivat olla esimerkiksi tukipalvelutehtavit, kuten
joidenkin palveluiden hankintojen suunnittelussa ja toteutuksessa tehtiava yhteistyo, jotkut erityisosaamista vaativat tehtavat tai esimerkiksi digitaaliset ratkaisut (esim. Uudenmaan palvelumanuaali).
Tehtavii siirretddn muille tydvoimaviranomaisille osana palveluiden tuottamisratkaisuja ja niilld tavoitellaan palveluiden parantamista, yhdenvertaisuutta tai kustannustehokkuutta. Porvoon tyollisyysalue voi
myos itse tarjota keskitettyja palveluita muille tydvoimaviranomaisille, kuten ruotsinkielisia erityistason palveluita. Ensisijaisena yhteistydalueena on Uudenmaan maakunnan muut tyévoimaviranomaiset.
Iti-Uudenmaan hyvinvointialue: Hyvinvointialueella on keskeinen rooli monialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden palveluohjauksessa seké hyvinvointialueen jarjestimisvastuuseen kuuluvine
tyollistymista tukevien palveluiden tarjoamisessa.

KELA: Kelan tarjoamat kuntoutuspalvelut toimivat kattavana sidostoimijana asiakaskohderyhmin kuntoutuspalveluissa. Kela on my6s osapuoli tyollistymista edistdvassa monialaisessa yhteispalvelussa.
Tyokanava Oy: Tyokanava Oy on valtion kokonaan omistama erityistehtiavayhtio. Sen tehtava on tyollistaa tyottomia, kaikkein vaikeimmassa asemassa olevia osa-tyokykyisia henkil6ita.
Ty6voimaviranomainen ohjaisi asiakkaita Tyokanavan palvelukseen

Koulutuksenjirjestijiat : Tyovoimapalveluiden asiakkaita ohjataan tyévoimakoulutuksiin sekd omaehtoiseen opiskeluun ja valmennuspalveluihin eri koulutuksenjarjestijille sekd vapaan sivistystyon
oppilaitoksiin. Koulutuksenjarjestijien kanssa tehdaan tiivista ja kiinteda yhteisty6td mm. yritysten tyovoimatarpeiden ennakoinnissa, ty6voimakoulutusten koordinoinnissa seka palveluntuottajayhteistyon
(sopimusohjauksen) kautta. Koulutuksenjarjestijit voivat tarjota myos erilaisia kehittdmispalveluita, kuten hankkeita Itad-Uudenmaalla.
Alueen yrityskehitysyhtiot; joilla on térkea rooli yritysten sparraamisessa kohti hyvaa tyonantajuutta

Tarkeita palveluekosysteemitoimijoita ovat:

Elinkeinoeldmin ja tydmarkkinoiden toimijat: kauppakamari, yrittdjdjarjestot, tyonantaja- ja tyontekijajarjestot

Ty6voiman kansainvalisen houkuttelun, kansainvilisen tyonvilityksen ja kotoutumisen toimijat: Work-in-Finland ja kansalaisjérjestot
Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus

Alueella jarjestdaytyneet kansalaisjarjestot

Yhteistoimintamalleja ovat:

Tyollistymisté edistivi monialaisen tuen yhteistoimintamalli: Porvoon tyéllisyysalueella Hyvinvointialueen ja Kelan kanssa. Tavoitteena yhteensovittaa samaan koordinointirakenteeseen myos
nuorten asiakkaiden monialaiset palvelut sekd maahanmuuttajien monialaiset ty6llistymista tukevat palvelut. ve

Yhteisessa kehittdmisessa kiytetddn jo olemassa olevia foorumeita kuten esim. Huone-seminaari, IU-kuntajohtajien kokoukset ym. (vastaa lain 9§ Yhteistyovelvollisuus): @



2f. Suunnitelma heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien
tyollisyyden edistamisesta

- Heikommassa tyomarkkina-asemassa olevia tyovoimapalveluiden asiakkaita ovat ainakin pidempaan ty6ttomana olevat seka tyottomana olevat osatyokykyiset, ikaantyneet,
nuoret sekda maahanmuuttajat . Osaa tyossa olevista henkiloistikin voidaan pitad heikommassa asemassa olevina. Niita voivat olla esimerkiksi tyossa vailla suomenkielen
osaamista olevat maahanmuuttajat, tyolla itsensa tyollistaneet ja freelancer-tyontekijat, pienyrittajat seka osa-aikatyolaiset seka rakennemuutosaloilla tyoskentelevat.

- Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisen edistaiminen edellyttaa laaja-alaisia yhteensovittavia toimia, joissa avaintoimijoita TE-palveluiden ohella ovat
hyvinvointialueen palvelut. Asiakkaan valmiudet tyohon ja tyollistymista edistaviin palveluihin arvioidaan monialaisesti ja asiakas ohjataan sen viranomaisen palveluihin,
joihin asiakastarpeet ensisijaisesti liittyvat. Tyovoimapalvelut kohdistetaan niihin heikommassa tyomarkkina-asemassa oleviin asiakkaisiin, joilla on edellytykset riittavat
vastaanottamaan tyota tai tyovoimapalveluita.

- Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien asiakkaiden vaikutetaan seka lakisaateisilla TE-palveluilla ettd muilla knmppaneiden ja kuntien tarjoamille toimienpiteilla ja
palveluilla. Kaikki tarjottava apu ja tuki pyritian saamaan tarjolle. Palvelutarjontaa yllapidetdan osana palvelusuunnitelmaa. Esimerkkeja heikommassa tyomarkkina-
asemassa olevien palveluista ja muista kehitettavista toimenpiteista ovat mm:

. Kuntien toimiminen siltatyonantajina
. Tyokanava (erit. osatyokykyisille)
. Tyokykykoordinaattoreiden hyodyntaminen

. Vieraskielisten asiakkaiden palvelutarpeesta huolehtiminen

. TyoOpajojen hyvit kdytannot ja alueelliset tyovalmennusprosessit

. Tyottomien terveystarkastus

. Ty0- ja toimintakyvynarviointi

. Koulutuksenjarjestajien kanssa; opinnollistaminen ja tutkintojen osien suorittaminen, koulutuskokeilut seka jatkuvan tyovoimapoliittisen koulutuksen
jatkokehittaminen

. Palkkatuen hyodyntdmisen mahdollisuudet ja kehittdminen

. Yhdyspintatyoskentely hyvinvointialueen kanssa: asiakkaan palvelupolku (kuntouttava tyotoiminnasta tyokokeiluun)
. Kuntoutuksen (KELA)-palvelutuottajien laajempi hyodyntadminen ja palvelusegmentointi

. Yrityspartneri-malli

. Tyollistymista edistdvan monialaisen tuen yhteistoimintamalli alueellinen hyodyntaminen

. Yhteistyo tyollisyysalueen kuntien vililla elinkeino- ja tyollisyyspalveluissa

”9



29. Palveluiden yhdenvertaisuus

Porvoon kaupunki vastaa jarjestamisvastuullaan olevien julkisten tyovoima- ja yrityspalveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta.
Julkisissa tyovoima- ja yrityspalveluissa tulee aktiivisesti edistaa sukupuolten valista tasa-arvoa seka syrjimattomyytta palveluita
tarjottaessa, niita kehitettaessa seka niista tiedotettaessa.

Palveluiden aktiivinen edistaminen sisaltad myonteisen erityiskohtelun heikommassa tyomarkkina-asemassa oleville asiakasryhmille
siten, etta alueelle ei muodostuisi pysyvasti tyota vailla olevia ryhmia.

Yhdenvertaisuuden aktiiviseen edistamiseen Porvoon tyollisyysalueen TE-palveluissa kuuluvat erityisesti :

« Hallintopaatosten oikeellisuus ja kohtuulliset kasittelyajat, jotta asiakkaille turvataan oikeus ensisijaiseen perusturvaan.
»  Kokonaisvaltaiset, kattavat ja selkokieliset tieto- neuvonta- ja ohjauspalvelut

»  Asiakaspalvelu osaamisen ajan tasalla pitiminen

*  Yhteistyo tyovoimapalveluiden vastuuviranomaisten seka muiden tyovoimaviranomaisten valilla.

Porvoon tyollisyysalue on kaksikielinen ja asiakkaat saavat kaikkia palveluita molemmilla kotimaisilla kielilla.
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3a. Tarjottavat palvelut

» Asiakkaille tarjottavat palvelut jakautuvat tyonhakijoille tarjottaviin “T” — palveluihin ja tyonantajille ja
aloittaville yrittajille tarjottaviin "E” — palveluihin.

« Palveluntarjonta kattaa seka laissa erikseen maaritellyt ja saannellyt palvelut (nk. lakisaateiset palvelut)
etta lakiin perustuvat muut palvelut (nk. Maaritellyt ja erikseen saannellyt palvelut). Jalkimmaisia
palveluita tarjotaan erityisesti E-palveluina tyonantajille ja alkaville yrittajille.

« Palveluista on tehty erikseen palvelukuvaukset seka nykytila-arvio seka kehittamissuunnitelma.
Palveluiden kehittaminen perustuu nykyisiin hyviin kaytantoihin. Erityisesti ”T”- palveluiden yhteytta
”E”-palveluihin halutaan vahvistaa siten, etta niita tarjotaan samanaikaisesti tyonhakijoille ja
tyonantajille. Talla parannetaan tyonvalitysta ja kohtaantoa.

 Liite: Palvelukartta



Porvoon tyollisyysalueen TE-palveluiden vakituinen
palvelupiste sijaitsee Porvoon keskustassa.

Muihin itdisen Uudenmaan kuntiin toteutetaan
lahipalvelut uudella palvelutori-

konseptilla: Porvoon tyollisyysalueen TE-palvelut
jalkautuvat palvelutarvelahtoisesti kuntiin, kuntien
osoittamiin ja kustantamiin tiloihin. Kuntien omat
tyollisyystoimijat pitavat huolta TE-viranomaisten
asiakastapaamisten koordinoinnista.

Kunnilla on mahdollisuus koota Palvelutoreillensa
TE-palveluiden ohella muuta monialaista
palvelutarjontaa sekd monipuolisia tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluita.

Palvelutoreilla voidaan jarjestaa erilaisia tapahtumia ja
infoja, jotka kokoavat seka tyonhakijoita etta
tyonantajia yhteen.

Fyysisten palveluiden ohella panostetaan puhelimella ja
videoyhteydella saataviin etapalveluihin seka asiakkaan
omatoimisesti kaytettaviin verkkopalveluihin.
TyoOnantajia kontaktoidaan ja tavataan aktiivisesti.

3b. Palveluiden saavutettavuus
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3c. Palveluiden maara ja laatu

TE-palveluiden maara perustuu timan hetken arvioihin seka arvioiden pohjalla kaytettyyn tilastointiin. Palveluiden tarpeen, maaran ja laadun maarittelysta
itaisella Uudellamaalla vastaa palveluiden jarjestamisvastuussa oleva Porvoon kaupunki. Palveluiden maara ja laatu perustuvat asiakkaiden tarpeisiin, joita
ennakoidaan ja arvioidaan tilastollisesti seka yksilollisesti taiman suunnitelman kohdan 2c mukaisilla tavalla. Palveluita tarjotaan talousarvion maararahojen
puitteissa. Suunnitteluhetkella palveluiden maarat seka palveluiden kustannusarvio on esitetty kohdan 3 d mukaisesti jaottelutarkkuutena.

. Henkilostokustannukset (sisaltaen myos henkilostoon liittyvat toimintamenot), VM:n laskelmien mukaan siirtyvaa henkilostoa on arvioitu 71htv.
Tulevien TE-palveluiden jiarjestamissuunnitelman, arvioidut asiakasmaarit (tyonhakija (sis. vieraskieliset) ja tyonantaja-
asiakkaat), toimitilojen kayttosuunnitelman ja talousarvion pohjalta on arvioitu henkiloston kokonaismaaran tarpeeksi 8shtv.

. Palkkatuet

. Palveluiden maarissa ja kustannusarviossa on erikseen huomioitu myos palvelusuunnittelussa painotettuja asioita:
*  Valmennuspalveluiden monipuolistaminen ja suuntaaminen tyonantajille ja yritykisille
. Osaa henkiloasiakkaille tarjottavista valmennuspalveluista pyritaan siirtamaan osaksi asiakkaan lakisaateista palveluprosessia. Téata varten
omavalmentajatyota pyritaan kehittamaan valmennukselliseksi. Henkilostomaara on arvioitu 20 % suuremmaksi kuin valtiolta tyollisyysalueelle
siirtyva laskennallinen HTV.

*  Asiakkaille tarjottavat palvelut koostuvat lakisaateisten ja budjetoitujen TE-palveluiden lisaksi kuntien muista yleisista palveluista sekd kumppaneiden ja

palveluekosysteemin tuottamista muista palveluista, esimerkiksi ESR-projektit. Lisaksi kunnat panostavat yritys- ja elinkeinopalveluihin, joilla on
merkittavad myotavaikutusta myos TE-palveluihin.
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3d. Kustannusarvio

TYOLLISYYSALUEEN BUDJETTI

YKSIKOT Arvio

1. Palvelun ostot / myynti toiselle tydvoimaviranomaiselle

2. Tyollisyysalueen henkil 6st6 (siirtyva) 71 4313 253
3. Tyollisyysalueen kuntataustainen lisahenkildst6 viranomaistehtavi 24 1461 286
4. Avustukset ja palvelut 3298 868
5. Yleiskustannukset 12 % 1088 809
6. SOPEUTUMISKUSTANNUKSET >> >

YHTEENSA 10162216 €

Kustannusarvion pohjana on kaytetty tyo-
ja elinkeinoministerion lain
valmisteluvaiheessa tuotettuja
kustannusarvioita ja valmistelun
tietopakettia, valtion tilinpaatostietoja
henkilostokustannuksista seka tietopakettia
seka tuoreinta tutkimuskirjallisuutta
tyovoimapalveluiden
osallistumiskustannuksista.

Kustannusarvio tarkentuu valmistelun
edetessa.
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3e. Tuotantosuunnitelma

Porvoon tyollisyysalueen TE-palveluiden lakisaateisena jarjestettavia palveluita ovat tyonvalityspalvelut, tieto- neuvonta-
ja ohjauspalvelut, valmennukset, tyovoimakoulutukset sekd muutosturvakoulutukset, henkiloasiakkaan
palveluprosessiin kuuluvat asiantuntija-arvioinnit, tyo- ja koulutuskokeilut, tyottomyysetuudella tuettu omaehtoinen
opiskelu seka tyonantajalle ja henkiloasiakkaille myonnettavat tuet ja korvaukset.

Omana palvelutuotantoa jarjestetaan tyonvalitys, paaasialliset tieto- neuvonta — ja ohjauspalvelut, osa valmennuksista,
osa asiantuntija-arvioinneista, osa tyokokeiluista. Kunnat tarjoavat myos palkkatukityopaikkoja seka nk.
Velvoitetyollistetyille ettd muille tyonhakijoille.

Ostopalveluina voidaan jarjestaa vahainen osa tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluista, valtaosa valmennuksista, osa
asiantuntija-arvioinneista, tyovoimakoulutukset ja muutosturvakoulutukset seka tyo- ja koulutuskokeilut. Tyollistamis-
ja palkkatukia pyritadn tietoisesti suuntamaan erityisesti yrityksille, jossa niiden vaikuttavuus on tilastojen mukaan
korkeinta.

Ostopalveluna jarjestettavia palveluita voidaan myos osittain tuottaa vastuukunnan sidosyksikkoon kuuluvien
organisaatioiden toimesta. Hankinnoissa pyritaan myos yhteistyohon muiden tyovoimaviranomaisten kanssa.

Palveluiden tuotantotapoja suunnitellaan osana palvelusuunnittelua. Keskeisella sijalla ovat myos palveluekosysteemin
tuottamat palvelut seka kuntien nk. Yleisen toimialan mukaiset palvelut.
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3f. Vaikuttavuus ja kustannustehokkuus

Palveluiden jarjestimisen lahtokohtana on tuottaa palvelut nykyista vaikuttavimpina. Talla tarkoitetaan
sita, etta palveluiden lahtokohtina on henkiloasiakkaan tyollistyminen tai yrityksen perustaminen ja
tyoantajalla osaavan tyovoiman loytyminen. Palveluiden vaikuttavuuden parantamiseen ohjaa myos
kuntien tyottomyysturvan kannustava rahoitusmalli.

TyOovoima- ja yrityspalveluiden vaikuttavuutta kehitetaan erityisesti:

« Kehittamalla henkiloston valmennuksellista tyollistymiseen ja tyonvalitykseen tahtaavaa tyootetta

« Parantamalla tyovoimapalveluiden vaikuttavuutta esimerkiksi uudenlaisten hankintamallien avulla

- Lisaamalla tyonantajille ja yritykselle tarjottavia tyovoiman kysyntaa vahvistavia palveluita

* Nopeuttamalla henkiloasiakkaan palveluprosessia eli nk. lapimenoaikaa tyonhausta tyollistymiseen ja
tyOonantaja-asiakkaan tyonvalitysta.

« Parantamalla tyovoimapalveluiden vaikuttavuus- ja kustannusseurantaan uudenlaisilla tiedolla
johtamisen kaytannoilla esim. muiden kuntien lausumiset talousarvion laadinnan yhteydessa



3g. Palveluiden ja tehtavien organisointi

Suunnitelmaa tassa vaiheessa tehdyista ratkaisuista:

Tiimeja vetavat omavalmentajien substanssiesihenkiloina toimiva "yritysvalmentajat” joiden omat
asiakkaat ovat tyovoimaa etsivia yrityksia. Tiimien onnistumista mitataan sen kautta, miten
yritysasiakkaiden tyOvoimatarpeisiin on pystytty vastaamaan.

Hyvat johtamisjarjestelmat

Asiantuntijuuksien "kasaaminen", jotta asiantuntijuus voi myos kehittya

Palkitsemisjarjestelman rakentaminen

Muu henkilostoorganisoituminen suunnitellaan yhteensovitettuna valtiolta siirtyvan henkiloston
muutosneuvotteluprosessin kanssa.



Liite: Siirtyvat TE-palvelut (Kuntaliitto)

Henkiloasiakkaan palvelut Yritys- ja tyonantajapalvelut (TA) Valtion tehtavia
Tieto- neuvonta ja ohjauspalvelut | Tyonvilitys (ml. kansainvilinen tyénhaku) *  Kansallisten suuryritysten tyonvalitys
+  Akillisten rakennemuutostilanteiden

+  Tyonhakijan lakisdateinen palveluprosessi (POMA) Alkavan yrityksen palvelut

«  Palvelutarpeen arviointi, tydnhakukeskustelut «  Starttiraha . %e{/l'féﬁfytointi (Work In Finland) fa
ja asiakassuunnitelmien laatiminen seka «  Valmennus- ja koulutuspalvelut EURES ]
5 gﬁ;ﬁgﬂ?g{zmoinnit Tyonantaja- ja yrityspalvelut O Tyo%}lpatehtavat
+  Ty6- ja koulutuskokeilu, tydvoimakoulutus, *  TyGnantaja- ja yrityskdynnit _ . : ?E'&Ve
omaehtoinen opiskelu, palkkatuki ja . qupa1kka11m01tukset (ml. EURES ja kolmansien i O'l; 1:‘(311 ” el
oppisopimus maiden tyonhaku) ikeudellisen tuen ﬁ)a ve ut -
«  Valmennuspalvelut «  Ehdokashaku, esittely ja ehdokasasettelu : Ty.ottomy.}fs’;urvate tavat (vaativat
+  Viranomaispaitokset ja —lausunnot +  Tyotarjoukset asiantuntya gusunnot)Ja
«  Kulukorvaukset *  Rekrytointitilaisuudet ja kampanjat Va_l‘ta}funnalhnen
¢ Monialaiset yhteispalvelut TYP ja "nuorten TYP” *  Yhteishankintakoulutukset tyottomyysturvgl.le_}lvonta
«  Aktivointisuunnitelma »  Palkkatuki »  Palkkaturvatehtavat
*  Kotopalvelut +  Tyokokeilu (sopimukset) . TE-P}SPA .
«  Tyokykykoordinaattorin palvelut +  Tyoolosuhteiden jérjestelytuki : 1(1)nr}1- mata}an klynlllyksen n.ﬁe en
«  Muutosturvapalvelut *  Vuorotteluvapaa yvinvoinnin palve ut nuorille
*  Muutosturvapalvelut +  Toimivien PK-yritysten

kehittamispalvelut ja BF-palvelut
Johtaminen ja kehittiminen | Hallinto- ja tukipalvelut | Digitaaliset palvelut
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Liite:
Palvelukartta

Tyokyvyn tukeminen

(" Monialainen ( Aktivointi- N ( Nuorten ) Kuntouttava

Kansallisen tyévoimapalveluiden viitearkkitehtuurin perusteella muokattu "Yallisf:"‘l"is' T m°“ia'7i5‘:“tt“e“ tyStoiminta
Mikko Kesd Oy:n toimesta \—suunnife'ma ___/ N palvelu 4
Y ( Y [ Muuttystiistymista (" Tydkykyyn )

Tyottomien tukevatsosiaalitydn liittyviit todistus Vuorotteluvapaa
- s L . terveystarkastus palvelut / . P
Tyon ja tekijan loytyminen L \ ) tydnhakijalle
' " ITTTH N ' [ N ra N ™~ ]

- . Tydllistymisen Tybvoima- B N . ] Tyokyky- E— :
e t‘lllkemt::len ja Z:Iiittinen Wil sl STE R D Ohilaus koorxinavat\;orin TVW"';:::;;‘::: -
suunnitelma J P valmennus jarjestelytuki Tydkanava Oy:lle p

\_ J seuranta \_ lausunto L J palvelut J lisdpalvelut
' [ ~ [T YT) ™
Tyonhaku Tyottomyys- .
toi‘;esta EU et\l:uden :?i!rto Velvoite- Tyonvilitys
maasta e - tyollistiminen y Tieto- neuvonta — ja ohjauspalvelut (TNO)
e A W - A e
- - ~ T\;ov:u!:a- TyBttémyys- Koulutus- dlfo?u?uml?rﬁlo
EURES-palvelut Palkkatuki Vuorotteluvapaa Starttiraha palveluiden turvaneuvonta neuvonta . ]
L ) I\ ) avieluneuvonta palvelut
- Yrityksen ~ : . — TN-palvelut Tyéllisyyspalveluiden Yritys- ja TyBvoimaviranomaisen
palvelutarpeen Yhteishankinta- Muutosturva paikalliset tyonhausta EU- Her tyonantaja- paikalliset
L Kkartoitus J koulutus )L lisdpalvelut maissa Tyémarkkinatori neuvonta lisipalvelut
Osaamisen kehittiminen Yhteiset tukipalvelut
( B 1( Ammatinvalinta- 1( Asiantuntija- e e Lamgm Al Harkinnan- Matka- ja Muut tydvoima-
koulutus i uraohiaus arviointil opiskelu suunnittelu, varainen ydpymiskustan- virfanoma_isenja
onhakijoille . ] l JN tysttdmyysetuudella hankinta ja ohjaus kulukorvaus nusten korvaus kuntien tukipalvelut
- n N
Tyohon- Yrittadjyys- . .
val‘:nennus Uravalmennus koul ;ﬁs Kansalliset tyévoimapalvelut
\ \ J \ (" Tybvoima-palveluiden | [ KV-rekrytoinnin | (~ Ty&paikkasuomi- ( )
(" h aikalliset kansallisen tason valtakunnallinen Oikeudellinen tuki
Tyokokeilu Koulutuskokeilu Ii‘s]iipalvelut \ L J) \__neuvontapalvelu J \_ J
\ J N\ /X - N ( Kansainvdlisen ) ( Vaativat )
Palkkaturva- rekrytoinnin Talent-rahoitus asiantuntija-
Kotoutumisen edistaminen L menettely J palvelut )\ \ lausunnot J
7~ ~ g . -
. Monialainen . Kotoutuja-asiakkaan 4 Nopeutettu R Monimuotoisuus- ja kv- Muiden viranomaisten Viranomaisten
Kotoutumis- A Kotoutumis- htoi P rekrytointivalmiuksia kansainvilisen tietopalvelu
itel kotoutumis koulut " palkkatur\ra- tukevat palvelut rekrytoinnin palvelut BVOi iai
suunniteima suunnitelma outtus opiskelu \ menettely ) - 4 e ovomeRsioe
Fa [ = N o
Osaamisen ja Monikielinen paikalliset Tyopallfkasuoml
kotoutumisen Yhteiskunta- . Ja-
palvelutarpeen arviointi orientaatio-koulutus lisdpalvelut \__ruotsikoulutukset )

Monialaiset
toiminta-
mallit:

HTY PH

Nuorten
TYP/
Ohjaamo

Maahan-
muuttajien
OSKE

Henkil6-
asiakaspalvelu

\

Henkil6-,
tyGnantaja- ja
yritys-palvelu
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yleiset
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palvelu
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