RAPPORTERING |
VERKSAMHETSBERATTELSEN

Hur har intern kontroll och riskhantering ordnats i Lovisa stad?

Stadsstyrelsen skoéter ordnandet av intern kontroll och riskhantering. Dessutom ansvarar alla de
verksamhetsorgan och tjansteinnehavare som tilldelats befogenhet att anvanda stadens medel och
som fungerar som myndighet for genomférandet av den interna kontrollen.

Den interna kontrollen och riskhanteringen &r kontinuerlig verksamhet som genomfdrs genom
uppfdljning av den sedvanliga, dagliga verksamheten och genom periodiska utvarderingar. Som
helhet omfattar den interna kontrollen och riskhanteringen

— forvaltningens organisering
— ledningsansvar

—  kontrollatgarder

— rapportering

— uppfoljning

— utvardering.

Malet ar en kontinuerlig, arligen framatskridande process som framjar verksamhetssatten.

Den uppdaterade anvisningen for intern kontroll och riskhantering godkandes av stadsfullméktige
15.5.2019 § 55. Enligt anvisningen koordineras utvecklingen av riskhanteringen av en
riskhanteringsarbetsgrupp  utsedd av  stadsdirektéren.  Stadens  ledningsgrupp  ar
riskhanteringsgrupp.

Intern kontroll och riskhantering har genomforts i enlighet med tidigare ar, baserat pa den av stadens
centraler och ansvarsomraden 2016 gjorda analysen av verksamhetsmiljon och de utifran analysen
beredda centralspecifika riskprofilerna, det vill sdga den férteckning 6ver de mest betydande riskerna
som anknyter till respektive centrals verksamhet och hanteringsférfaranden som galler riskerna i
fraga. Som resultat av analysen och riskprofilen preciserades de atgarder med vilka man sakerstaller
riskhanteringen och ansvaren samt utnyttjandet av de strategiska, de verksamhetsmassiga och de
ekonomiska mojligheterna. Med atgarderna uppnar vi en skalig sakerhet av att uppna ovannamnda
mal och av att verksamheten &r resultatrik. Stadens och centralernas ledningsgrupper
sammantradde i slutet av november i ett gemensamt riskhanteringsseminarium dar man bland annat
uppdaterade en forteckning 6ver de mest betydande riskerna. Centralspecifika bedémningar och
planerade atgarder rapporteras till nAmnderna och vattenaffarsverkets bedémningar och planerade
atgarder till vattenaffarsverkets direktion. Namnderna och direktionen foljer &ven upp vidtagandet av
atgarderna och hur resultatrika de ar. Centralernas och ansvarsomradenas mest betydande
mojligheter och risker samt atgarderna som bestamts for dessa riskers hantering rapporteras for
stadsstyrelsen.

Riskhanteringen beddms ur synvinkeln av den godkénda budgeten och uppféljningen sker i sin tur i
samband med beredningen av bokslutet och delarsrapporteringen. Detta ger stadsstyrelsen
tillrdckliga uppgifter att i verksamhetsberattelsen uttala sig om de centrala slutledningarna och
ordnandet av intern kontroll och riskhantering i Lovisa stad och Lovisa stadskoncern.

Hur beddms ordnandet av intern kontroll och riskhantering?

Den centralvisa beddmningen av riskhanteringen inleddes i centralernas ledningsgrupper genom att
utnyttja Kommunférbundets mall for hantering av risker. Mot slutet av 2022 togs i bruk ett program



for riskhantering, som har som syfte att effektivera uppféljningen och rapporteringen av risker. Detta
underlattar aven stadens ledningsgrupps mer regelbundna uppféljning under aret av rapporterade
risker.

Enligt anvisningen om intern kontroll och riskhantering klassificeras riskerna i fyra huvudgrupper
enligt fororsakarprincipen:

— strategiska risker
— operativa risker

— ekonomiska risker
— skaderisker.

En del av riskerna ar sadana att de i princip kan hora till flera grupper.

Efter att riskerna identifierats kan man bedéma deras godtagbarhet och rimlighet samt forsoka hitta
andamalsenliga riskhanteringsatgarder.

Intern kontroll i olika funktioner och processer

Den interna kontrollen ar en vasentlig del av det normala ledningsarbetet som gors i staden. Framfér
allt ansvarar personer i chefsstallning for den interna kontrollen.

Till den regelbundna kontrollen hoér bland annat att

— folja upp verksamheten och avvikelser i den i samband med delarsoversikterna

— folja upp utfallet av budgeten

— utféra en arlig centralsspecifik redogorelse for den interna kontrollen och
riskhanteringen i samband med verksamhetsberéattelsen

— Overvaka att verksamhetsprinciperna och anvisningarna féljs

— fdlja upp tjansteinnehavarnas och verksamhetsorganens beslut

— uppréatthdlla systemet for att granska och godkanna inkops- och
forsaljningsfaktureringen

— folja upp arbetsuppgifterna och verksamheten

— vid behov ingripa i missforhallanden.

Intern revision &r oberoende och objektiv verksamhet med vilken man kan sékerstalla att den interna
kontrollen fungerar. Tjansterna for den interna revisionen i Lovisa stad anvands vid behov som képta
tjanster med stadsdirektdrens eller stadsstyrelsens beslut.

Verksamhetens resultatrikhet

Resultatet i bokslutet for 2022 blev klart battre 4n budgeterat. Till detta bidrog samfundsskatterna
som var betydligt storre &n man hade uppskattat. Verksamhetskostnaderna éverskred klart nivan for
2021, narmast pa grund av den specialiserade sjukvardens klart hogre kostnader. Genom den
manadsuppfoljning som rapporterats till stadsstyrelsen har vi kunnat uppréatthalla utfallet for stadens
ekonomiska situation i forhallande till budgeten. Vi satsar pa planmassighet, forebyggande
verksamhet och forbattring av processerna i stadens all verksamhet. Enligt den allménna
uppfattningen har vi kunnat halla processen pa god niva. Vi efterstravar i fortsattningen att allt mer
systematiskt vidta forebyggande verksamhet. | synnerhet tillrackligheten av de tidsméassiga
resurserna utgor en utmaning, da tyngdpunkten av verksamheten har en tendens att lagga sig vid
l6sandet av de uppgifter som redan ar i gang.

Forvaltningen



Den hoga inflationen pa grund av den instabila situationen i varlden och det kostnadstryck som
centralen utsattes for pa grund av det satte press pa de ekonomiska malen. Vi lyckades uppna vara
mal genom systematisk kostnadsuppféljning och genom att hélla oss till balanseringsprogrammet
for ekonomin. Trots det utmanande ekonomiska laget |ag resultatet for 2022 for stadskanslicentralen
i linje med budgeten.

Beredningen av valfardsomradet betraktades i forvag som en risk pa grund av den inflexibla
tidsplanen. Risken realiserades delvis, och pa grund av den strama tidtabellen var vi tvungna att
lagga vara Ovriga arbeten i prioritetsordning. Ocksa bristen pa samordning inom vélfardsomradet
och den partiella dverlappningen av utredningarna orsakade extra arbete. Vi klarade dock av att
svara pa valfardsomradets behov enligt malen pa hela stadens niva. Av skal som inte beror pa
staden skots en del uppgifter upp till 2023.

Det fanns utmaningar med samarbetet med utvecklings- och systemleverantdrer. Sarastias
ekonomiférvaltningssystem S365 visade sig framfor allt vara ett mer krdvande projekt an beraknat
vad systemleverantéren betraffar. Ibruktagandet av elektroniska lunch- och rekreationsférmaner
forsenades avsevart och skedde forst i slutet av hosten.

Rekryteringsutmaningarna syntes saval inom stadskanslicentralen som pa hela stadens niva. Detta
beror sannolikt pa den laga I6nenivan jamfort med saval narkommunerna som den privata sektorn.

Kostnaderna har ocksd Okat pa grund av coronaviruspandemin, bland annat genom Okad
sjukfranvaro och o6kade kostnader for foretagshalsovard. Den tkade franvaron har ocksa paverkat
tillhandahallandet av tjanster och lett till att arbetsgemenskaper belastats, eftersom det stundvis varit
svart att hitta personal till vikariat.

Enligt resultaten av arbetshalsoenkaten var de storsta riskerna och utvecklingsobjekten i fraga om
personalresurserna i hela staden forknippade med arbetstidens tillracklighet, likabehandling, hela
stadens ledningssystem och den uppskattning som personalen upplevde. Resultaten behandlades
i samarbete och vid arbetsenheterna, och da lyfte man fram tre delomraden dar man lyckats bast
och ett delomrade dar det finns rum for utveckling.

En vasentlig risk for verksamheten pa hela stadens niva utgors av svindelforsok, sa som fall av e-
postsvindel, vilka ar riktade mot datasystem och dem som anvander systemen. Antalet dylika fall har
Okat och de har blivit allt mer planmassiga. For att ha kontroll éver situationen maste personalen
regelbundet utbildas i dataskyddsfragor och de processer som anknyter till datasékerhet maste
vidareutvecklas.

Grundtrygghetscentralen

En risk som hade identifierats for verksamhetsaret var hur val personalen skulle racka till. Under
2022 fortsatte rekryteringsproblemen s att bristen pa personal inte endast gallde lakare, psykologer
och socialarbetare utan ocksa sjukskotare och halsovardare. En annan stor risk géallde hur
personalen skulle orka arbeta under de utmanande omstandigheterna. Flera anstallda i
grundtrygghetscentralen deltog i beredningsarbete. De anstallda anvande i varierande grad arbetstid
till beredningsarbetet (10—-80 procent). Vi kunde bara delvis tdcka denna brist med vikarier. Utdver
personalbristen och pandemin slukade osékerhetsfaktorerna kring oOverféringen till den nya
arbetsgivaren personalens resurser. Trots utmaningarna klarade vi &anda av att betjana
kommuninvanarna ratt val da grundtrygghetscentralens personal an en gang visade prov pa sin
yrkesskicklighet, sin anpassningsférmaga och sitt engagemang for verksamhetens mal.

Vi deltog aktivt i beredningsarbetet for att fa omradets sardrag beaktade och for att sékerstélla goda
lokala tjanster ocksa efter att verksamheten inom valfardsomradet inletts. Risken for att tjansternas
tillganglighet momentant skulle bli lidande under beredningsarbetet konkretiserades inte i nagon



stdrre utstrackning pa grund av personalens flexibilitet och de nya verksamhetsmodeller som tagits
i bruk. Vi gjorde framsteg nar det gallde att minska den vardskuld som coronaviruspandemin medfort,
men organiseringen av massvaccinationer bromsade upp detta arbete.

Centralen for bildning och valfard

Den smidiga vardagen 2022 forsvarades avsevart av lokalservicens utmaningar att fa tillrackligt med
personal for att garantera funktionella, halsosamma och trivsamma lokaler for centralen for bildning
och valfards tjanster. Dessutom avspeglades effekterna av coronaviruspandemin, Rysslands anfall
mot Ukraina, energikrisen, klimatrisker och den storskaliga invandringen orsakad av behov av
tillfalligt skydd i ett minskat valbefinnande och hélsa for barn, ungdomar, familjer och personal.
Dessa effekter kedjas och upprepas. Sprakkunnig och kompetent personal och lampliga lokaler
behovdes snabbt vid sidan om den flexibla verksamheten. Svarigheterna att rekrytera kompetent
personal belastade ocksa centralen for bildning och valfard.

Situationen med anknytning till valfardsomradet var lange oklar for personalen. Centralen for bildning
och vaélfard har fortfarande bristande vetskap om bland annat valfardsomradets och kommunens
samverkansstrukturer, samarbetsavtal, samverkansgrupper, tjanstebeskrivningar  och
servicemodeller. Dessutom koncentreras en stor del av de uppgifter som lamnas till staden fran
grundtrygghetscentralen hos centralen for bildning och véalfard. Det finns fortfarande en risk for att
alla uppgifter som kommer pa centralens ansvar inte har gatts igenom och centralen darfor inte har
forberett sig tillrackligt for detta i sin budget.

Centralen naringsliv och infrastruktur

Den betydande personalbristen aterspeglades i centralens serviceniva och upprattholl méangden
negativ feedback. Centralen maste dock se till att de lagstadgade tjansterna aven i framtiden
tillhandahalls pa ett lampligt satt. Rekryteringsproblemen, som boérjade redan 2020, forvarrades. Att
rekrytera kompetent teknisk personal ar utmanande, fordrojer handlaggningstiderna och paverkar
negativt Lovisa stads formaga att tillhandahalla tjanster.

De storsta ekonomiska riskerna for centralen ar relaterade till den véaxande renoveringsskulden,
problem med inneluften och strukturell langtidsarbetsloshet. Samtidigt haller bristen pa arbetskraft
tillbaka tillvaxten.

Hojningen av kommunens andel av arbetsmarknadsstédet har en betydande inverkan péa centralens
ekonomi. Utbetalningarna av arbetsmarknadsstdd ar inte exakt forutsdgbara och kommunerna har
begransade mojligheter att losa problemet med langtidsarbetsloshet. Samarbete med
valfardsomradet vad géller den rehabiliterande arbetsverksamheten som oOverfordes till dem.
Beredningen for reformen av TE-tjansterna 2024 och planeringen av organiseringen av tjansterna
har inletts i 6stra Nyland. Om Lovisa stad inte foljer situationen tillrackligt noga och bevakar sina
egna intressen i beredningen kan det leda till en mycket forvirrande och ekonomiskt oférdelaktig
situation 2025.

Nar det galler projekt kan klagomal férsena inledandet av projekt. Personalresursen ar minimal, och
det finns ingen reservperson till exempel i handelse av sjukdom.



Koncernévervakning

I samband med organisationsféréandringen bildades under stadsstyrelsen en koncernsektion.
Stadens nya &garstyrnings- och koncerndirektiv godkdndes av stadsfullmaktige 12.6.2019 § 63.
Direktivet utdelas at reperentanterna i de bolag som tillhér koncernen och i vilka staden utévar
inflytande.

Bolagen kan delas i tre kategorier:

a) Lovisa stads dotterbolag
b) Lovisa stads delagarsamfund
c) Ovriga samkommuner, stiftelser.

| fragan om de bolag som Lovisa stad &ger reser sig Lovisa Bostader Ab 6ver de 6vriga. Staden har
ett betydande kapital bundet i Lovisa Bostader Ab och bolagets verksamhet ar dven av strategisk
betydelse. Darfor foljer vi nra upp bolaget och for en kontinuerlig dialog med de representanter som
staden utnamnt till bolagets styrelse. Gallande &garintressesamfunden maste man namna
Kymmenedalens El Ab, som utgér stadens absolut vardefullaste agande. Lovisa stad ar den storsta
deldgaren i bolaget och enligt delagaravtalet ar ordférande for bolagets styrelse darmed &ven utsedd
av Lovisa stad.

Den allmanna riktlinjen ar att staden alltid har representanter i de bolag i vilka staden pa basis av
agande har ratt dartill. Vi foljer kontinuerligt upp verksamheten for dessa bolag genom att ha
styrelsemedlemmar och representanter pa bolagsstammorna.

Koncernsektionen har inlett uppfdljningen av koncernbolagens verksamhet och tréffar regelbundet
bolagens representanter under sektionens sammantraden. Affarsverket Lovisa Vatten verkar under
stadens FO-nummer men ocksa vattenaffarsverket hor till de samfund vilkas verksamhet sektionen
foljer upp. Vattenaffarsverket rapporterar dock skilt sina risker skriftligen till sin egen direktion.

De mest betydande ekonomiska riskerna (risken att forlora pengar) hanfor sig till nagra storre
aganden. Risken for forlorat anseende kan i praktiken ske i vilkket som helst bolag i stadens koncern.
Till en viss del ar skadan med forlorat anseende aven forknippat med ett hur stort och hur viktigt
bolaget &r. Vi stavar efter att begrénsa och kontrollera risken for férlorat anseende genom att
informera bolagen om stadens verksamhetsprinciper samt genom att ge anvisningar at de stadens
representanter som verkar i bolagen.



Utvecklingsomraden inom delomradena for riskhantering och intern kontroll

Stadsfullméktige godké&nde i maj 2019 den uppdaterade anvisningen for intern kontroll och
riskhantering samt i juni 2019 det nya agarstyrnings- och koncerndirektivet.

Som utvecklingsomraden ses for alla centralers och affarsverkets del att
— allt battre omfatta anvisningen for intern kontroll och riskhantering i den dagliga
verksamheten
— utarbeta och uppratthdlla beskrivningar och anvisningar om centralernas
karnprocesser.

Utredning om ordnande av intern revision
Vi kodper vid behov den interna revisionens uppdrag som externa sakkunnigtjanster.
Stallningstagande om den interna kontrollens lamplighet och tillracklighet

Stadsstyrelsen foreslar som sin helhetsbedémning, utifran centralernas rapportering och sin egen
kontinuerliga uppfdljning, att den interna kontrollen och riskhanteringen i huvudsak ar pa en god
nivd. Den interna kontrollen i Lovisa stad producerar i huvudsak en skalig sakerhet om att
verksamheten ar resultatrikt, att verksamheten féljer lag och god férvaltningssed, att medlen och
egendomen tryggas samt att den palitiga verksamhetsmassiga och ekonomiska information som
ledningen kraver at tillrécklig.

De manga utmaningar och forandringar som beror det kommunala faltet skapar pa allman niva
oklarhet gallande kommunernas kommande verksamhet och livskraft. For Lovisa stads del
identifierar vi bland annat utmaningarna i anslutning till

— demografin

— trycket pa ekonomin sa som behovet att balansera inkomster och utgifter

— tillgangen till och rekryteringen av kunnig personal

— osékerheten kring hur reformer, s som TE-tjansterna 2024, framskrider

— tillgangligheten av och atkomsten till kommunens social- och halsovardstjanster efter
att valfardsomradet inlett sin verksamhet.

A anda sidan finns det behov fér utvecklingsatgérder for att uppné tillvéxt och livskraft samt for att
tilhandahalla service. Vidtagandet av utvecklingsatgarderna forutsatter satsningar pa resurser och
investeringar. Att sakerstdlla en balanserad ekonomi for staden forutsatter ett fortgdende
utvecklande av serviceproduktionsnatet och verksamhetsprocesserna.

Ordnandet av den interna kontrollen baserar sig pa tillrackliga anvisningar och att den systematiska
organisationstackande riskkartlaggningen ar a jour. De centralaste riskerna av olika slag som
anknyter till strategin, verksamheten och ekonomin har bedémts. | organisationen ser man riskerna
ocksd som mdjligheter. Riskhanteringens resultatrikhet forutsatter dock annu att uppféljningen
genomfors mer systematiskt och att man regelbundet féljer upp och bedémer hur resultatrik
verksamheten &r.



