STADSKANSLICENTRALEN

Ansvarsperson: direktéren for stadskanslicentralen

Handelser 2022 som inverkat pa stadskanslicentralens verksamhetsmiljo och
verksamhet

Det globala laget, kriget i Ukraina och framfor allt den stigande inflationen pa grund av det syntes i
viss man i stadens verksamhet redan 2022. De stdrsta konsekvenserna star vi infor forst senare.

Aven 2022 hade coronaviruspandemin en stor inverkan pa verksamheten. Under aret syntes detta
framfor allt i att omfattningen av sjukfranvaro pa grund av covid-19 6kade pa hela stadens niva.
Omfattningen av héalsorelaterad sjukfranvaro pa grund av mental ohalsa har emellertid minskat med
10 procent pa hela stadens niva jamfort med féregaende ar.

Pandemilaget kravde ocksa satsning pa saval extern som intern kommunikation och péa utarbetande
av anvisningar. Fortroendeorganens verksamhet genomférdes delvis genom hybridsammantréden,
och forfarandet for elektroniska sammantraden, som tagits i bruk tidigare, kunde nu utnyttjas. For en
stor del av personalen har det blivit normal arbetsvardag att utféra en del av arbetet pa distans.
Samma gaéller elektroniska moéten, som upplevs bade vara effektiva och spara tid och pengar.
Distanspraxis lampar sig emellertid inte for all verksamhet, och det ar viktigt att vi utéver digital praxis
satsar pa social gemenskap och pa de anstalldas valbefinnande i arbetet och arbetsmotivation.

Med tanke pa coronaviruspandemin och det ekonomiska balanseringsprogrammet uppnadde
stadskanslicentralen ett bra resultat i personalenkaten, som utférdes hosten 2022. Samtidigt ar det
allt skal att notera att personalen belastas av en situation dar arbetsméangden okar.

Partnerskapet med foretagshalsovarden har stabiliserats, och ledningsgrupperna och arbetshélso-
teamet har regelbundna méten for att stodja ledningen av arbetsformaga. Fokus vid stodandet av
arbetsférmagan ligger fortfarande pa forebyggande verksamhet, och atergangen till arbete stods
aktivt redan i ett tidigt skede saval av cheferna som vid natverksmatena kring arbetshélsa. Utdver
detta har vi tillsammans med foretagshalsovarden vidtagit atgarder for att stdda den psykiska héalsan
i arbetet.

Beredningsatgarderna for Ostra Nylands valfardsomrédde kréavde att staden gjorde manga
utredningar och utarbetade manga planer saval med tanke pa stadens egen framtida verksamhet
som till forfogande for valfardsomradet. Utover detta har ocksa direkta personalresurser anvisats for
valfardsomradet. Den stérsta andelen inom stadskanslicentralen var dataforvaltningschefens
kalkylerade arbetsinsats pa 50 procent av arbetstiden.

Stadskanslicentralens organisationsreform godkandes i slutet av aret och trader i kraft 1.1.2023. |
och med reformen kommer stadsdirektéren att leda centralen fran och med ingadngen av 2023.
Dessutom andrades tjanstebeteckningen for direktéren for stadskanslicentralen till forvaltnings-
direktor och ekonomichefen dvergick till att skota tjansten som ekonomidirektor. P& grund av
organisationsreformen Overfordes personalsférvaltningsteamet (HR-teamet) under ekonomi-
direktdren och personalsekreterarnas uppgiftsbeteckning dndrades till HR-sakkunnig. Adb-planerar-
nas uppgiftsbeteckning &ndrades till ICT-sakkunnig.

Riskanalys
Den hoga inflationen pa grund av den instabila situationen i varlden och det kostnadstryck som

centralen utsattes for pa grund av det satte press pa de ekonomiska malen. Vi lyckades uppna vara
mal genom systematisk kostnadsuppféljning och genom att halla oss till balanseringsprogrammet



for ekonomin. Trots det utmanande ekonomiska laget lag resultatet for 2022 for stadskanslicentralen
i linje med budgeten.

Beredningen av valfardsomradet betraktades i forvag som en risk pa grund av den oflexibla
tidsplanen. Risken realiserades delvis, och pa grund av den strama tidtabellen var vi tvungna att
lagga vara Ovriga arbeten i prioritetsordning. Ocksa bristen pa samordning inom valfardsomradet
och den partiella dverlappningen av utredningarna orsakade extra arbete. Vi klarade dock av att
svara pa valfardsomradets behov enligt malen pa hela stadens niva. Av skal som inte beror pa
staden skots en del uppgifter upp till 2023.

Det fanns utmaningar med samarbetet med utvecklings- och systemleverantdrer. Sarastias
ekonomiférvaltningssystem S365 visade sig framfor allt vara ett mer kravande projekt &n beréknat
vad systemleverantoren betraffar. Ibruktagandet av elektroniska lunch- och rekreationsférmaner
forsenades avsevart och skedde forst i slutet av hosten.

Rekryteringsutmaningarna syntes saval inom stadskanslicentralen som pa hela stadens niva. Detta
beror sannolikt pa den laga lIonenivan jamfort med saval narkommunerna som den privata sektorn.

Kostnaderna har ocksd Okat pa grund av coronaviruspandemin, bland annat genom ¢kad
sjukfranvaro och o6kade kostnader for foretagshalsovard. Den tkade franvaron har ocksa paverkat
tilhandahallandet av tjanster och lett till att arbetsgemenskaper belastats, eftersom det stundvis varit
svart att hitta personal till vikariat.

Enligt resultaten av arbetshalsoenkaten var de storsta riskerna och utvecklingsobjekten i fraga om
personalresurserna i hela staden forknippade med arbetstidens tillracklighet, likabehandling, hela
stadens ledningssystem och den uppskattning som personalen upplevde. Resultaten behandlades
i samarbete och vid arbetsenheterna, och da lyfte man fram tre delomraden dar man lyckats bast
och ett delomrade dar det finns utrymme for utveckling.

En vasentlig risk for verksamheten pa hela stadens niva utgors av svindelforsok, sa som fall av e-
postsvindel, vilka ar riktade mot datasystem och dem som anvander systemen. Antalet dylika fall har
Okat och de har blivit allt mer planmassiga. For att ha kontroll éver situationen maste personalen
regelbundet utbildas i dataskyddsfragor och de processer som anknyter till datasékerhet maste
vidareutvecklas.



Utfallet for de ekonomiska malen 2022

Stadskanslicentralens resultatrakning

Centralens anslag som ar bindande i forhallande till stadsfullméaktige &ar det externa
verksamhetsbidraget.

Forsaljningsintakter 72 400 72 400 98 345 25945
Avgiftsintakter -1623 -1623
Understdd och bidrag 240 000 240 000 300 092 60 092
Ovriga verksamhetsintakter 200 200 143 -57

Personalkostnader -1983910 -1983910 -2 039 449 -55539
Kop av tjanster -2110480 -2 110480 -2057 678 52 802
Material, férnédenheter och -82 300 -82 300 -55978 26322
Understdd -34 000 -34 000 -31500 2500
Ovriga verksamhetskostnader -114 210 -114 210 -211 064 -96 854

Verksamhetsbidrag, externt -4 012 300 -4 012 300 -3998 711 13 589
Avskrivningar och nedskrivningar -18784 -18 784
Interna poster -294 295 -294 295
Kalkylmdissiga kostnadsposter 3764429 3764429

Utfallet for verksamhetsintakter
Verksamhetsintakterna dverskred det budgeterade.
Utfallet for verksamhetskostnader

Verksamhetskostnaderna overskred det budgeterade. Overskridningarna gallde personalkostnader
och évriga verksamhetskostnader.

Utfallet for verksamhetsbidraget

Overskridningen av intékterna var lite hogre an éverskridningen av kostnader, vilket innebar att
verksamhetsbidraget var aningen battre an budgeterat.



Utfallet for nyckelmalen 2022

| forhallande till stadsfullmaktige bindande nyckelmal for 2022 vilka baserar sig pa
stadsstrategin och tyngdpunkterna for verksamheten samt en verksamhetsplan for hur
nyckelmalen ska uppnas

Stadskanslicentralens tyngdpunkter for verksamheten

Antalet arbetsplatser 6kar med 50 och arbetsldshetsgraden minskar med en procentenhet.

Staden far allt
mer med
positiv
synlighet i
medierna.

Forteckningen
finns eller finns
inte.

Storleken av
realiserade
upphandlingar
och den
respons som
foretagarna
gett.

Uppféljnings-
rapporten ar
uppgjord och i
anvandning, ja
eller nej.

Vi utfér i samarbete med
centralen for naringsliv
och infrastruktur och
bostadsmass-
organisationen boende-

och tomtmarknadsféring i
synnerhet i digitala medier

och pa missor. Vi
genomfor allman
stadsmarknadsforing i

synnerhet i samband med

evenemang.

Direktoren for
stadskanslicentralen
och den
kommunikations- och
marknadsforingssakku
nniga

Vi deltog i Bostads-
maéssan i Nadendal, i
maéssan Raksa i Borga
och i Varmdssan i
Helsingfors. Vi utforde
digital innehalls-
marknadsféring om
boende och tomt-
marknadsforing i olika
publikationer och bland
annat pa etuovi.com. Vi
marknadsforde staden
vid otaliga evenemang,
sasom Lovisatravet,
Lovisa Historiska Hus
och Bluegrass.

En fungerande
upphandlingsprocess
forutsatter att
upphandlingsutbildning
ordnas till alla centraler,
att man har samarbete
over centralernas granser

samt att upphandlingarna

koordineras och ar
planmassiga.

Direktoren for
stadskanslicentralen
och ekonomichefen

Vi uppdaterade
forteckningen 6ver
kommande
upphandlingar under
hosten.

Vi handleder centralerna
och ger dem rad i att
uppgora upphandlingar.

Direktoren for
stadskanslicentralen
och ekonomichefen

Vi utredde
mojligheterna att
genomfora
upphandlingar sa att
aven mindre
leverantérer skulle ha
mojlighet att delta i
anbudsférfaranden.

Vi skapar en
uppfoljningsrapport for
detta ndamal i
samarbete med
centralerna.

Direktoren for
stadskanslicentralen
och ekonomichefen

Det har visat sig vara
svart att folja upp
andelen av lokalt
kopande. Vi har inte
utarbetat en
uppféljningsrapport.




En smidig vardag for barnfamiljer.

Statistik 6ver
socialarbetet
och barn-
skyddet samt
statistik 6ver
skolmobbning

Med var verksamhet
stoder vi de dvriga
centralernas atgérder for
att uppna malet.

Direktoren for
stadskanslicentralen

Vi stodde med var
verksamhet de ovriga
centralernas atgarder.

Verksamhetsmodellen for Barnvanliga kommunen &r en del av stadens verksamhet.

Med var verksamhet
stoder vi de 6vriga
centralernas atgarder fér
att uppna malet.

Direktoren for
stadskanslicentralen

Vi stédde med var
verksamhet de ovriga
centralernas atgarder.

Vi okar vaxelverkan och transparensen samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av
beslutsfattandet enligt programmet for delaktighet.

Mojligheterna
till delaktighet
(omfattningen
av involve-
rande
budgetering
och beloppen
for projekten).
Deltagande-
grad. Antalet
processer for
konsekvens-
bedémning
(bed6mning av
foretags-
konsekvenser,
konsekvenser
for manniskan
och
konsekvenser
fér barn).

Vi antecknar utforda
konsekvensbeddémningar i
beredningstexterna.

Direktoren for
stadskanslicentralen
och beredarna

Centralen har inte
behandlat sddana
arenden som skulle ha
kravt konsekvens-
bed6mning.

Vi tar i bruk en
kundservicechat pa
webbplatsen.

Direktoren for
stadskanslicentralen
och den
kommunikations- och
marknadsforings-
sakkunniga

Vi inledde ett forsék
med kundservicechat pa
webbplatsen for
socialservicen.




Vi utnyttjar i allt hogre
grad och mer
helhetsbetonat
elektroniska processer
saval for interna och
externa tjansters del.

Vi sparar
resurser och
verksamheten
blir effektivare.

Direktoren for
stadskanslicentralen
och dataférvaltnings-
chefen

Vi utvecklade vart utbud
pa elektroniska tjanster.
Pa hosten tog vi i bruk
ett elektroniskt
sammantradessystem.

Vi inleder ett projekt for
att reda ut elektronisk
arkivering.

Direktoren for
stadskanslicentralen
och dataférvaltnings-
chefen

Viinledde arbetet med
att reda ut elektronisk
arkivering.

Kraven i lagen
om
informations-
hantering inom
den offentliga
forvaltningen

fylls.

Vi fordjupar personalens
arendehanteringsrelate-
rade kunnande. Vi f6r-
verkligar innehallet i
planen om informations-
hantering i organisa-
tionens verksamhet.

Direktoren for
stadskanslicentralen
och ansvarsomradenas
chefer

Vi tog i bruk en ny
version av drende-
hanteringssystemet i
borjan av aret.

Lovisabornas kéansla av trygghet fortsatter att vara hog. Vi satsar pa kommuninvanarnas valfard och pa
att forebygga marginalisering.

Brottsstatis-
tiken.
Sdkerhetsenkat
en. Statistiken

03 adressen Med var verksamhet

stoder vi de 6vriga

V. -

e:r:i: tyo.fi centralernas atgarder for
(som ank|:|yter att uppna malet.

till trivsel,

sakerhet och

trygghet).

Direkt6ren for
stadskanslicentralen

Vi stodde de ovriga
centralernas atgarder.

Med var verksamhet
stoder vi de 6vriga
centralernas atgarder for
att uppna malet.

Direktoren for
stadskanslicentralen

Staden hade en
pandemigrupp och en
coronaanvisningsgrupp
for personalen.

Vi héller nettoflyttningen positiv.

Vi har eller har
inte uppnatt
malet. Befolk-
ningsstatistiken.
Antalet salda
tomter.

Vi forverkligar
kommunikations- och
marknadsféringsplanen
for bostadsmassan.

Direkt6ren for
stadskanslicentralen
och den
kommunikations- och
marknadsforings-
sakkunniga

Vi satsade pa missor,
digital marknadsforing
och meddelanden med
evenemanget Bostads-
madssan i Lovisa i
spetsen.




Ekonomin ar i balans.

Arsbidraget ar
positivt och
resultatet for
planperioden (3
ar) ar 0 eller
positivt.

Vi fortsatter
effektiveringen av
processerna och iakttar en
stram ekonomisk disciplin.

Direktoren for
stadskanslicentralen
och centralens chefer

Var verksamhet héll sig
inom budgeten.

Vi gor utredningar,
kalkyler och planer utifran
uppgifter vi forfogar dver
och som vi far.

Direktéren for
stadskanslicentralen
och centralens chefer

Vi producerade bade
utredningar och kalkyler
for beredningen av
valfardsomradet.

Genom placerings- och
finansieringsstrategin
sdkerstaller vi med en
ansvarsfull ekonomifor-
valtning genomfoérandet
av stadens basservice och
de funktioner som stoder
den.

Direktéren for
stadskanslicentralen
och ekonomichefen

Vi beredde en
placerings- och
finansieringsstrategi.

Vi reder ut resultaten for personalenkéten for att 6ka personalens arbetshélsa och arbetstrivsel.

Personal-
enkatens
resultat

Utifran svaren i
personalenkaten lyfter vi
fram utvecklingsobjekt
under gemensamma och
teamspecifika moten.

Direkt6ren for
stadskanslicentralen,
centralens chefer och
teamledare

Vi utnyttjade resultaten
for personalenkaten for
att 6ka arbetshélsan
genom att tillsammans
komma 6verens om
utvecklingsobjekt.

Delarsrapport
och bokslut

(personal-
rapporten)

Vi satsar pa att férbattra
vaxelverkan, gemenskap
och delaktighet. Vi
prioriterar tillsammans
arbetsuppgifter och haller
fast i internt 6verens-
komna tidtabeller. Vi
inleder ett projekt fér en
arbetsplats dar sinnet mar
bra.

Direkt6ren for
stadskanslicentralen,
centralens chefer och
teamledare samt
arbetshalso-
koordinatorn

Vi holl regelbundet
elektroniska
arbetsplatsmoten sa att
alla hade majlighet att
delta i dem.

Under utvecklingsdagen
for centralen lyfte vi
fram utvecklingsobjekt
inom projektet for en
arbetsplats dar sinnet
mar bra.




Manatlig
uppfoljning pa
hela stadens
niva

Andelen férda
utvecklings-
samtal,
procent per ar

| samarbete med
foretagshalsovarden
fortsatter vi att utveckla
verksamhetssitten for att
uppna en minskning i
sjukfranvarostatistiken.

Direktoren for
stadskanslicentralen,
personalchefen och
arbetshalso-
koordinatorn

Pa hela stadens niva
o6kade omfattningen av
hélsorelaterad franvaro i
huvudsak pa grund av
coronaviruspandemin.
Omfattningen av
franvaro pa grund av
mental ohdlsa minskade
en aning.

Vi betonar
utvecklingssamtalens
viktighet.

Direktoren for
stadskanslicentralen
och centralens chefer

De flesta utvecklings-
samtal i centralen fordes
i slutet av aret.




STADSKANSLICENTRALEN ENLIGT
ANSVARSOMRADEN

Stadskanslitjanster

Ansvarsperson: direktoren for stadskanslicentralen

Handelser 2022 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Stadskanslicentralens organisationsreform godkandes i slutet av aret och trader i kraft 1.1.2023. |
och med reformen kommer stadsdirektéren att leda centralen fran och med ingangen av 2023.
Dessutom andrades tjanstebeteckningen for direktéren for stadskanslicentralen till forvaltnings-
direktor och ekonomichefen &vergick till att skota tjansten som ekonomidirektor. P4 grund av
organisationsreformen Overfordes personalsférvaltningsteamet (HR-teamet) under ekonomi-
direktéren och personalsekreterarnas uppgiftsbeteckning andrades till HR-sakkunnig. Adb-
planerarnas uppgiftsbeteckning andrades till ICT-sakkunnig.

Forberedelserna infor Ostra Nylands véalfardsomrade fortsatte hela aret. Beredningen kunde skénjas
saval i den arbetsinsats som riktats till valfardsomradets beredningsorgan (bland annat data-
forvaltningschefens kalkylerade arbetsinsats pa 50 procent av arbetstiden) som i de otaliga
utredningar som vi gjorde i anslutning till den verksamhet som skulle dverforas till valfardsomradet.
Vi beredde och genomforde forandringskommunikation tillsammans med vélfardsomradets sektion
for kommunikation och delaktighet.

Valfardsomradesval forrattades i januari.

Coronaviruspandemin syntes fortfarande sarskilt i kommunikationens och personalvasendets
arbete.

Den nya versionen av arendehanteringssystemet togs i bruk 1.1.2022.

Arbetarskydds- och samarbetsgruppen inledde sin verksamhet 1.1.2022. Gruppens arbete kérde
bra i gang, och under aret sammantradde gruppen atta ganger. Gruppen behandlade bland annat
fragor i anknytning till tjanste- och arbetskollektivavtal, arbetshélsa och arbetsformaga samt
arbetarskydd.

Planen for jamstalldhet och likabehandling 2022—2023 var i bruk, och under aret utredde vi
jamstéalldhets- och likabehandlingssituationen med olika metoder. Utgdende fran utredningen
bedomer vi och genomfor vi &r 2023 de mal och atgarder som lyfts fram.

Antalet anvandare av stadens webbtjanst lovisa.fi uppgick 2022 till cirka 242 500 och sidorna fick
cirka 925 000 visningar. De olika coronavirusrelaterade sidorna samlade sammanlagt cirka 45 000
visningar. Stadens evenemangskalender pa adressen evenemang.lovisa.fi samlade cirka 167 000
visningar, med klara toppar 27.8.2022 (Lovisa Historiska Hus) och 3.12.2022 (Lovisa Jul).
Kommunikationsteamet skickade under aret 206 mediemeddelanden och publicerade totalt cirka
1 500 inlagg pé stadens officiella sociala mediekanaler (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn).

Riskanalys

Nar det galler stadskanslitjansterna ar de storsta riskerna for att malen inte uppnas som planerat
forknippade med hur de ekonomiska resurserna och personalresurserna ska racka till och med
personalens ork och vélbefinnande i arbetet. Det snabba vardagstempot, dar manga av vara
uppgifter paverkas av impulser och uppdrag saval fran utanfoér staden som fran de andra centralerna,
ar utmanande bland annat for schemalaggningens del.



Aret var arbetsdrygt, och vi hade utmaningar med hanteringen av uppgifter och tidshanteringen
bland annat pa grund av beredningsarbetet for valfardsomradet. Dartill skétte vi forberedelserna infor

flytten fran Radhuset till tillfalliga ersattande lokaler och flytten tillbaka till Radhuset vid sidan av
Ovriga arbetsuppgifter.

Utfallet for de ekonomiska malen 2022

Stadskanslitjanster

Avskrivningar och nedskrivningar -5939 -5939
Interna poster -146 938 -146 938
Kalkylmdssiga kostnadsposter 1811269 1811269

Intakterna var storre an beréknat, i huvudsak pa grund av de erséttningar som FPA betalade. | fraga
om utgifterna var siffrorna i linje med budgeten.



Informations- och kommunikationsteknologitjanster

Ansvarsperson: dataférvaltningschefen

Handelser 2022 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Forberedelserna for Ostra Nylands véalfardsomrade paverkade verksamheten under hela aret. Av
dataférvaltningschefens arbetsinsats anvisades en kalkylerad andel p& 50 procent av arbetstiden till
beredningsarbetet. Det praktiska arbetet pa grund av forandringen belastade hela teamet under
slutet av aret och kravde prioritering vad géller arbetsuppgifter och planering av ledigheter.

Effekterna av coronaviruspandemin minskade, men den globala bristen pa tillgang till IT-utrustning
fortsatte. Detta resulterade i en reparationsskuld som kommer att korrigeras under 2023.

Digitaliseringen inom bildningssektorn fortsatte. Det 6kade antalet apparater inom saval smabarns-
pedagogiken som den grundldggande utbildningen 6kar kontinuerligt behovet av stdd. Det behévs
resurser bade for att uppratthalla infrastrukturen och for anvandarstodet. Personalférandringarna
inom bildningsvasendets stbdresurs belastade helpdesken mer an normalt.

Riskanalys

Vad galler halso- och sjukvardens system utgdr de forandringar som ar forknippade med bildandet
av valfardsomradet en risk.

Risken realiserades delvis. Aven om vi forsokte planera andringarna val och halla dem minimala,
okade de arbetsmangden och belastade personalen. Det forekom anda inte nagra storre problem.

Ibruktagandet av elektronisk arkivering och beaktande av forpliktelserna i lagen om informations-
hantering inom den offentliga forvaltningen forutsatter att man i omfattande grad &ndrar
verksamhetssatten och utvecklar processerna. Foér denna del ar risken att andringshanteringen
misslyckas.

Vi klarade av att hantera risken genom att géra behovliga andringar i tillrackligt sma steg. En ny
version av arendehanteringsprogrammet togs i bruk i borjan av aret. Under aret togs elektronisk
underskrift i bruk och i slutet av aret ett elektroniskt sammantradessystem.

Vad galler ibruktagandet av elektroniska redskap finns det en risk att kostnaderna stiger men att
redskapen inte ger den planerade nyttan. FOr datasakerhetens och dataskyddets del finns risken att
var verksamhet trots beredskap stors till exempel pa grund av ett cyberanfall.

Hanteringen av dessa risker kraver kontinuerliga atgarder, men vi har tills vidare klarat av att hantera
riskerna.



Utfallet for de ekonomiska malen 2022

Informations- och kommunikationsteknologitjanster

Avskrivningar och nedskrivningar -12 845 -12 845
Interna poster -97 704 -97 704
Kalkylmdssiga kostnadsposter 1153534 1153534

ICT-kostnaderna haller pa att 6ka pa grund av den globala situationen, och licenskostnaderna var
hogre an budgeterat. Med tanke pa helheten var utfallet fér de ekonomiska malen anda planenligt.



Ekonomitjanster

Ansvarsperson: ekonomichefen

Handelser 2022 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

De mest betydande handelserna som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten var
ibruktagandet av Sarastias ekonomiférvaltningssystem S365 och beredningsarbetet for Ostra
Nylands valfardsomrade. Dessa har sysselsatt ekonomitjansterna klart mer an planerat. Vi hade
overraskande manga tekniska motgangar vid ibruktagandet av S365-systemet, vilket innebar en stor
arbetsboérda i synnerhet for bokforingen. Utbéver detta fordrojdes processen avsevart av de otaliga
omstallningarna inom Sarastias projektorganisation. Vart samarbete med denna tjansteleverantor
fortsatte att praglas av olika utmaningar.

Riskanalys

Det faktum att Sarastia S365 fungerade daligt hade allvarliga konsekvenser for rapporternas
tillforlitlighet och paverkade séledes den ekonomiska uppféljningen i nAmnderna och stadsstyrelsen.
Dessa problem aterspeglades ocksa i bokslutet och under aret aven i rapporteringen av kommunens
uppgifter till Statskontoret.

Utfallet for de ekonomiska malen 2022

Ekonomitjanster

Verksamhetsbidrag, externt -808 300 -808 300 -809 616 -1316
Avskrivningar och nedskrivningar -70 000 -70 000
Interna poster -49 653 -49 653
Kalkylmdssiga kostnadsposter 799 626 799 626

Verksamhetsintakterna och verksamhetskostnaderna oOverskred budgeten i motsvarande grad.
Nettoeffekten &r att verksamhetsbidraget ar férenligt med budgeten.



