Jamkande av vattenrakning
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Beredning

Foredragning

Forslag

Beslut

Direktoren for vattenaffarsverket Joni Haarala, tfn 040 555 04 06

xxx och xxx xxx har kontaktat vattenaffarsverket per e-post, dar de begar
att vattenrakningen ska jamkas.

Pa fastigheten som ar belagen inom Affarsverket Lovisa Vattens
verksamhetsomrade har vatten kommit att rinna genom
varmvattenberedarens sakerhetsventil direkt i avioppet. Lackaget har varit
langvarigt i och med att vattenmangden har varit mycket stor och
rakningen blivit cirka 19 000 euro. En mer detaljerad utredning av
handelsen finns i bilagan.

Kundens begaran till vattenaffarsverket ar att rakningen jamkas till 6 000
euro.

Praxis har varit att Affarsverket Lovisa Vatten kan ge ersattning for
avloppsrakningar i fall dar man kunnat pavisa att vatten som lackt i
samband med vattenlackage inte gatt till avloppet. Vattenaffarsverket har
inte beviljat ersattningar av vattenrakningar.

Bilaga 5
E-post (inte offentlig)

Vattenaffarsverkets direktor Joni Haarala

Direktionen beslutar att begaran om ersattning skickad av XXX och XXX
avslas i och med att vatten som runnit genom sakerhetsventilen kommit till
avloppet och for att fastighetens agare ansvarar for underhallet av
apparaturerna pa fastigheten.

Direktionen beslutade att den ersattningsansdkan som sants av XXX och
XXX avslas, eftersom vattnet som runnit genom sakerhetsventilen har
hamnat i avloppet och det ar fastighetsédgaren som ansvarar for
underhallet av anlaggningen. Kundens oaktsamhet framgar ocksa av att
uppgifterna om vattenférbrukningen inte heller lamnats in i enlighet med
vattentjanstverkets allmanna leveransvillkor.

Direktionen befullmaktigar direktoren for vattenaffarsverket Joni Haarala att
avtala med kunden om en rantefri betalningsplan.



