Utvecklingsobjekt for stadens centraler och utfall 2022

Centralen for naringsliv och infrastruktur

e Att forbattra webbsidorna

¢ Att utveckla de elektroniska blanketterna

¢ Att 6ka kommunikationen via olika kanaler

Vid granskningstidpunkten ar arbetet fortfarande inte slutfort. Rekryteringen av en
kommunikationssekreterare pagar, och syftet ar att innefatta dessa fragor i hens arbetsbeskrivning.

Stadskanslicentralen

¢ Att utveckla de elektroniska blanketterna

¢ En kundservicechat

e Medborgarbudgetering

Har annu inte genomférts, men planeringen av ovanstaende uppgifter har inletts.

Grundtrygghetscentralen

¢ Webbenkater

¢ Fler mediemeddelanden om verksamheten

De elektroniska tjansterna har utvecklats, bland annat chatten och Zoturi. Dessa ger mojlighet till service i
realtid. Webbenkater har genomforts. Utvecklingen av distansmottagning ar en del av tjansteutformningen.
Centralen forbereder sig pa 6vergangen till valfardsomradet.

Centralen for bildning och valfard

¢ Kundservicen forankras till byarna, centralen ”"on tour”

e Webbenkater

¢ Att utveckla de elektroniska blanketterna

¢ Vixelverkan enligt malgrupp

¢ Att kommunicera om beslutsfattandet under drendenas beredningsskede

Centralen var aktivt narvarande i byarna genom byakvallar. Webbenkater har genomférts som 6ppna for
alla (till exempel valfardsenkaten, enkaten om utrustningen i stadens gym) och som riktade till specifika
malgrupper (skolornas lov, barns och ungas hobby&nskemal). Elektroniska blanketter har dannu inte tagits i
bruk, men alternativen haller pa att utredas och inom smabarnspedagogiken vantar man pa att
kundprogrammet ska bli klart. Vaxelverkan enligt malgrupp har genomforts. | regel har man informerat om
drenden i beredningsskedet.

Tredje sektorn i samarbete med staden

¢ Rekreationsdagar fér personer i olika aldrar, innefattande talkoverksamhet, planering och
kommunikation

¢ En tunna for 6nskemal

¢ Verkstader kring olika teman

Lovisa Foreningar rf har medverkat vid stadens evenemang (bland annat Seniorveckan, Svenska veckan),
ordnat en tankesmedja foér sina medlemmar samt temakvallar.




Stadens ledningsgrupp beddémde i september 2022 hur delaktigheten i staden genomférts genom att
anvanda Kommunférbundets verktyg for sjalvbedémning av delaktighetsarbetet i landsortsbetonade
kommuner. Kommunens 6vergripande mal fér invanarnas deltagande och inflytande kunde utvecklas till
exempel genom att uppmarksamma delaktighet i kommunens budget genom att reservera ett separat anslag
for det, rapportera regelbundet till fullmaktige om framjandet av delaktighet, utse vem som har ansvar for
att samordna delaktighetsarbetet och/eller tilldela alla anstéllda ansvar for delaktighetsfragor. Stadens
anstallda bor fa utbildning i olika former av delaktighet, sa att alla forstar vad delaktighet innebér i deras
arbetsuppgift.

Diskussionsmoten och enkater anvands pa ett bra satt for att delaktiggéra kommuninvanarna. Det har funnits
planer pa att delaktiggéra kommuninvanarna i den ekonomiska planeringen, men detta har &nnu inte
genomforts. Det finns utrymme for utveckling vad géller planering och utveckling av tjanster i samrad med
dem som anvander tjansterna.

De som ldamnat invanarinitiativ informeras om behandlingsskedena, och initiativ och motioner behandlas
dven pa annat satt i stadsfullmaktige an i form av arligt tillkdnnagivande. Utldtanden begérs av
paverksansorganen. Ungdomsfullmaktigeledamoterna deltar i officiella organs sammantraden.

Staden anvander sig av flera kommunikationskanaler, men det finns rum foér utveckling vad géller
webbkommunikation som tar alla invanargrupper i beaktande. | Lovisa har man kommit 6verens om hurdana
fragor som ska bli foremal for en forhandsbedémning av konsekvenserna. Kommuninvanarna ges dnda inte
mojlighet att medverka i bedomningen av sddana konsekvenser som géller dem. Ledningsgruppen bedémde
att férhallandet mellan den representativa och direkta demokratin fungerar val och att kommuninvanarna
och de fértroendevalda umgas tillrackligt med varandra.

Att hora radet for personer med funktionsnedsattning och dldreradet

| delaktighetsprogrammet antecknades radet for personer med funktionsnedsattnings och &ldreradets
paminnelse om att organen bor horas i det skede da &renden bereds. Coronaviruspandemin och
kommunalvalet samt valet av nya ledaméter till foljd av kommunalvalet har for sin del paverkat radet for
personer med funktionsnedsattnings och &ldreradets verksamhet. Radet for personer med
funktionsnedséattning har inte sammantratt sedan hdsten 2020. Aldrerddet sammantradde inte 2021, men
dess ledamoter deltog aktivt i utarbetandet av en plan for stodjande av den aldre befolkningens
funktionsférmaga i Lovisa stad. Under 2022 har dldreradet sammantratt enligt sin verksamhetsplan.

Radet for personer med funktionsnedsattning och aldreradet ar lagstadgade paverkansorgan. Enligt
kommunallagen ska raden ges mojlighet att paverka planering, beredning och uppféljning inom olika
kommunala verksamheter i fragor som ar av betydelse fér personer med funktionsnedsattning och for den
dldre befolkningen och deras vilfard, halsa, delaktighet, livsmiljo, boende, rorlighet eller méjligheter att klara
de dagliga funktionerna eller med tanke pa den service som de behéver.

TEAviisari

Institutet for halsa och valfard (THL) samlar tva ganger om aret information om det arbete for att framja halsa
och valfard som utférs inom kommunernas olika sektorer. TEAviisari ar en webbtjanst som beskriver
kommunens verksamhet for att framja kommuninvanarnas hélsa. | referensramen for halsoframjande
aktivitet (TEA) beskriver delaktighet kommuninvanarnas mojligheter att delta i utvecklingen och
utvarderingen av verksamheten. Enligt kommunledningens TEAviisari-resultat for delaktighet genomfoérs
malen och faststélls atgarderna val i Lovisa, med andra ord har staden ett delaktighetsprogram och
valfardsarbetsgruppen har utnamnts till ansvarig grupp for fraimjande av delaktighet.

Pa Lovisa stads webbplats finns ocksa en beskrivning av kommuninvanarnas majligheter till och metoder for
delaktighet och inflytande. Utgaende fran resultaten finns det rum for forbattringar med tanke pa forum dar
barn kan paverka beslut som framjar vilbefinnande och hélsa i kommunen, sdsom barnparlament eller



styrelsens eller fullmaktiges fragestund for barn. | och med verksamhetsmodellen for Unicefs Barnvanlig
kommun-modell haller man pa att bereda ett forslag om att det i mars 2023 ska inrattas ett barnparlament i
Lovisa stad. Kommuninvanarna har inte mojlighet att delta i beredningen, uppféljningen eller bedémningen
av upphandlingar, och de har inte heller méjlighet att paverka beredningen av de ndamndbeslut som
behandlas i kommunfullmaktige. P& basis av datainsamlingen for den grundldggande utbildningen och
gymnasierna finns det rum for utveckling da det galler att delaktiggora foraldrar och vardnadshavare samt
elever och studerande vid utarbetandet av skolans planer samt utvarderingen och genomfdrandet av
verksamheten. Delaktigheten forverkligas val enligt TEAviisari-resultaten for idrott och kultur. Saval idrotts-
som kulturféreningar och -sammanslutningar bjuds aktivt in till gemensamma moten.

Utgaende fran uppfoljningen lyfter arbetsvalfardsgruppen upp féljande fragor:

e Ensamordnande ansvarsperson eller delaktighetsansvarig behover utses for delaktighetsfragor eller
sa behover alla anstéllda tilldelas delaktighetsansvar som en del av sin uppgiftsbeskrivning.

e Delaktighetsutbildning behéver ordnas for personalen.

e Alla kommunens sektorer maste ge ungdomsfullméaktige, radet for personer med funktions-
nedsattning och aldreradet mojlighet att bli horda och paverka planeringen, bredningen och
uppféljningen av verksamhet i fragor som ar av betydelse for ungdomar, personer med
funktionsnedsattning eller den dldre befolkningen.

e Utfallet for delaktighet och delaktiggérande bor regelbundet rapporteras till stadsfullméktige pa
arsbasis till exempel i samband med valfardsoversikten.



