Att slopa arskorten
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Lovisa medborgarinstitut har haft arskorten i anvandning atminstone sedan
slutet av 1990-talet. Fér narvarande kostar arskortet 150 euro och med det
far kunden delta i s& manga kurser som hen vill. For lasaret 2021-2022
har 72 arskort kdpts, och kunderna har i medeltal 7 kurser. Faktureringen
av arskortet sker manuellt, fér kunden kan inte sjalv valja arskortet som
betalningsmedel i systemet, utan varje kursavgift behéver behandlas
separat. Utdver detta reserverar manga arskortsinnehavare flera
kursplatser utan att inhibera sin plats aven om de inte deltar i kursen. Detta
leder till att manga villiga blir utan kursplats. Inget av de narliggande
instituten anvander langre motsvarande system, sa det finns ingen
konkurrens. Systemet med arskort tar bade intékter och arbetskraft fran
institutet och bidrar till negativa féljdverkningar. Problem uppstar ocksa av
att arskortet maste kdpas inom en viss tid.
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Systemet med arskort slopas. | stallet utvecklas ett system dar kunden far
mer rabatt desto fler kurser hen képer. Systemet kan infoéras i programmet
Hellewi sa att det blir automatiskt, och kunden kan kdpa kurser under hela
|asaret.

Systemet med arskort slopas. | stallet utvecklas ett system dar kunden far
mer rabatt desto fler kurser hen képer. Systemet kan inféras i programmet
Hellewi sa att det blir automatiskt, och kunden kan kdpa kurser under hela
lasaret. Till foljande sammantrade bereder personalen en vettig modell for
att genomféra mangdrabatterna.



