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Maaseutupallikké Landbygdschef Sam Vickholm, 040 521 8128
Landsbygdsombudsman Carolina Sjégard, 0440 555 338

Landsbygdskanslierna verkade hela aret férutom férsommarens
ansokningsrusning med tidsbestallning. Pandemin inverkade i borjan av
aret pa verksamheten, men sommaren och hdsten var verksamheten
nastan normal. | slutet av aret dvergick vi ater till mera distansarbete. |
stallet for landsbygdsombudet som 6vergick i annans tjanst anstalldes ett
nytt.

Skogsavverkningarna forverkligades i slutet av aret. Bostadsmassans
deponeringsomrade blev fardigt i tid. Det ekonomiska malet uppnaddes.

Landsbygdsombudet som verkat som avbytarservicechef bytte
arbetsgivare. Till tjansten flyttades en avbytare med lamplig tidigare
arbetserfarenhet. Avbytarservicen flyttade vid slutet av aret, enlig
Landsbygdsféretagarnas pensionsanstalts beslut till Sysma kommun. Fyra
avbytarserviceomraden slogs ihop till ett. Férandringar orsakar osakerhet
och belastar personalen. Detta syntes tydlig pa personalen som anda
klarade sig bra i situationen.

Arets nyckelmal var att i samarbete med de andra férvaltningsomradena i
Nyland genomféra en kundenkat. Pa grund av tidtabellen gjorde vi enkaten
sjalva. Det var mojligt att svara pa enkaten bade elektroniskt och pa
papper. Svarsprocenten var cirka 21, alltsa 172 svar. | enkaten fragades
om satten och tidpunkten att skéta arenden med oss, samt om
anvandningen av elektroniska kanaler. Gallande skétseln av arenden
bekraftades langt vara iakttagelser. Sammandraget; helst via telefon, e-
post eller besok pa kontoret, mandag eller tisdag formiddag. Cirka 10 %
saknade dator eller tablett och 18 % smarttelefon. Av de som svarade
uppgav 25 — 30%, att de inte kan scanna och skicka dokument eller
fotografier som de fotograferat elektroniskt.

129 vaglag i Lovisa med totalt 322 km enskild vag beviljades 165 000 euro
underhallsbidrag. Bidraget var 555 euro/ km fér vag av I-klass och for II-
klass vag 455 euro/ km. Fem grundférbattringsprojekt understéddes, at
dessa beviljades totalt 17 000 euro bidrag.

Landsbygdschef Sam Vickholm

Landsbygdsnamnden antecknar verksamhetsberattelsen till kAnnedom.

Landsbygdschefen presenterade landsbygdsenhetens del ur Naringslivs-
och infrastruktur centralens verksamhetsberattelse 2021. (bilaga)

Landsbygdsnamnden antecknar verksamhetsberattelsen till kdnnedom.



