Begaran om omprovning av rektorn vid medborgarinstitutets beslut 26.11.2021 § 3
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Beredning Direktéren for centralen for bildning och valfard Kirsi Kinnunen,
tfn 0440 555 250

Tva personer lamnade 9.12.2021 in en gemensam omprévningsbegaran,
dar de begar att namnden fér fostran och bildning rattar till det
tjansteinnehavarbeslut som rektorn vid medborgarinstitutet fattat
26.11.2021 § 3.

De som begar omprévning foreslar att de avgiftsfritt kunde ateruppta de
medborgarinstitutskurser under varterminen 2022 som de ursprungligen
anmalt sig till, eftersom hostterminens studier helt eller delvis redan gatt
férlorade pa grund av denna process.

Omprovningsbegaran maste behandlas sa fort som majligt. Da finns det i
allmanhet inte behov fér ett separat avgérande om verkstallighet eller
avbrytande. Den myndighet som behandlar omprdovningsbegaran ar
bunden till de krav som framférs i omprévningsbegaran och kan inte
behandla fragan pa ett mer omfattande satt. Da en part begar omprévning
av ett beslut behdvs inget separat hérande.

Omprdvningsbegaran (6versattning)

BAKGRUND

I mars 2021 fick vi ett e-postmeddelande av medborgarinstitutet i vilket
man gav anvisningar for hur studerandena ska ga till vaga for att fa
kursavgifterna aterbetalda vid fall dar det blivit langa avbrott i kurserna pa
grund av coronavirusepidemin (meddelande 29.3). Anvisningen gick inte
att tillampa for oss som hade arskort, och darfér fragade vi vad var
coronaersattning kommer att besta av och hur vi ska ga till vaga for att fa
den.

Vi med arskort fick sedan 17.5.2021 ett e-postmeddelande av institutet om
saken. | meddelandet stod det (Gversattning): Giltighetstiden for arskorten
for lasaret 2020-2021 forlangs sa att man med dem aven kan delta i
hdstterminens kurser 2021. Alternativet var en monetar kompensation till
dem som inte hade mdjlighet att delta i undervisningen pa hdsten. Vi hade
dock for avsikt att fortsatta studierna, som pa manga vis varit viktiga for
0sSS.

| augusti anmalde vi oss till de kurser vi ville delta i genast de férsta mojliga
dagarna, fran och med 18.8. Vi anmalde oss pa institutets webbplats pa
adressen opistopalvelut.fi/loviisa. Adressen anges bland annat i
kursbroschyren.

Vi férvantade oss att vi senare skulle fa narmare information om
betalningen av varens kurser, for vart foregaende arskort skulle ju galla
annu hela hosten. | stallet for ett e-postmeddelande med anvisningar fick vi
22.9 de forsta kursrakningsbreven for det nya lasaret.



Vi tankte att det skett ett misstag for var del. Vi tog genast kontakt forst
med Lovinfo och darefter, enligt det rad vi fick av kundservicepersonen,
med rektorn som har beslutanderatt i denna fraga.

Forst da fick vi héra om att anvisningarna preciserats i augusti. Med vara
arskort kunde man endast delta i kortare kurser som bérjade och
avslutades pa hosten. Fa kurser hor till denna grupp. Det andra
alternativet, dar de som hade ett gammalt arskort kunde skaffa ett nytt till
halva priset, gallde inte langre efter 17.9.2021. Utan att vi vetat om saken
forsenade vi oss tre vardagar. Institutet gick inte med pa att rucka pa
tidsfristen trots var begaran.

Inget e-postmeddelande hade man heller skickat oss. | den kursbroschyr
som delades ut till varje hem i borjan av augusti namndes andringarna inte.
Inget namndes heller pa webbsidan fér anmalning till kurserna.

Vi fick nu veta om de informationskanaler dar vi borde ha hittat den
information som gallde oss: Férsta sidan pa medborgarinstitutets
webbplats och FB-sidan — dock forst fran och med 1.9.2021,
nyhetsmeddelandet i den avgiftsbelagda och saledes icke tillgangliga
svenska och finska lokaltidningen (som utéver annan information innehdll
denna uppgift) och institutspersonalen pa torgevenemanget i Lovisa.

Efter att ha diskuterat saken pa Lovinfo och med rektorn per e-post (vi
presenterar dokumentation vid behov) fick vi féljande e-postmeddelande
av rektorn 30.9 (6versattning): Du hann anmala dig till kurser med tanken
att arskortet 2020-2021 berattigar till studier hela lasaret 2021-2022 aven
om man med kortet endast kan studera under hésten. Den sammanlagda
summan av rakningarna kan bli betydande. Lovisa medborgarinstitut vill
gora en kompromiss i situationen, for vi vill inte att vara kunder ska hamna
i en oskalig situation pa grund av vara rakningar. Darfér har du ratt att
avboka dina kurser i detta skede, och inga avgifter tas ut. Kom ocksa ihag
att kontrollera om du &r berattigad till studiesedelbidrag.

Vi var utgaende fran varens e-postmeddelande beredda pa att fa en
kompensation angaende hostens studier, givetvis inte for hela lasaret. Vi
upplever att den kompromiss som Lovisa medborgarinstitut féreslog ar
extremt orattvis. | den situationen upplevde vi att det var ett
tvangsforforande som vi tyckte det var battre att ga med pa for att undvika
stérre problem. Den ena av oss avbokade alla sina fyra kurser, den andra
valde de fyra nédvandigaste av atta kurser.

Forst 29.11.2021 fick vi ta del av rektorns tjansteinnehavarbeslut i vart
arende. Med tanke pa reklamation och en jamlik rattelse av férfarandet ar
tidpunkten mycket sen.

MOTIVERINGAR FOR VAR OMPROVNINGSBEGARAN
1. Rattvis och jamlik behandling av studerandena

Studerandena behandlades inte jamlikt da det géller coronaersattningarna.
Gransen for hur studerandena behandlas kan inte ha att géra med hur
studerandena betalar for sina kurser, var for sig eller med arskort. Institutet
narmade sig de studerande som var berattigade till en delvis aterbetalning
av kursavgifterna i god tid i mars, och de fick tydliga anvisningar for hur de
skulle gora for att fa aterbetalningen. Vi med arskort fick forst i maj ett
meddelande dar institutet erbjod tva alternativ till coronaersattning. De som
fortsatte sina studier pa héstterminen fick inte nagra separata direktiv
angaende dessa. | stallet omformulerade institutet i augusti den
forlangning till hostterminen som institutet utlovat till tva alternativ. Med det



gamla arskortet kunde man endast valja kortkurser for hosten. Att 16sa ut
ett nytt arskort som inkluderar coronaersattningen ansags vara en extra
forman som man inte personligen kunde skicka information till oss om. Vi
fick inte information om nagondera andringen per e-post.

2. Kundrelation, informationstillstdnd och marknadsféringstillstand.

Enligt tjansteinnehavarbeslutet var vi inte langre kunder fran och med
augusti och darfér kunde man inte skicka oss personliga meddelanden
(krav enligt dataskyddsforordningen). Var kundrelation var avbruten endast
1-17.8.2021, for vi anmalde oss till de forsta kurserna 18.8. Det ar ju vid
anmalningen till kurser som kundrelationen inleds. Samtidigt ger vi
nodvandiga kontaktuppgifter och kan valja om vi samtycker till att institutet
skickar informationsmeddelanden till oss. | beslutet konstateras det
(6versattning): de med arskort hade i allmanhet inte gett
marknadsforingstillstand. Vi hade inte kunnat ge marknadsféringstillstand,
eftersom institutet inte alls fragar efter det (bilaga: e-postmeddelande
7.10.2021/Kai Nyyssonen). Nyyssdnen behandlar innehallet i
informationstillstdndet och skillnaden jamfért med marknadsforingstillstand,
till exempel: Som institut marknadsfér vi inte for narvarande vara kurser till
exempel per e-post eller med textmeddelande, sa det finns inte heller ett
behov for marknadsforingstillstand just nu. | vart fall var det inte fraga om
en extra forman som institutet erbjuder och som kan anses vara
marknadsforing och inte heller en ny serviceprodukt, utan studerandenas
lika ratt till coronaersattning. | vart fall skots bara ersattningen upp till
hdsten.

3. Kommunikationsinriktning, konsekvens och atgarder i ratt tid

Enligt kommunlagen ska det i kommunikationen anvandas ett klart och
begripligt sprak och olika invanargruppers behov ska beaktas
(kommunallagen 2015/410, § 29). Kommunikationen visade sig vara
problematisk. Vi anser att det i detta fall inte fanns grunder for att andra
den riktade kommunikationen till allman kommunikation. Vi har redogjort
for orsakerna ovan. For det andra var institutets allmanna kommunikation
varken tillrackligt aktuell eller planmassig. De lattast atkomliga
kommunikationskanalerna, sasom kursbroschyren och de elektroniska
anmalningssidorna, férbisags. Den personliga kommunikationen pa varen
var vilseledande, eftersom de nya tolkningar och andringar i
kompensationens innehall som institutet inférde i augusti inte var i linje
med varens meddelande.

4. Stadens strategi, valfardsplanen och kommunallagen

Lovisa stads kommunstrategi 2017-2022 konstaterar att beslutsfattandet
ar manniskonara, féretagsvanligt, delaktigt, flexibelt och snabbt. Vi framjar
valfard, trivsel och ett mangsidigt utbud av kultur- och fritidsverksamhet
genom att betona gemenskapen. Lovisa stads varden ar dppenhet och
samverkan, kreativitet, mod och flexibilitet. Kommunen ska framja
kommuninvanarnas valfard och hallbar utveckling. Kommunens basuppgift
ar att framja halsa och denna arbetsuppgift galler alla
verksamhetsomraden.

Lovisas och Lapptrasks valfardsplan fér barn och unga 2017-20
preciserar: Vi stdder kommuninvanarnas frivilliga hobbyer och samverkan,
stdder foreningar och samfund i att framja kommuninvanarnas valfard,
halsa och delaktighet.

Enligt kommunallagen ska kommunen frdmja sina invanares valfard och
sitt omrades livskraft samt ordna tjansterna for sina invanare pa ett
ekonomiskt, socialt och miljdomassigt hallbart satt.



Vi upplever att den kompensation som rektorn féreslagit helt strider mot
strategil6ftena. Medborgarinstitutet finns till for sina studerande. Enligt sin
strategi ska medborgarinstitutet trygga studerandenas och
medborgarinstitutets intressen. | konflikter dar grunderna konstaterats
befogade ska saken alltid avgoras till féorman fér den studerande.”

Beddmning av omprévningsbegéran

For punkt 1 foreligger det oenighet om hur riktlinjerna for betalningssattet
ska tolkas och huruvida medborgarinstitutet informerat de studerande i
tillracklig utstrackning och i ratt tid. Oenigheten galler enligt dem som
begar omprdvning jdmlik och rattvis behandling av studerandena.

Enligt diskrimineringslagen far ingen behandlas olikvardigt pa grund av
foljande: alder, ursprung (etniskt, nationellt eller samhalleligt ursprung, ras,
hudfarg), nationalitet, sprak, religion och évertygelse, asikt, politisk
verksamhet, fackforeningsverksamhet, familjeforhallanden (civilstand),
halsotillstand (psykisk och fysisk), funktionsnedsattning (vid
funktionsnedsattning galler en forpliktelse om rimliga anpassningar),
sexuell laggning eller nagon annan omstandighet som galler den enskilde
som person, till exempel stallning, formégenhet, boningsort,
foreningsverksamhet och diskriminering riktad mot en narstaende person.

Enligt diskrimineringslagen kan diskrimineringen vara direkt eller indirekt
(en regel som framstar som jamlik missgynnar nagon pa grund av en
omstandighet som galler hen som person). Proportionerlig positiv
sarbehandling ar inte diskriminering. Det ar viktigt att man pa ett
mangsidigt satt tillgodoser behov av olika slag.

Gallande kompensationen av arskorten skickade medborgarinstitutet
17.5.2021 ett meddelande till alla dem som hade ett arskort 2020-2021:
"Giltighetstiden for arskorten for Iasaret 2020-2021 férlangs sa att man
med dem aven kan delta i héstterminens kurser 2021” (Gversattning).

Medborgarinstitutets har agerat i denna fraga enligt principerna for
likabehandling.

For punkt 2 foreligger det oenighet om tolkningen géllande huruvida
institutets utbud som anknyter till &rendet ska anses vara en extra forman
eller en ny serviceprodukt eller om det ar fraga om studerandenas lika ratt
till coronaersattning.

Av informationsansvarige Nyyssonens meddelande 7.10.2021 framgar det
att inget marknadsféringstillstand behdvs: "Som institut marknadsfér vi inte
for narvarande vara kurser till exempel per e-post eller med
textmeddelande, sa det finns inte heller ett behov for
marknadsforingstillstand just nu” (6versattning). | sitt
tjansteinnehavarbeslut (26.11.2021 § 3) hanvisar rektorn till hur man ska
forfara enligt den allmanna dataskyddsférordningen GPDR. Enligt
forordningen kan Lovisa medborgarinstitut “inte skicka innehall som kan
betraktas som

informationsmeddelanden till personer som inte har en kundrelation med
institutet” (Gversattning).

| rektorns beslut konstateras ordagrant (éversattning): "Kundernas
grundlaggande krav var att information borde ha skickats pa hosten
personligen. Ett problem har var att de inte langre var kunder och att de



inte gett marknadsféringstillstdnd.” P& denna punkt ar saledes beslutet och
den informationsansvariges meddelande 7.10.2021 motstridiga.

EU:s allmanna dataskyddsférordning (General Data Protection Regulation,
GDPR) bérjade tillampas 25.5.2018. Enligt dataskyddsférordningen ar alla
uppgifter som rér en identifierad eller identifierbar fysisk person
personuppgifter. En identifierbar person enligt dataskyddsférordningen ar
en person som direkt eller indirekt kan identifieras utgaende fran
identifieringsuppgifter. Personuppgifter ar bland annat namn,
personbeteckning, adress och uppgifter om franvaro och tilldelade betyg.
Ocksa de uppgifter som samlats dver aktivitet i en elektronisk miljé kan
vara personuppgifter. Personuppgifterna kan finnas i skriftlig eller
elektronisk form. Ocksa till exempel fotografier, ljud- och videoinspelningar
kan vara personuppgifter.

Elevernas personuppgifter ska skyddas sa att utomstaende inte kan
komma &t dem. Man ska vara omsorgsfull nar man férvarar dokument och
skyddar data. Utbildningsanordnaren ar personuppgiftsansvarig och
ansvarar alltid for att personuppgifterna behandlas enligt lagen. Den
personuppgiftsansvariga svarar for att principerna och kraven iakttas. Den
personuppgiftsansvariga ska ocksa kunna pavisa att man iakttagit dessa
principer och krav.

GDPR:S principer galler framst dessa tra teman:

o Ratt att anvanda uppgifter. Enligt dataskyddsférordningen kan en
utbildningsanordnare inte skicka till exempel ett nyhetsbrev utan att
mottagaren forst frivilligt och medvetet gett tillstand till det.

o Goda skal. Det ska finnas goda skal att frdga efter var och en av de
personuppgifter som samlas in.

e Tillgang till uppgifterna. Det ska vara latt for kunden att korrigera
eller ta bort sina uppgifter.

Kundrelationen med dem som begar omprévning inleddes pa nytt
18.8.2021. Fran och med denna dag hade det alltsa varit mgjligt att till
personerna i fraga skicka ett e-postmeddelande om frdgan med arskortet
utan att meddelandet kunde tolkas som marknadsféring av en extra férman
eller en ny serviceprodukt. Medborgarinstitutet skickade emellertid inte
mera i augusti nagot meddelande om kompensationen av arskortet till en
enda person som inlett sin kundrelation i augusti. Av dem som hade en
kundrelation lasaret 2020-2021 fortsatte inte alla som medborgarinstitutets
kunder i borjan av lasaret 2021-2022. Enligt medborgarinstitutets rektor
hade det inte langre varit mojligt att skicka meddelandet pa ett jamlikt satt
till allihop. Enligt Lovisa stads informationsansvariga Gunilla Térnblom har
Lovisa medborgarinstitut handlat pa ratt satt vad galler GPDR. Toérnblom
har ocksa tagit reda pa praxisen i andra medborgarinstitut och konstaterat
att de handlar pa samma satt.

Medborgarinstitutets atgarder i fragan ar férenliga med
dataskyddsférordningen och uppfyller ocksa principerna for likabehandling,
icke-diskriminering och konsekvens. Det finns heller inga

bevis for att medborgarinstitutet har handlat i strid med principerna om
andamalsbundenhet, objektivitet och proportionalitet.

For punkt 3 foreligger det oenighet om tolkningen av huruvida
medborgarinstitutets kommunikation varit effektiv och konsekvent.

Rektorn vid medborgarinstitutets tjansteinnehavarbeslut 26.11.2021 § 3
bérjar sa har (6éversattning): "Pa grund av begransningarna till foljd av
coronaviruspandemin hade alla medborgarinstitutets kursdeltagare inte



méjlighet att fa full undervisning, varfér kursavgifter aterbetalades pa olika
satt. Vi fattade beslut om arskorten i maj”. Av rektorns beslut framgar det
att man informerat dem som kopt arskort om saken per e-post 17.5.2021.

Rektorns tjansteinnehavarbeslut 26.11.2021 § 3 innefattar féljande
kommunikationsatgarder for informeringen om arskortet:

¢ innehallet pa finska och svenska pa sida 12 och 13 i
kursprogrammet om informeringen av studieutbudet
medborgarinstitutets webbplats
medborgarinstitutets Facebook-sidor
Loviisan Sanomat 12.8.2021
Nya Ostis 12.8.2021
informationsjippot pa Lovisadagsmarknaden 24.8.2021
den information som fas pa Lovinfo.

Rektorns tjansteinnehavarbeslut i fraga inkluderar féllande omnamnande
(6versattning): "Anvisningen hade preciserats och som extra forman till
dem som kdpte arskortet 2021-2022 erbjéds mojlighet att kopa arskortet
till halva priset (75 euro) mot det gamla arskortet senast 17.9, som var det
datum da forsaljningen av arskorten avslutades”. Av beslutets text kan
man tolka att det var fraga om en precisering av anvisningen.

Enligt de motiveringar som de som begar omprdvning har framfért har det
inte funnits brister i institutets informering och inte heller i hur institutet gett
mojligheter till inflytande, eftersom institutet har informerat och gett
mojligheter till inflytande i tillracklig omfattning med tanke pa arendets
omfattning och betydelse. Totalt 77 personer har képt medborgarinstitutets
arskort for lasaret 2021-2022. 26 arskortsinnehavare har begéart rabatt.

For punkt 4 foreligger det oenighet om tolkningen av huruvida
medborgarinstitutets och dess studerandes intressen har beaktats pa det
satt som kommunstrategin 2017-2022 (stadsfullmaktige 21.4.2021 § 26)
kraver.

De som begar omprovning specificerar inte pa vilket satt
medborgarinstitutet borde ha tryggat de studerandes och institutets
intressen da de aberopade kommunstrategin och valfardsplanen fér 2017—-
2020. Kommunstrategin styr de atgarder och det beslutsfattande som
galler Lovisa stads framtid. Det &r meningen att kommunstrategin ska leda
verksamheten mot en idé eller riktning som faststalls i strategin.
Kommunstrategin innehaller férvaltningsévergripande
genomférandeprogram, sasom valfardsplanen 2017-2020. Syftet med
dessa program ar att stdda genomforandet av strategin, och till sin natur
utgdr de styrande dokument.

| enlighet med Lovisa stads kommunstrategi utvecklas
medborgarinstitutets beslutsfattande kontinuerligt. Malet ar en allt
smidigare kontakt mellan det strategiska och det operativa arbetet. Ocksa
omnamnandet i kommunstrategin "Vi stéder egen aktivitet i att uppratthalla
valfard och halsa” uppfylls i detta fall. Grunden fér den ekonomiska
kompensation som rektorn foreslagit ar den kostnadseffektivitet som
namns i Lovisa stads strategi, stadens budget for 2021 (16.12.2020 § 107),
programmet for balansering av ekonomin fér aren 2020-2022
(stadsfullmaktige 9.7.2020 § 62) samt tidigare beslut om ibruktagandet av
arskort och bestammandet av kortets varde.

Tjansteinnehavarbesluten innebar utévande av offentlig makt.
Tjansteinnehavarnas beslutsfattande ska kunna kontrolleras och



Foredragning

Forslag

beslutsfattandet ska vara fértroendeingivande. Till grunderna fér god
férvaltning hor rattsprinciperna inom férvaltningen, vilka styr
myndigheternas beslutsprovning och behandling av arenden i 6vrigt.
Rattsprinciperna inom férvaltningen ar:
o likstallighetsprincipen, som forpliktar till ett jamlikt, konsekvent och
icke-diskriminerande bemdtande
e principen om dndamalsbundenhet, enligt vilken en myndighet inte
far handla med felaktiga motiv och inte heller missbruka
prévningsratten
e objektivitetsprincipen, som forutsatter att myndigheterna handlar
sakligt och opartiskt
e proportionalitetsprincipen, som exempelvis kraver att metoderna
dimensioneras sa att ingens rattigheter eller intressen begransas
mer an vad som ar nddvandigt for att avvarja risker eller fara
e principen om skydd for berattigade férvantningar, som innebar
skydd for individen gentemot det allmanna och ger individen ratt att
forvanta sig att myndigheterna handlar korrekt och felfritt.

Rattsprinciperna inom férvaltningen ar rattsskyddsbestammelser. Till
grunderna for god forvaltning hér ocksa serviceprincipen och adekvat
service, radgivningsskyldigheten, kravet pa gott sprakbruk och kravet pa
samarbete mellan myndigheterna. Grunderna fér god foérvaltning ska
iakttas i all verksamhet inom den offentliga forvaltningen.

Namnden for fostran och bildning kan andra rektorn vid
medborgarinstitutets tjansteinnehavarbeslut 26.11.2021 § 3 eller krava att
rektorn vid medborgarinstitutet fattar ett nytt tjansteinnehavarbeslut i
arendet da det galler dem som begar omprévning. Namnden for fostran
och bildning kan ocksa upphava det beslut som rektorn vid
medborgarinstitutet fattat 26.11.2021 § 3 eller avsla begaran om
omprovning. Enligt kommunallagen kan parterna 6verklaga ndmndens
beslut hos forvaltningsdomstolen.

Bilaga:

Rektorn vid medborgarinstitutets tjansteinnehavarbeslut 26.11.2021 § 3
Omproévningsbegaran 9.12.2021 (utan namnet pa dem som begar
omprovning)

Direktor for centralen for bildning och valfard Kirsi Kinnunen
Namnden for fostran och bildning

a) konstaterar att omprévningsbegaran framstallts inom utsatt tid och att
de som framstallt den ar parter

b) tar upp omprovningsbegaran till prévning

c) konstaterar att omprovningsbegaran inte ger anledning till att andra
rektorn fér medborgarinstitutets beslut 26.11.2021 § 3 och avslar
saledes omprévningsbegaran i enlighet med sin helhetsprévning pa de
grunder som anforts ovan.

Behandling

Thomas Rosenberg féreslog understédd av Hanna Hurtta att ndmnden
tillagger som en ny punkt c)

"Namnden for fostran och bildning



c) konstaterar att medborgarinstitutets rektor med sitt
tjansteinnehavarbeslut 26.11.2021 § 3 har forfarit pa ett formellt riktigt
satt, men att hon i det har specifika fallet samtidigt gett uttryck for dalig
forvaltning. Namnden kraver darfér att rektor i denna fraga med det
snaraste fattar ett nytt tjansteinnehavarbeslut, som tillgodoser de
synnerligen mattfulla krav man i omprévningsbegaran har framstallt.”

Pa forslag av ordférande forrattades omrostning genom namnupprop sa att

de som understoder utgangsforslaget rostar "ja" och de som understdder
Thomas Rosenbergs forslag rostar "nej".

| omréstningen fick utgangsforslaget en rost (Roger Wide) och Thomas
Rosenbergs forslag atta roster (Nina Bjorkman-Nystén, Hanna Hurtta,
Kerstin Haggblom, Veli-Matti Mettinen, Meri Lohenoja, Thomas
Rosenberg, Immo Stenberg och Emmi-Liina Vakkuri-Johansson ).

Beslut Namnden for fostran och bildning beslutade

a) konstatera att omprévningsbegaran framstallts inom utsatt tid och att
de som framstallt den ar parter

b) ta upp omprdvningsbegaran till prévning

c) efter omrostning konstatera att medborgarinstitutets rektor med sitt
tjansteinnehavarbeslut 26.11.2021 § 3 har forfarit pa ett formellt riktigt
satt, men att hon i det har specifika fallet samtidigt gett uttryck for dalig
forvaltning. Namnden kraver darfor att rektor i denna fraga med det
snaraste fattar ett nytt tjansteinnehavarbeslut, som tillgodoser de
synnerligen mattfulla krav man i omprévningsbegaran har framstallt



