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1. Vaatimukset
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Esperi Care Oy vaatii kunnioittavasti, ettd Loviisan perusturvalautakunta kumoaa
Loviisan kaupungin perusturvajohtajan viranhaltijapdatoksen 4.11.2022 §50/2022, (Liite
1) ja oikaisee virheellisen menettelynsd késittelemalld asian uudelleen ja hyvéksyy
hinnankorotuksen Esperi Care Oy:n 16.9.2022 hinnantarkistusesityksen (Liite 2) seké
tdmén oikaisuvaatimuksen mukaisesti.

2. Vaatimuksen perusteet

2.1. Taustaa

Loviisan kaupunki ja Esperi Care Oy (Palvelukoti Rantakartano Oy) ovat solmineet
28.1.2022 pédivityn Loviisan kaupungin laatiman hankintasopimuksen (Liite 3) koskien
ikdihmisten asumispalveluiden tuottamista Esperi Hoivakoti Loviisan Ulrikassa.
Sopimukseen on sisdltynyt muun ohella ehdot hinnasta ja hinnan muutoksista.
Sopimuksessa on sovittu palveluhinnasta vuodelle 2022, ajanjaksolle 1.1.2023 -
31.3.2023 ja 1.4.2023 alkaen.

Esperi Care Oy on tehnyt kyseisen sopimuksen ehtojen mukaisesti asiakaskohtaisia
sopimuksia koskevan hinnantarkistusesityksen (Liite 2) Loviisan kaupungille 16.9.2022
sekd 1.1.2023 alkaen ettd 1.4.2023 alkaen.

Hinnantarkistuksen perusteena on kéytetty hankintasopimuksessa ilmoitettua pistelukua
111,00 (Tuottajahintaindeksi Q Terveys- ja sosiaalipalvelut (2015=100), palvelut
yksityiselle ja julkiselle sektorille) ja tarkistusindeksind hinnantarkistusesityksen hetkella
voimassa ollutta pistelukua 120,90. Néin hinnankorotusprosentiksi muodostui 8,92 %.

Loviisan kaupungin perusturvajohtaja Carita Schroder on sekd sdahkopostitse 24.11.2022
(Liite 4) ettd suullisesti 2.11.2022 ilmoittanut Loviisan kaupungin hyvéksyvén Esperi
Care Oy:n hinnankorotuksen 8,92 % 1.1.2023 alkaen.

Hinnankorotuksen hyvéksymisen jélkeen perusturvajohtaja Carita Schroder onkin
yllattden 4.11.2022 ilmoittanut, ettd sopimuksesta on 16ytynyt virhe indeksin pisteluvun
osalta. Viranhaltijapaatoksen mukaan ”Hinnantarkistuksen lihtokohtana on sopimuksen
mukaisesti toukokuun 2021 pisteluku. Valitettavasti sopimukseen on merkitty
léhtokohdaksi viidrd luku (111,0). Jélkikdteen voidaan aukottomasti ja julkisista lihteistd
tarkistetusti todeta, ettd Idhtoindeksind kdytetty vuoden 2021 toukokuun viimeisin
Julkaistu oikea pisteluku on 117, 1. Kyseessd on siis ilmeinen kirjoitus- tai laskuvirheeseen
rinnastettava tekninen virhe, johon sopimuskumppanin on kohtuutonta vedota.”

Esperi Care Oy vaatii 4.11.2022 annettuun viranhaltijapdatokseen (Liite 1) oikaisua alla
selostetuin perustein.
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2.2. Loviisan kaupungin hyviksyva péiétos Esperi Care Oy:n hinnankorotukseen

Kuten edelld on todettu, Loviisan kaupungin perusturvajohtaja Carita Schroder on seké
sahkopostitse 24.10.2022 (Liite 4) ettd suullisesti 2.11.2022 ilmoittanut Loviisan
kaupungin hyviksyvéan Esperi Care Oy:n hinnankorotuksen 8,92 % 1.1.2023 alkaen.

Viranomainen, tdssd tapauksessa perusturvajohtaja on voinut hallintolain (6.6.2003/434)
43§:n mukaan antaa hallintopaitoksen kirjallisesti sdhkopostilla sekd suullisesti ja se on
talloin hallintolain mukaan viranomaista sitova padtds. Erityisesti hyvan hallinnon
mukaisen luottamuksensuojaperiaatteen mukaan asianosaisen on voitava luottaa siihen,
ettd viranomaisen pdidtds on pysyvd eikd viranomainen muuta p#aitOstd asianosaisen
vahingoksi ilman hallintolain mukaisia perusteita.

Hallintolain 50§:n mukaan pditoksessd olevaa asiavirhe voidaan korjata asianosaisen
vahingoksi vain, mikéli asianosainen siihen suostuu, tai mikéli virhe on ilmeinen ja se on
aiheutunut asianosaisen omasta menettelysta.

Téssd tapauksessa Loviisan kaupungin perusturvajohtaja Carita Schréder on antanut
sitovan hallintopddtoksen, eikd sitd voida myOhemmin korjata Esperi Care Oy:n
vahingoksi, silld kyseinen Loviisan kaupungin viittdma virhe ei ole aiheutunut Esperi
Care Oy:n omasta menettelystéd. Loviisan kaupunki on yksipuolisesti laatinut nyt kyseessé
olevan hankintasopimuksen ja vastaa siind olevasta mahdollisesta virheesta.

Nain ollen Loviisan kaupungin perusturvajohtajan aiemmin kirjallisesti 24.10.2022 (Liite
4) ja suullisesti 2.11.2022 antamaa hallintopédtostd ei voida korjata Esperi Care Oy:n
vahingoksi ja yksinomaan jo tilld perusteella kyseinen 4.11.2022 annettu
viranhaltijapddtos on kumottava ja oikaistava uudella paatoksella.

2.3. Hankintasopimuksen Kirjoitusvirheeseen vetoaminen ja sopimuksen laatijan vastuu

Esperi Care Oy ja Loviisan kaupunki ovat solmineet 28.1.2022 péivéityn Loviisan
kaupungin  yksipuolisesti laatiman hankintasopimuksen (Liite 3). Yleisend
sopimusoikeuden ldhtokohtana on, etté sopimus sitoo sopijapuolia.

Loviisan kaupungin perusturvajohtaja Carita Schroderin viranhaltijapaatoksen 4.11.2022
mukaan hankintasopimuksessa on kuitenkin virhe pisteluvun 111,00 osalta, joka on
kirjoitus- tai laskuvirheeseen rinnastettava tekninen virhe, johon sopimuskumppanin on
kohtuutonta vedota.

Hankintasopimuksen kohdassa 8. on kerrottu hinnan tarkistuksen perusteena olevan
Tilastokeskuksen Palvelujen tuottajahintaindeksin, liitetaulukon 2; Palvelujen
tuottajahintaindeksit 2015=100, palvelut yrityksille ja julkiselle sektorille (BtoB), luokan
Q Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut
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(https://www.stat.fi/til/pthi/2020/01/pthi_2020 01 2020-04-24 tau 002_fi.html)
muutos. Tdmén jélkeen sopimuksessa on mainittu ldhtdindeksind kéytettdvin vuoden
2021 toukokuussa viimeisintd julkaistua pistelukua 111,00.

Kyseessi ei ole Loviisan kaupungin viittdima tekniseen virheeseen rinnastettava kirjoitus-
tai laskuvirhe, silld Loviisan kaupunki on laatimassaan hankintasopimuksessa selkedsti
ilmoittanut ldhtdindeksind pisteluvun 111,00 ja liséksi vield vahvistanut kyseisen
pisteluvun 111,00 lisddmaidlld luvun sisdltdvdn  Tilastokeskuksen taulukon
https://www.stat.fi/til/pthi/2020/01/pthi_2020_01_2020-04-24 tau 002_fi.html
sopimukseen.

Kun pisteluku 111,00 on ilmoitettu sekd erikseen ettd Tilastokeskuksen virallisen
taulukon muodossa, Esperi Care Oy on voinut luottaa kyseisen pisteluvun 111,00 olevan
sopimuksessa sovellettava hinnantarkistuksen peruste. Esperi Care Oy ei ole voinut tietdé
eikd sen olisi pitdnyt tietdd, ettei hinnantarkistuksen perusteena olisi tarkoitettu
sovellettavan nimenomaan mainittua pistelukua 111,00.

Loviisan kaupunki on viranhaltijapdatoksessddn esittdnyt, ettd hankintasopimuksen
hinnantarkistuksen perusteena on nimenomaan toukokuussa 2021 viimeisin julkaistu
pisteluku, vaikka sopimuksessa on kerrottu tarkka pisteluku 111,00 ja lisétty kyseinen
Tilastokeskuksen indeksitaulukko sopimukseen. Sopimus on siten epdselvd ja
tulkinnanvarainen sen seikan osalta, mité pistelukua hinnankorotusehtoon tulisi soveltaa.

Kuten edelld on todettu, hankintasopimus on epéselvé ja tulkinnanvarainen pisteluvun
siséltdvin  hinnankorotusehdon  osalta.  Sopimusoikeuden  periaatteiden ja
oikeuskdytdnndén myotd syntyneen epéselvyyssdannon mukaisesti epdselvdd tai
tulkinnanvaraista sopimusehtoa tulkitaan poikkeuksetta sopimuksen laatijan vahingoksi.

Loviisan kaupunki on yksipuolisesti laatinut nyt puheena olevan hankintasopimuksen ja
vastaa sen sisdllostd, joten edelléd todettua epéselvdd hinnankorotusehtoa on sovellettava
Loviisan kaupungin vahingoksi. Néin ollen Loviisan kaupungin on tilldkin perusteella
kumottava ja oikaistava 4.11.2022 annettu viranhaltijapaatos (Liite 1).

2.4. Hankintasopimuksen kohtuuttoman sopimusehdon sovittelu

Mikéli Loviisan kaupunki edelld todettujen perusteluiden vastaisesti pysyttdisi 4.11.2022
annetun viranhaltijapddtoksen sitd oikaisematta ja siten yksipuolisesti noudattaisi omaa
tulkintaansa hinnankorotusehdossa mainitusta indeksiehdosta Esperi Care Oy:n
vahingoksi, johtaisi tdméd pédédtds Esperi Care Oy:n kannalta kohtuuttomaan
lopputulokseen sopimusehdon osalta.

Loviisan kaupungin esittimé hinnankorotus 3,25 % ei olisi sopimuskumppani Esperi
Caren osalta kohtuullinen, kun otetaan huomioon sopimuksen solmimishetken jélkeiset
hoivapalveluiden tuottamiseen liittyvit kustannusmuutokset.

Kuten Esperi Care Oy:n 16.9.2022 hinnankorotusesityksessdkin (Liite 2) on todettu,
sopimuksen hinnankorotus ainoastaan Tilastokeskuksen palvelujen tuottajahintaindeksin
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Q mukaan ei ole kohtuullista. Hankintasopimuksessa ei ole ennakoitu vuoden 2022
kevddn jédlkeen tapahtunutta kustannusnousua markkinoilla eli muun muassa
poikkeuksellista hoiva-alan TES korotusta (syyskuun TES-korotus 4 %),
poikkeuksellisen korkeaa inflaatiota (inflaatio 8,1 % syyskuussa 2022) taikka ennen
ndkemitontd energiakustannusten nousua. N&in ollen sopimusehto, jossa
hinnankorotuksen perusteena kédytetddn ainoastaan palvelujen tuottajahintaindeksia, on jo
lahtokohtaisesti kohtuuton.

Oikeustoimilain (17.12.1982/956) 36§:n mukaisesti edelld mainitun kaltaista kohtuutonta
sopimusehtoa voidaan joko sovitella tai jattdd se huomioon ottamatta. Kohtuuttomuutta
arvioitaessa otetaan huomioon mm. osapuolten asema ja olosuhteet. Tadssd tapauksessa
Loviisan kaupunki on yksipuolisesti laatinut hankintasopimuksen ja sen
hinnankorotusehdot.

Kuten edelld on todettu, sopimuksen solmimisen jalkeen markkinoilla on tapahtunut
merkittdvdd kustannusnousua, jota ei voitu ennakoida tarjottacssa hoivapalvelun hintaa.
Palvelujen tuottajahintaindeksi ei kokonaisvaltaisesti ja ajantasaisesti kerro todellista
kustannustason nousua hoivapalvelujen tuottamisessa. Loviisan kaupunki on myos
yksipuolisesti ja tarkoituksellisesti sulkenut pois mahdollisuuden soveltaa JYSE Palvelut
2014 ehtojen kohtaa 9.7, jonka mukaan palveluntuottajalla olisi mahdollisuus vedota
yleisen kustannustason nousuun hinnankorotusperusteena.

Koska hankintasopimuksen hinnankorotusehto on edelld mainituin perustein kohtuuton,
on sité soviteltava ja my0s tdlld perusteella Loviisan kaupungin tulisi oikaista antamansa
viranhaltijapdétos (Liite I).

2.5. Hinnankorotus 1.4.2023 lukien

Nyt puheena olevassa hankintasopimuksessa on tarjotun mukaisesti sovittu erikseen hinta
ajanjaksolle 1.1.2023-31.3.2023 ja 1.4.2023 lukien. Vastaavasti hinnankorotusehdotukset
on tehty erikseen kummallekin ajanjaksolle hinnan ollessa korkeampi 1.4.2023
voimaantulevan mitoituslain muutoksen myo6td (mitoitus 0,7).

Loviisan kaupunki on viranhaltijapditoksessdéin hyldnnyt Esperi Care Oy:n
hinnantarkistusesityksen kokonaisuudessaan ajanjaksolle 1.4.2023 lukien silld
perusteella, ettd hoivamitoitusvaade tulee mahdollisesti olemaan odotettua pienempi
(0,65) ja, ettd Esperi Care Oy:n voidaan katsoa siséllyttineen tarjoamaansa hintaan
1.4.2023 lukien vdhintddn 0,65 mukaisen mitoitusvaateen kustannusnousun ja lisdksi
palvelujen tuottajahintaindeksin mukaisen hinnankorotuksen eikd Esperi Care Oy:lld
siten olisi oikeutta tarjotun hinnan korottamiseen 1.4.2023 lukien. Loviisan kaupunki on
kuitenkin  pidattdnyt  tulevalle = hyvinvointialueelle = oikeuden  neuvotella
hinnankorotuksesta myShemmin, kun lakimuutoksen mitoitusvaikutus on tiedossa.

Loviisan kaupunki vetoaa 1.4.2023 Iukien annetun hinnankorotusehdotuksen
hylkddmisessd olosuhteiden mahdolliseen muuttumiseen sopimuksen solmimishetken ja
nykyhetken vilillda. Mikali Loviisan kaupunki ei ole valmis ottamaan olosuhteiden
muutosta kustannusnousun osalta huomioon Esperi Care Oy:n hinnantarkistuksessa, on
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Esperi Care Oy:n vastaavasti vaadittava hankintasopimuksen ehtojen noudattamista
ottamatta huomioon mahdollisia olosuhdevaikutuksia.

2.6. Hankintasopimuksen irtisanominen

Esperi Care Oy on 10.10.2022 ilmoittanut kirjallisesti irtisanovansa nyt puheena olevan
hankintasopimuksen pééttyméaan 9.4.2023. Irtisanominen on kuitenkin ehdollinen siten,
ettd Esperi Care Oy on valmis perumaan irtisanomisen ja jatkamaan palvelutuotantoa,
mikdli yksikon (Loviisan Ulrika) tilld hetkelld kannattamaton tilanne paranee
alkuvuodesta ja asukassijoituksia saadaan lisda.

Nyt késilld oleva hinnankorotusasia voi vaikuttaa merkittavésti yksikdn kannattavuuteen
ja toiminnan jatkuvuuteen. Mikéli hinnankorotukset jddvét ehdotettua 8,92 %
pienemmiksi, ei Esperi Care Oy:lld ole edellytyksid jatkaa yksikon toimintaa edes
asukaspaikkasijoitusten kasvaessa.

2.7. Viranhaltijapaitoksen virheellinen indeksiluku 117,1

Oikaisuvaatimuksen kohteena olevassa viranhaltijapaédtoksesséd 4.11.2022 (Liite 1) on
esitetty, ettd lahtdindeksina tulisi kdyttdd sopimukseen kirjatun pisteluvun 111,00 sijasta
toukokuun 2021 viimeisintd julkaistua pistelukua 117,1, vaikka sopimuksessa on edelld
kerrotusti vahvistettu pisteluvun olevan mainittu 111,00 ja tdhén tietoon Esperi Care Oy
on voinut luottaa solmiessaan sopimusta.

Edelld mainittu pisteluku 117,1 on joka tapauksessa virheellinen Loviisan kaupungin
esittdman hinnankorotusehdon mukaan, silld sopimuksessa mainittu toukokuussa 2021
viimeisin julkaistu pisteluku (Palvelujen tuottajahintaindeksi Q, BtoB) ei ole 117,1 vaan
115.6.

Vuoden 2021 toukokuussa viimeisin julkaistu pisteluku on 115,6 (sotepalvelut Q, BtoB).
Tadma luku on siis julkaistu 26.4.2021 (Q1)
(ks. https://www.stat.fi/til/pthi/2021/01/pthi 2021 01 2021-04-26_tau 002_fi.html).

Loviisan kaupungin viranhaltijapdéatoksessadn esittdma pisteluku 117,1 (sotepalvelut Q,
BtoB) on julkaistu vasta 26.7.2021 (Q2) eli kyseinen pisteluku ei ole voinut olla saatavilla
vield toukokuussa 2021.

(ks.https://www tilastokeskus.fi/til/pthi/2021/02/pthi_2021 02 _2021-07-
26_tau_002_fi.html).

Laskettuna oikealla toukokuussa 2021 saatavilla olevalla pisteluvulla 115,6, tulee
korotusprosentiksi 4,58 % (kuten alla lisdtyssd taulukossa on esitetty).



3. Yhteenveto
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2021Q1 PISTELUVUN KAYTTAMINEN

Palvelun kustannusmuutos Tuottajahintaindeksi Q Terveys- ja
sosiaalipalvelut (2015=100)
K indeksi Muut 2021Q1 1156
Q2/2022 120,9
Erotus 53
Tuottajahintaindeksi Q Terveys- ja
sosiaalipalvelut 4,58 %

Niéin ollen Loviisan kaupungin viranhaltijapdatds 4.11.2022 (Liite I) on joka tapauksessa
virheellinen sekd 14dhtopisteluvun 117,1, etté siitd johdettavan korotusprosentin 3,25 %
osalta.

Mikdli vastoin Esperi Care Oy:n perusteltua nékemystd hinnankorotuksessa kaytettiisiin
lahtoindeksind toukokuussa 2021 viimeisintd julkaistua pistelukua, on toissijaisesti
vaadittavan korotuksen oltava véahintdan 4,58 % eikd 3,25 %, kuten Loviisan kaupunki
on virheellisesti esittdnyt viranhaltijapdatoksessdin (Liite 1).

Loviisan kaupungin perusturvajohtaja Carita Schroder on sekd sdhkopostitse 24.11.2022
ettd suullisesti 2.11.2022 ilmoittanut Loviisan kaupungin hyvaksyvan Esperi Care Oy:n
16.9.2022 hinnankorotuksen 8,92 % 1.1.2023 alkaen. Perusturvajohtaja Carita Schroder
on antanut sitovan hallintopdédtoksen, eikd sitd voida myohemmin korjata Esperi Care
Oy:n vahingoksi, silld kyseinen Loviisan kaupungin viittiméi virhe ei ole aiheutunut
Esperi Care Oy:n omasta menettelysta.

Loviisan kaupungin perusturvajohtajan viranhaltijapddtoksessd on viitetty, ettéd
hankintasopimuksessa on tekninen kirjoitusvirhe pisteluvun 111,00 osalta. Esperi Care
Oy:n ndkemyksen mukaan kyseessd ei ole Loviisan kaupungin viittimi tekniseen
virheeseen rinnastettava kirjoitus- tai laskuvirhe, silld Loviisan kaupunki on laatimassaan
hankintasopimuksessa selkeésti ilmoittanut 1dhtoindeksind pisteluvun 111,00 ja lisdksi
vield vahvistanut kyseisen pisteluvun 111,00 lisddmélld luvun sisdltdvan
Tilastokeskuksen taulukon sopimukseen.

Esperi Care Oy ei ole voinut tietdd eika sen olisi pitényt tietdd, ettei hinnantarkistuksen
perusteena olisi tarkoitettu sovellettavan nimenomaan mainittua pistelukua 111,00, joten
Loviisan kaupungilla ei ole oikeutta korjata kirjoitusvirheend hankintasopimuksessa
mainittua pistelukua. Toisaalta hankintasopimus on epédselvd ja tulkinnanvarainen
pisteluvun siséltdvdn hinnankorotusehdon osalta. Epédselvdd tai tulkinnanvaraista
sopimusehtoa tulkitaan poikkeuksetta sopimuksen laatijan eli Loviisan kaupungin
vahingoksi.

Edelleen Loviisan kaupungin viranhaltijapdatoksessd esittdmé hinnankorotus 3,25 % ei
olisi sopimuskumppani Esperi Caren osalta kohtuullinen, kun otetaan huomioon
sopimuksen solmimishetken jélkeiset hoivapalveluiden tuottamiseen liittyvét
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poikkeukselliset kustannusmuutokset muun muassa TES-korotuksissa ja inflaation
osalta.

Nyt késilld oleva hinnankorotusasia voi vaikuttaa merkittavésti yksikon kannattavuuteen
ja toiminnan jatkuvuuteen. Mikéli hinnankorotukset jddvét ehdotettua 8,92 %
pienemmiksi, ei Esperi Care Oy:lld ole edellytyksid jatkaa yksikon toimintaa edes
asukaspaikkasijoitusten kasvaessa ja tdlloin hankintasopimus tulee padttyméén 9.4.2023
lukien.

Edelld mainituin perustein Esperi Care Oy:lld on perusteltu oikeus esittdmaédnsa ja jo
perusturvajohtajan aiemmin hyviaksyméin 8,92 % hinnankorotukseen.

Edelld mainituin perustein Esperi Care Oy vaatii 4.11.2022 viranhaltijapdatoksen
kumoamista ja sen oikaisua késittelemélld asia uudelleen ja hyvéksymaélld Esperi Care
Oy:n hinnankorotusesityksessd 16.9.2022 ja tdssd oikaisuvaatimuksessa vaaditun
hinnankorotuksen.

Mikali, vastoin Esperi Care Oy:n perusteltua ndkemysta hinnankorotuksessa kaytettdisiin
kuitenkin 1dht6indeksind Loviisan kaupungin esittdméi toukokuunssa 2021 viimeisinta
julkaistua pistelukua eikd pistelukua 111,00, on oikea toukokuussa 2021 viimeisin
julkaistu pisteluku 115,6 eikd 117,1 kuten Loviisan kaupungin viranhaltijapaatoksessa on
virheellisesti ilmoitettu. Télloin hinnankorotusprosentin tulee toissijaisesti olla vahintéédn
4,58 % eiki viranhaltijapaétoksessa virheellisesti annettu 3,25 %.

4. Paivays ja allekirjoitus

LIITTEET

Helsingissd 16.11.2022

Esperi Care Oy:n ja sen tytaryhtididen puolesta valtakirjalla
bnni Lranni

Enni Kranni
Lakimies

Kralex Oy
Asiaa koskevat ilmoitukset ja tiedoksiannot pyydetdén toimittamaan seké asiamichen

prosessiosoitteeseen (enni.kranni@kralex.fi) ettd oikaisuvaatimuksen hakijan
osoitteeseen (arne.kohler@esperi.f1).

Liite 1, Perusturvajohtajan viranhaltijapaétos 4.11.2022 § 50

Liite 2, Hinnankorotusesitys 16.9.2022 Esperi Care Oy

Liite 3, Hankintasopimus 28.1.2022

Liite 4, Sdahkopostiviesti perusturvajohtaja Carita Schroderiltd 24.10.2022



