Begadaran om omproévning av grundtrygghetsdirektérens tjansteinnehavarbeslut, Attendo Oy

GN 10.11.2022 § 107

1223/05.00.00/2022

Beredning

Servicechef Sofie Klawér-Kallio, tfn 0440 555 345, och
grundtrygghetsdirektér Carita Schroder, tfn 040 570 28 07

Grundtrygghetsnamnden i Lovisa stad har mottagit en begaran om
omprovning av ett tjansteinnehavarbeslut som grundtrygghetsdirektoren
fattat 7.9.2022 (§ 40). Tjansteinnehavarbeslutet gallde ett forslag som
Attendo Oy framstallt om prishéjning for boendeservicen for aldre.
Omprévningsbegéaran inkom 12.9.2022, det vill sdga inom lagstadgad tid.

Bakgrund

Lovisa stad och Attendo Oy har ingatt ett avtal daterat 8.2.2022 om
upphandling av boendeservice for aldre personer (bilaga 4). Avtalet
baserar sig pa en konkurrensutsattning av boendeservicen for aldre
personer, for vilken Lovisa stad upprattat ett flexibelt register dver
serviceproducenter.

Attendo Oy har producerat tjanster pa basis av det ovannamnda avtalet
och de klientspecifika servicebestallningar som Lovisa stad gjort. Attendo
foreslog i augusti 2022 att avtalspriserna i det gallande upphanlingsavtalet
ska justeras fran och med 1.1.2023. Grundtrygghetsdirektéren avslog
prishdjningsforslaget bland annat med motiveringen att grunderna fér
prisjusteringsforslaget inte var forenliga med upphandlingsavtalet, till
exempel vad galler den lagstadgade personaldimensioneringens inverkan
pa kostnaderna, och utgéende fran att Lovisa stad inte skulle ha gallande
klientspecifika avtal med Attendo Oy.

Attendo Oy:s yrkande med motiveringar

Attendo Oy kraver att Lovisa stad

1) aterkallar det beslut som staden skickade per e-post 8.9.2022 om
Attendo Oy:s prishdjningsférslag

2) rattar till sitt felaktiga forfarande genom att behandla det ifrdgavarande
arendet pa nytt

3) godkanner som sadant Attendo Oy:s prishdjningsforslag daterat
6.9.2022 (skickat per e-post).

Attendo Oy konstaterar som motivering till sitt yrkande bland annat att
bolaget i sitt prisjusteringsforslag foreslagit en justering av de avtalsenliga
tjansterna pa de grunder som namns i avtalet, i motsats till vad som ndmns
i tiansteinnehavarbeslutet.

Attendo konstaterar ocksa att det beslut som grundtrygghetsdirektéren
fattat om prishojningsforslaget inte foljer avtalet och att man i det felaktigt
hanvisar till att Lovisa stad inte har gallande klientspecifika avtal med
Attendo.

Attendo hanvisar ocksé i drendet till rattspraxis (Abo férvaltningsdomstol
14/0273/1), dar Abo férvaltningsdomstol i sitt avgdérande faststallt att priset
for socialservice kan och ska hojas enligt de prishéjningsklausuler som
ingar i avtalet.



Lovisa stads motiveringar

Som en grund for att kravet om prishdjning maste godkannas hanvisar
Attendo Oy i sin omproévningsbegaran till det villkor om prisjustering som
finns i upphandlingsavtalet och till det att begaran om prisandring
framstallts enligt avtalsvillkoret.

Enligt det villkor i avtalet om boendeservice for aldre personer som galler
prisjustering (avtalspunkt 8.2. "Hinnan tarkistaminen”) kan
serviceproducenterna foresla prisjusteringar for klientspecifika avtal enligt
punkt 8.2. i avtalet. | detta villkor konstateras (6versattning): ”I annat fall an
i samband med att registret éver serviceproducenter éppnas ar det inte
mojligt att uppdatera det erbjudna priset. Serviceproducenterna har dock
mojlighet att foresla prishojningar till gallande klientspecifika avtal”.

Enligt avtalet och den servicebeskrivning som bifogats avtalet avser man
med “klientspecifikt avtal” en klientspecifik bestallning som baserar sig pa
det upphandlingsavtal som ingatts. Enligt punkt 9.7. i avtalsbilagan
"Palvelukuvaus” (servicebeskrivning) utgér det servicebeslut som fattats
om klienten och skickats till serviceproducenten en servicebestallning,
medan klienten antingen far service tills vidare eller for viss tid, i enlighet
med bestallarens servicebeslut. Genom servicebestallningen uppstar
saledes det klientspecifika avtal som avses i punkt 8.2. i avtalet.

Det framstar tydligt att det varit oklart vad som avses med klientspecifikt
avtal. Lovisa stad uppfattade felaktigt att man med klientspecifikt avtal
avsag de avtal som ingas utanfér ramavtalet for en enskild klient och inte
en servicebestallning som bestar av ett servicebeslut fér en klient som
omfattas av ramavtalet. Syftet med det prisjusteringsvillkor som galler
klientspecifika avtal ar emellertid att géra det majligt for
serviceproducenterna att géra prisandringar i ingangna klientspecifika avtal
(bestallningar) redan innan registret dver serviceproducenter dppnas,
eftersom den prisjustering som kan géras i samband med att registret
Oppnas endast galler klientspecifika avtal (bestéllningar) som ingas efter
justeringstidpunkten.

Enligt avtalspunkten 8.2. "Hinnan tarkistaminen” (justering av pris) ska det
prishéjningsférslag som hanfor sig till klientspecifika avtal lamnas till
bestallaren fore utgadngen av september respektive avtalsar. De
prisjusteringar som godkants trader i kraft i bérjan av respektive avtalsar.
Grunden for justeringen av priset ar i det fallet Statistikcentralens
producentprisindex for tjanster, tabellbilaga 2, Producentprisindex for
tjanster 2015=100, tjanster till foretag eller den offentliga sektorn (BtoB),
andring av klass Q halsovards- och socialtjanster. | punkt 8.2. i avtalet
faststalls utgangsindexet som det senaste poangtalet som publicerades i
maj 2021. Inget separat justeringsindex har faststallts med tanke pa
justeringar av priset i de klientspecifika avtalen. | det fall att prisjusteringen
infaller vid tipunkten for att registret éver serviceproducenter éppnas
konstateras det i avtalet att man som justeringsindex ska anvanda det
senast publicerade poangtalet. Analogt med detta ar det motiverat att anse
att justeringsindex i detta fall ar det senaste poangtalet som publicerats vid
tidpunkten for prisjusteringen.

Utgangspunkten for villkoret om prisjustering ar alltsa att
serviceproducenterna kan foresla justeringar av det pris de erbjuder da det
flexibla registret dver serviceproducenter periodvist dppnas. Registret
Oppnas nasta gang i september 2023. Det ar dock mgjligt att varje ar fore
utgangen av september foresla en justering av de klientspecifika priserna
enligt det index som tillampas. Justeringen ska galla det pris som tillampas



fore 1.4.2023 och det pris som tillampas fran och med 1.4.2023, eftersom
det getts separata anbduspriser for dessa perioder. Hojningen pa basis av
index ska beraknas separat for de anbudspriser som angetts for olika
perioder. For bagge perioderna baserar sig prishéjningen pa det
ursprungliga pris som serviceproducenten angett i sitt anbud for perioden i
fraga. Prishojningen beraknas saledes separat for bagge perioderna, med
tillampning av den procentuella prishéjningen i enlighet med forandringen i
indexet.

| enlighet med avtalet ar utgangspunkten for prisjusteringen poangtalet for
maj 2021. Dessvarre har fel poangtal (111,0) angetts som utgangspunkt i
avtalet. | efterhand kan det utan tvekan konstateras och verifieras fran
offentliga kallor att det korrekta senaste poangtalet som publicerades i maj
2021 och som anvants som utgangsindex ar 4444 115,6. Det ar alltsa
fraga om ett uppenbart tekniskt fel som kan jamféras med ett skriv- eller
raknefel och som det ar oskaligt for avtalsparten att aberopa. Som
justeringsindex anvands poangtalet for maj 2022, som ar det senaste
poangtalet publicerat i september 2022, vilket uppgar till 120,9. Enligt
foérandringen i poangtalen uppgar den procentuella hojningen till 3,25 4,58.

Pa dessa grunder ar det motiverat att godkanna Attendo Oy:s
prisjusteringsforslag for det pris som tillampas fore 1.4.2023 pa sa satt att
priset hdjs med 3,25 4,58 procent 1.1.2023.

Forslaget att justera priserna for perioden efter 1.4.2023 behdver granskas
separat. Da Attendo Oy gav sitt anbud i slutet av 2021 hade bolaget ratt att
erbjuda ett hdgre pris fér denna period pa basis av de davarande
uppgifterna om att relationstalet for personaldimensioneringen
ifrdgavarande dag skulle hojas till 0,7. Nu verkar det dock som om
personaldimensioneringen inte kommer att 6ka sa mycket. Det slutliga
beslutet ar annu inte kant, men enligt férslaget kommer den nya
dimensioneringen att vara 0,65 fran och med 1.4.2023. Skillnaden mellan
dimensioneringarna har en betydande inverkan pa kostnaderna for
servicen. Prisskillnaden mellan Attendo Oy:s anbud for perioden fére och
efter 1.4.2023 uppgar till 12,71 procent. Prisskillnaden mellan perioderna
ar stor, och det kan anses att prisskillnaden redan omfattar en
personaldimensionering enligt relationstalet 0,65.

Omstandigheterna haller salunda eventuellt pa att forandras pa ett
vasentligt satt jamfort med de omstandigheter som var gallande da
anbudet lamnades och avtalet ingicks. Pa basis av detta ar det motiverat
att inte i detta skede godkanna prisjusteringen for perioden efter 1.4.2023.
Det ar motiverat att bestallaren forebehaller sig ratten att forhandla om den
slutliga prisjusteringen och dess storlek. Férhandlingarna kan féras da den
slutliga personaldimensioneringen klarnat.

Vid prishdjning av maltidsavgiften iakttas enligt punkt 8.2. i avtalet hdgst
ovannamnda villkor for prishdjningen. Maltidsavgiften far inte éverstiga det
maximipris som bestallaren faststallt. Eftersom serviceproducentens
nuvarande pris redan motsvarar det maximipris som bestallaren faststallt i
anbudsforfragan kan det inte hojas. Det bor ocksa noteras att bestallaren
ar skyldig att se till att klienterna behandlas lika da det galler tjanster som
produceras pa olika satt. Bestallaren kan héja maltidspriset da registret
Over serviceproducenter 6ppnas nasta gang i september 2023. Da kan
serviceproducenterna héja priset inom ramen foér maximipriset och det
index som tillampas.

Bilaga ,
o Attendo Oy:s omprévningsbegaran



Foredragning

Forslag

Beslut

e Tjansteinnehavarbeslut 7.9.2022 § 40
o Attendo Oy:s prishojningsférslag
o Avtal om upphandling av boendeservice for aldre personer

tf. grundtrygghetsdirektér Jaana livonen
Grundtrygghetsndmnden beslutar

- godkanna forslaget till prisjustering sa att det pris som tillampas fére
1.4.2023 hojs med 3,25 4,58 procent 1.1.2023

- avsla forslaget om justering av det pris som tillampas fran och med
1.4.2023 och reservera majlighet att férhandla om hojningen av det pris
som tilldampas efter 1.4.2023 och dess belopp nar den slutliga
personaldimensioneringen fran och med 1.4.2023 har faststallts

- avsla omprévningsbegaran till den del som géaller maltidsavgiften.

Paragrafen justeras omedelbart.

Teknisk korrigering

- sid 10, tredje stycket, tredje meningen ”...utgangsindexet ar 117,1” skall
vara ” utgangsindexet ar 115,6”

- sid 10, tredje stycket, sista meningen ”... hdjningen till 3,25” skall vara
"héjningen till 4,58”

- sid 10, fjarde stycket ”... hojs med 3,25” skall vara "hdjs med 4,58”

- sid 11, beslutférslag, férsta punkten ”...hojs med 3,25 skall vara "hojs
med 4,58”

Grundtrygghetsnamnden besl|6t att

- godkanna forslaget till prisjustering sa att det pris som tillampas fére
1.4.2023 hojs med 4,58 procent 1.1.2023.

- avsla forslaget om justering av det pris som tillampas fran och med
1.4.2023 och reservera maijlighet att férhandla om héjningen av det pris
som tillampas efter 1.4.2023 och dess belopp nar den slutgiltiga
personaldimensioneringen fran och med 1.4.2023 har faststallts.

- avsla omprévningsbegaran till den del som galler maltidsavgiften.

Paragrafen justerades omedelbart.



