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HANKINTASOPIMUS 1048/05.05/2021

1. Sopimuksen osapuolet

Palveluntuottaja

Attendo Oy, Attendo Loviisanhovi
Arkkitehdintie 8

07900 Loviisa

Y-tunnus 1755463-2

Tilaaja

Loviisan kaupunki
Mannerheiminkatu 4
07900 Loviisa
Y-tunnus 0203263-9

2. Maaritelmat
JYSE kohdan 1 liséksi sopimuksessa sovelletaan seuraavia méaéritelmia:

Asiakas tarkoittaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa
(jatkossa asiakaslaki, 812/2000) tarkoitettua asiakasta ja laissa potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992), jatkossa potilaslaki, tarkoitettua potilasta.

Asiakasasiakirja tarkoittaa asiakaslaissa tarkoitettua asiakirjaa ja potilaslaissa tarkoitettua
potilasasiakirjaa.

Asiakaskohtainen sopimus tarkoittaa asiakaskohtaisesta palvelujaksosta tehtivaa
sopimusta, joka on kuvattu tarkemmin litteessa Palvelukuvaus.

Asiakastieto tarkoittaa asiakasta koskevaa tietoa, joka siséltyy asiakaslaissa tarkoitettuun
asiakirjaan tai potilasta koskevaa tietoa, joka siséltyy potilaslaissa tarkoitettuun
potilasasiakirjaan.

Joustava palveluntuottajarekisteri tilaajan suunnittelemaa, julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (jatkossa hankintalaki, 1397/2016) periaatteiden
mukaista menettelyd hankinnan kohteena olevien palveluiden hankkimiseen.

Héiriétilanne tarkoittaa uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa yhteiskunnan elintérkeita
toimintoja tai strategisia tehtévié ja jonka hallinta edellyttéa viranomaisten ja muiden
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toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiiviimpéa yhteistoimintaa ja viestintaa.
Hairidtilanteita voivat olla esimerkiksi vakavat luonnononnettomuudet tai ihmisen
toiminnasta aiheutuvat hairidtilanteet. Hairiétilanne voi koskea koko valtakuntaa tai olla
alueellinen tai paikallinen. Hairidtilanne voi liittya ainoastaan johonkin toimintoon.

Palvelujakso (my0s asiakaskohtainen palvelujakso) tarkoittaa asiakkaan palvelujaksoa, josta
tehdaan asiakaskohtainen tilaus tarkemmin liitteessa Palvelukuvaus kuvatulla tavalla.

Palvelukuvaus tarkoittaa tdssé sopimuksessa madriteltyjé palvelukuvausliitteits, joissa on
kuvattu palvelun sisaltd, sovittu laatutaso ja muut palvelun vahimmaisvaatimukset.

Palvelusuunnitelma tarkoittaa asiakaslain 7 §:n ja sosiaalihuoltolain (1301/2014) 39 §n
asiakassuunnitelmaa ja asiakaslain 7 §:n mukaista palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muuta
vastaavaa asiakkaan suunnitelmaa. Asiakassuunnitelmasta sdadetadn myos sosiaalihuolion
asiakasasiakirjalain (254/2015) 16 §:ssé.

Palveluntuottajan tarjous liftteineen tarkoittaa tamén sopimuksen mukaista hintaliitetta, joka
perustuu palveluntuottajan tarjouksen hintoihin.

Poikkeusolot tarkoittavat valmiuslaissa (1552/2011) tarkoitettua yhteiskunnan tilaa, jossa on
niin paljon tai niin vakavia hairioita tai uhkia, ettd on tarpeen mahdollistaa viranomaisten
tavanomaisesta poikkeava toimivaltuuksien kaytto. Poikkeusolojen vallitsemisen toteaa
valtioneuvosto yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa.

Omatyéntekij§ tarkoittaa tilaajan sosiaalihuoltolain mukaista omatyontekijaa tai muuta
asiakkaan tydntekijaa.

Toimintapaikka tarkoittaa palveluntuottajan palvelukeskusta tai muuta paikkaa, jossa
palveluntuottaja toteuttaa asiakkaan palvelua.

Palvelupéiva tarkoittaa asiakkaan palveluntuottajan toteuttamassa paivatoiminnassa tai
asumispalvelussa toteutunutta palvelupaivaa.

3. Joustavan palveluntuottajarekisterin periaatteet

Hankinta toteutuu tilaajan laatiman joustavan palvelunfuottajarekisterin (jatkossa
palveluntuottajarekisteri) periaatteiden mukaisesti. Periaatteet on kuvattu litteessa
Joustavan palveluntuottajarekisterin periaatteet.

4. Sovellettavat yleiset sopimusehdot

Silté osin kuin tdssa sopimuksessa tai liitteissa ei nimenomaisesti ole toisin sovittu,
sopimukseen sovelletaan Jyse 2014 Palvelut péivitetty 2017-ehtoja (jaliempana "JYSE”).
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5. Yhteyshenkilot

Palveluntuottaja ja tilaaja nimeédvéat sopimuksen yhteyshenkilén JYSE kohdan 2 mukaisesti.
Yhteyshenkilét sopimuksen alkaessa ovat liitteen Yhteyshenkilét mukaiset.

Yhteyshenkilon tulee olla tavoitettavissa virka-aikana ja hénelle tulee nimeta sijainen.
Yhteyshenkilot seuraavat ja valvovat sopimuksen toteutumista seka tiedottavat siitd oman
organisaationsa sisélla. Sopimusta koskevat tiedonannot yhteyshenkildiden valilla
tapahtuvat kirjallisesti joko postitse tai sahkdpostitse. Tapaamisista laaditaan kirjallinen
muistio, jonka molemmat hyvéksyvat. Yhteyshenkiliden vaihtumisesta on ilmoitettava
toisen osapuolen yhteyshenkiltlle viipymatta kirjallisesti.

JYSE kohdassa 22.2 tarkoitettuja kirjallisia sopimusmuutoksia voivat tehdi ainoastaan
sellaiset henkil6t, joilla on osapuolen organisaatiossa allekirjoitusoikeus.

6. Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohteena ovat ikdéntyneille henkildille tarkoitetut asumispalvelut ja muut
palvelut, (jaliempéna "palvelu”). Palvelut on kuvattu tarkemmin liitteessa Palvelukuvaus

asumispalvelut.
Palveluntuottaja on hyvéksytty tuottamaan seuraavia sopimukseen kuuluvia palveluita:

- Tehostettu kotihoito
- Tehostettu palveluasuminen
- Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen

Palveluntuottaja on tarjouksessaan sitoutunut tarjouksensa mukaiseen palveluun ja
lisélaatuun liitteen Palveluntuottajan tarjous liitteineen mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa
palveluiden olevan tilaajan laatiman palvelukuvauksen mukainen.

Palveluntuottajan tarjouksessaan ilmoittamien lisalaatuun liittyvien sitoumusten on
toteuduttava sopimuskauden ajan. Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan menetetyn
lisdlaadun asiakastarpeiden edellyttamalla tavalla ja aikataulussa, tilaajan kanssa
sovittavalla tavalla. Korvaamisen on tapahduttava enintdan kolmen (3) kuukauden kuluessa.
Palvelu on toteutettava vahintdan suomen kielelld. Henkiloston kielitaitovaatimus on kuvattu

litteessa Palvelukuvaus.

Palveluntuottajarekisterin perustamisen yhteydessé palveluntuottajarekisteriin hyvaksytyn
palveluntuottajan on kéynnistettdva palvelun tuottaminen vuoden 2021 aikana. Myshemmin
palveluntuottajarekisteriin hyvaksytyn palveluntuottajan on kdynnistettéva palvelun
tuottaminen vuoden kuluessa palveluntuottajarekisterin avautumisesta.

Hankittavan palvelun maéra voi vaihdella sopimuskaudella. Sopimus ei sisélla
maaraostovelvoitetta eika tuota palveluntuottajalle yksinoikeutta myydé palvelua tilaajalle.
Palveluntuottajalla ei ole velvollisuutta pitd4 kapasiteettia vapaana tilaajaa varten.
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Vireilla olevat rakenne- ja lainsdadannén uudistukset voivat muuttaa tapaa, jolla tilaaja
jarjestaa hankinnan kohteena olevat palvelut. Tilaaja voi paattaa siirtyd kayttdmaan
esimerkiksi palvelusetelia tai asiakassetelid sopimuksen kohteena olevien palveluiden
jarjestamistapana sopimuskauden aikana, mika voi vaikuttaa hankintamaaraan.

7. Sopimuskausi
Sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu, kuitenkin aikaisintaan 1.11.2021.

Sopimus on voimassa maérdaikaisena kolme (3) vuotta (=varsinainen sopimuskausi).
Taman jélkeen tilaajalla on oikeus enintdan kolmen (3) vuoden lisdsopimuskauteen
(optiokausi). Tilaajalla voi ottaa kayttéon yhden (1), kaksi (2) tai kolme (3) optiovuotta.
Tilaaja ilmoittaa voimassaolon jatkamisesta ja kayttoonotettavien optiovuosien maarasta
viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista.
Palveluntuottajan tultua hyvéksytyksi tuottamaan palvelua tdmén sopimuksen perusteella,
ne asiakkaat, jotka ovat palveluntuottajan palvelussa osapuolten aiemman sopimuksen,
maksusitoumuksen tai pdatoksen perusteella, tulevat tamén sopimuksen piiriin, ellei muuta
erikseen sovita.

Sopimuksen tarkoituksena on paasaantdisesti asiakkaan palveluiden pitkdkestoinen
jarjestaminen, mikali asiakkaan tarve tata edellyttaa. Sopimuksen paattyessd menetelldan
seuraavasti, ellei tilaaja nimenomaan muuta ilmoita:

a) Kun tamé sopimus paattyy, jatkuvat asiakkaille tdman sopimuksen perusteella
tilatut palvelut tdman sopimuksen ja sen liitteiden ehtojen mukaisina.

b) Mikéli tilaaja sopimuksen paattyessd kilpailuttaa palvelun uudelleen ja
palveluntuottaja tulee valituksi tuottamaan palvelua mydés uudessa
kilpailutuksessa, tulevat asiakaskohtaiseen palveluun sovellettaviksi uuden
sopimuksen ehdot.

8. Hinnat ja hinnan muutokset

Palvelun hinta

Palvelun hinta on litteen Palveluntuottajan tarjous liitteineen mukainen. Mahdollisen
optiokauden hinta perustuu varsinaisen sopimuskauden hintaan.

Palveluntuottajalla on oikeus sovittuun asiakaskohtaiseen hintaan, kun palvelu on
sopimuksen mukaisesti ja hyvaksyttavasti suoritettu.

Hinta siséltaa kaikki palvelun tuottamisen kustannukset, ellei liitteessé Palvelukuvaus toisin
maaratd. Tehostetun asumispalvelun hinta on maaritelty erikseen vuodelle 2021, jaksolle
1.1.2022 - 30.3.2023 ja 1.4.2023 alkaen.

Tilaaja ei korvaa mitaan lisia sovittujen hintojen lisdksi eikd matka- tai majoituskustannuksia.
Tilaaja ei korvaa matkaan kaytettya aikaa, eiké sita lasketa asiakastyon tuntimaaraan.
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Mikali tilaaja poikkeuksellisesti korvaa matkakuluja, noudatetaan valtion matkustussaantoa.
Matkakulujen korvaamisesta on téllaisessa tapauksessa aina sovittava tilaajan kanssa
ennen matkaa kirjallisesti.

Hinnan tarkistaminen

Palvelun hinta on kiinted, kun palveluntuottajarekisteri on ehtojensa mukaisesti suljettuna.
Palveluntuottajalla on oikeus paivittéa tarjouksensa hintaa, sind aikana, kun
palveluntuottajarekisteri avautuu uusille tarjoajille ja tarjousten péivityksille litteen Joustavan
palveluntuottajarekisterin periaatteet kohdan 3.2. mukaisesti. Hinnan péivittdminen on
mahdollista enint&én tilaajan mahdollisesti asettamien enimmaishinnan puitteissa. Paivitetyt
hinnat tulevat voimaan, kun palveluntuottajarekisterin avautumista koskeva hankintapaatos
on saanut lainvoiman tai valitusviranomainen myontanyt taytantéonpanoluvan.

Muutoin kuin palveluntuottajarekisterin avautumisen yhteydessa ei ole mahdollista paivittas
tarjottua hintaa. Palveluntuottajalla on kuitenkin mahdollisuus tehda hinnankorotusesityksia
voimassaoleviin, asiakaskohtaisiin sopimuksiin. Asiakaskohtaisiin sopimuksiin liittyva
hinnantarkistusesitys on toimitettava tilaajalle kunkin sopimusvuoden syyskuun loppuun
mennessa. Hyvaksytyt hinnantarkistukset tulevat voimaan aina kunkin sopimusvuoden
alusta. Hinnan tarkistuksen perusteena on tall6in Tilastokeskuksen Palvelujen
tuottajahintaindeksin, liitetaulukon 2; Palvelujen tuottajahintaindeksit 2015=100, palvelut
yrityksille ja julkiselle sektorille (BtoB), luokan Q Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut
(https://www.stat.filtil/pthi’2020/01/pthi 2020 01 2020-04-24 tau 002 fi.htm!) muutos.
Lahtoindeksina kaytetdén vuoden 2021 toukokuussa viimeisinta julkaistua pistelukua 111,0.
Tarkistusindeksiné kaytetadn palveluntuottajarekisterin avautuessa viimeisinta julkaistua
pistelukua. Mydhempiné vuosina hinnanmuutoksen laskennan perusteena on viimeksi
muutettu hinta. Asiakkaan ateriamaksun hinnan korotuksessa noudatetaan enintaén edelld
mainittua hinnankorotusehtoa. Ateriamaksu ei saa ylittaa tilaajan asettamaa
enimmaishintaa.

Palveluntuottaman vuokraaman asunnon vuokrahinnan korotuksessa on noudatettava
asuinhuoneistojen vuokralain sdénnoksia. Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle
vuokrahinnan korotuksesta ja korotuksen maarasta viimeistéan kolme (3) kuukautta ennen
korotuksen voimaantuloa. Vuokrahinta ei saa ylittda KELAn eldkkeensaajan asumistuen
maarittelyssé kaytettdva enimmaisasumismenoja asunnon sijaintikunnassa.

Asiakkaan palvelujakson hinnan maaraytyminen

Palvelun hinnan perusteena on asumisvuorokausien maara, asiakaskohtaisten
suunnitelman mukaisten tuki- tai ohjaustuntien méaré, kuukausihinta tai muu peruste
hankintajarjestelmén sisdisen tarjouspyynnén mukaisesti.

Asiakkaan kotiin suuntautuvassa tuntihintaisessa palvelussa palveluntuottajalla on oikeus
laskuttaa palvelukuvaukseen perustuvat, asiakkaan suunnitelman mukaiset kaynnit.
Asiakkaan ateriamaksu maksetaan aterioiden kayton mukaan. Asunnon vuokrahinta voidaan
peria enintédan asuinhuoneiston vuokralain irtisanomisaikojen puitteissa. Samasta asunnosta
ei saa peria vuokraa yhtd aikaa kahdelta asiakkaalta.
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Palveluntuottajalla on oikeus enintaéan kahden (2) tunnin laskutusta vastaavaan
laskutukseen sovitusta kaynnista, jos asiakas tai tilaaja peruuttaa kdynnin myohemmin kuin
24 tuntia ennen kdynnin alkamisaikaa. Muissa tilanteissa tilaaja ei maksa peruuntuneista
kaynneista.

Asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa hintaan vaikuttavalla tavalla uutta, asiakaskohtaista
hintaa aletaan noudattaa siita lahtien kun osapuolet ovat kirjallisesti sopineet palvelun
muuttamisesta.

Vuorokausihintaisessa palvelussa palvelun alkaessa tulopéiva ja palvelun paattyessa
lahtopaiva lasketaan laskutettavaksi paivaksi.

Asiakkaan palvelun keskeytyminen ja paattyminen

Asiakkaan palvelu paattyy tilaajan palvelupaatoksen mukaisesti. Tilaajalla on oikeus
irtisanoa asiakaskohtainen palvelujakso noudattamalla seitseman (7) vuorokauden
itisanomisaikaa. Tilaajan irtisanomisoikeus koskee mybds maariaikaista jaksoa. Tilaajalla ei
ole velvollisuutta maksaa palvelun hintaa irtisanomisajalta, jos palveluntuottaja saa paikkaan
toisen asiakkaan.

Tehostetun asumispalvelun palveluntuottajalla on oikeus irtisanoa asiakaskohtainen palvelu
paattymaan kolmen (3) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Jos palveluntuottaja lopettaa
koko palvelutoiminnan, on palveluntuottajan, jonka palvelussa on vahintaan viisi (5) tilaajan
asiakasta ilmoitettava lopettamisesta viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen toiminnan
paattymista. Muissa hankinnan osissa palveluntuottajalla on oikeus irtisanoa
asiakaskohtainen palvelu paattymaéan yhden (1) kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Palvelun keskeytys- tai peruuntumistilanteissa noudatetaan seuraavia ehtoja:

— Asiakkaan menehtyessa tilaajan maksuvelvollisuus paattyy seuraavana paivani.

— Jos palvelu katkeaa esimerkiksi asiakkaan sairaalajakson, kuntoutuksen, loman tai
muun vastaavan syyn takia, tilaaja maksaa palvelun hinnan keskeytyksen
ensimmaisen seitseman (7) vuorokauden ajalta. Tdman jélkeen tilaajan
maksuvelvollisuus paattyy.

— Tilaajalla on oikeus pitaa asiakkaan palvelupaikka varattuna ilman
maksuvelvollisuutta enintddn kahden (2) kuukauden ajan. Jos tilaaja ilmoittaa, etté
haluaa pitda paikkaa edelleen varattuna, tilaajan ja palveluntuottaja neuvottelevat
varaamisen ehdoista.

— Lyhytaikaishoitojakson peruuntuminen: tilaaja saa peruuttaa sovitun jakson ilman
kustannuksia ilmoittamalla tasta viimeistéan viisi vuorokautta ennen jakson
alkamista. Jos peruutus tapahtuu tatd myShemmin, tilaaja maksaa 50 % sovitun
jakson hinnasta, kuitenkin enintdan seitseman vuorokauden jakson hinnan
mukaisesti (50 % seitseman vuorokauden jakson hinnasta). Tilaaja voi
peruuntumisen yhteydessa ilmoittaa, etté paikka kéaytetaén toiselle asiakkaalle, jolloin
palveluntuottajalla on oikeus laskutukseen vain yhden asiakkaan palvelun osalta.

Edelld olevan ehdon taydennyksena sovelletaan JYSE kohtia 9.2 — 9.4. JYSE kohtia 9.5 -
9.9. ei sovelleta.
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8. Laskutus ja maksuehdot

Laskutus tapahtuu kuukausittain jélkikateen. Tilaajalla ei ole velvollisuutta laskun
maksamiseen ennen kuin palveluntuottaja on toimittanut tiedot asiakkaiden palvelupaivista
laskutusjaksolla. Laskua koskevat huomautukset on tehtévé 14 paivan kuluessa siita, kun
osapuoli sai tietoonsa laskun perusteet. Maksuehto on 21 paivaa netto hyviaksytyn laskun
saapumisesta. Viivastyskorko on korkolain mukainen.

Laskut toimitetaan annettujen ohjeiden mukaisesti eriteltyna siten, etté erittely pitas sisaliaan
selvityksen tehdyisté toista (annetut palvelut asiakaskohtaisesti, poissaolotiedot eriteltyina).
Laskut toimitetaan tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti. Laskutus toimitetaan
verkkolaskutuksena.

Verkkolaskuosoite 003702032639
Verkkolaskuoperaattori Basware
Valittajdtunnus BAWCFI22
Tilaajatunnus L388

Mikali laskutus tapahtuu ulkomaisen yhtion toimesta, jolla ei ole Suomessa kotipaikkaa,
tulee laskun olla EU-direktiivin mukainen veroton lasku.
Palveluntuottaja ei saa perid asiakkailta asiakasmaksuja.

Mikali tilaaja ndin haluaa, palveluntuottaja on velvollinen kédyttaméan tilaajan maarittelemas,
séhkdoista asiakaspaikkajarjestelmaa tilaajan tarkempien ohjeiden mukaisesti esimerkiksi
laskutukseen ja vapaista paikoista ilmoittamiseen.

9. Keskeinen palveluntuottajaa velvoittava lainsaadantd

Palvelun ja palveluntuottajan toiminnan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, Euroopan
unionin suoraan velvoittavien sdaddsten, Suomen lakien ja asetusten seka viranomaisten
antamat maaraykset. Koska huomattavan monet sopimuksen kohteena oleviin palveluihin
vaikuttavat lait ovat muutostilassa, palveluntuottajan on kiinnitettéva erityista huomiota
tulevan lainsdadannon vaikutusten ennakoimiseen palvelussaan.

Palvelun tarjoamista ohjaavat keskeiset saddokset on lueteltu alla. Luettelo ei ole
tyhjentava.

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992), asiakasmaksuasetus
Elintarvikelaki (23/2008)

Kansanterveysasetus (802/1992)

Kansanterveyslaki (66/1972)

Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta (481/1995), asuinhuoneiston vuokralaki

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), asiakaslaki seka sen
mahdollisesti korvaava uusi asiakas- ja potilaslaki

7. Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015), sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki
8. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistéa (817/2015), sosiaalihuollon ammattihenkildlaki
9. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992), asiakasmaksulaki

10. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)

SOk wN S

Loviisan kaupunki Lovisa stad
PL 77, 07901 LOVIISA PB 77, 07901 LOVISA
kaupunki@loviisa.fi kaupunki@loviisa.fi

www . loviisa.fi www.lovisa.fi



-~

Loviisa ~ Lovisa

11. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999), julkisuuslaki
12. Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

13. Pelastuslaki (379/2011)

14. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

15. Tietosuojalaki (1050/2018) seka EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, yhdessa

my0s tietosuojasaantely

16. Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

17. Laki ikaantyneen véaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012), vanhuspalvelulaki

Lisaksi sovelletaan JYSE kohtaa 4.

10. Alihankinta

Palveluntuottajalla on oikeus kéyttdd sopimuksessa nimettyja alihankkijoita palvelun
tuottamisessa. Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankinnan tuottamisesta.
Palveluntuottaja vastaa tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden selvittamisesta
alihankkijoiden osalta.

Alihankkijoiksi luokitellaan suoraan asiakaskohtaisen palvelun tuottamiseen osallistuvat
toimijat. Suoraan asiakaskohtaisen palvelun tuottamiseen osallistuviksi alihankkijoiksi ei
katsota esimerkiksi kiinteiston tai palveluntuottajan yllapitoon liittyvié palveluita kuten
kiinteistohuoltoa, siivousta tai kirjanpitdjén palveluita.

Alihankinta sopimusta solmittaessa on tarkemmin kuvattu litteessa Alihankkijat.

Mikali palveluntuottaja aikoo sopimuskauden aikana kayttéa palvelun tuottamiseen muita
kuin sopimuksessa nimeamiééan alihankkijoita, palveluntuottajan tulee hyvaksyttaa
alihankkija tilaajalla hyvissé ajoin ennen kéyttn aloittamista. Tilaajalla on oikeus kieltaa
tietyn alihankkijan kayttdminen perustellusta syysta.

11. Raportointi

Palveluntuottajalla on veivollisuus raportointiin liitteiden Palvelukuvaus mukaisesti.
Lisaksi sovelletaan JYSE kohtaa 5.

12. Palvelun laatu ja tilaajan tarkastusoikeus

Palveluntuottajan on seurattava palvelun toteutumista ja valvottava palvelun laatua JYSE
5.1 kohdan mukaisesti kerdamalla asiakaspalautetta asiakkailta, heidan omaisiltaan seka
asiakkaan omatyontekijélta ja tilaajan yhteishenkil6lta. Palveluntuottajan on kerattava
palaute kayttaen saavutettavia ja esteettomia menetelmia. Eri tavoin kommunikoiville
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asiakkaille on oltava heille sopivia kanavia ja menetelmia palautteen antamiseen. Palautteen
antamisen siséllbista, ajankohdista ja menetelmista sovitaan tilaajan kanssa.

JYSE 5.3 tarkoittamia laadun seurantakokouksia jérjestetdan kerran vuodessa, ja muutenkin
tilaajan sité pyytédessa. Seurantakokoukset voivat olla palveluntuottajakohtaisia tai yhteisia
useammalle palveluntuottajalle.

Yhteyshenkilét keskustelevat tarpeen mukaan palveluihin liittyvistéd kaytannoisté ja
linjauksista, jotta toiminta pysyy asiakkaiden kannalta tasapuolisena ja kaytannét
yhtenéisina tilaajan muun palvelutoiminnan kanssa.

Palveluntuottajan on toimitettava laadunseurantaa varten tilaajan pyytamat tiedot tilaajan
asettamassa kohtuullisessa méaraajassa.

JYSE kohdan 5.4 tdydennyksené sovitaan seuraavaa:

Tilaaja auditoi vuosittain kaikki sopimuskumppanien toimintayksikot. Jos kaikkia
toimintayksikoita ei auditoida, auditoitavat toimintayksikét arvotaan tai valitaan muulla
vastaavalla syrjimattomalla tavalla.

Auditoinnin tarkoituksena on tarkastaa, onko palvelu sopimuksen mukainen ja
palveluntuottaja toiminut sopimuksen mukaisesti. Auditoinnin tarkoituksena on palvelun
laadunvalvonnan liséksi palveluntuottajan toiminnan tukeminen ja yhteistyd siten, etta
palvelu on laadukasta ja asiakaslahtoista.

Auditoinnin yhteydessa tilaajalla tai tilaajan edustajalla on oikeus paasta tiloihin, joissa
palvelua toteutetaan seké haastatella palvelun toteuttamiseen osallistuvia tyéntekijéits ja
tutustua niihin palveluntuottajan asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle
aseteftujen vaatimusten ja palvelua koskevien siséltdjen laadun arvicimiseksi.

Auditoinnin tarkkaa ajankohtaa ei iimoiteta etukéteen. JYSE kohdan 5.5. sijasta sovitaan,
etta palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtda auditointia.

13. Palvelun kehittdminen osana palvelutuotantoa

Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittdméan tuottamaansa palvelua osana
sen toteuttamista. Palveluntuottajan on kehitettdvd omaa toimintaansa palvelun tavoitteiden
saavuttamiseksi seka tuotava tietoa sopimukseen kuuluvaan yhteistydhdn. Palveluntuottajan
on osallistuttava palvelun kehittdmisté koskeviin tapaamisiin tilaajan kutsusta, kerran

vuodessa.
Sopimuksen tai palvelun muuttamisesta osana yhteiskehittdmista on sovittu liitteessa

Joustavan palveluntuottajarekisterin periaatteet. Tilaaja ei maksa yhteiskehittdmiseen
osallistumisesta korvausta.

Lisaksi sovelletaan JYSE kohtaa 6.

14. Palvelun valvonta, omavalvonta ja luvat
Tilaaja ohjaa ja valvoo palveluntuottajaa yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain

(922/2011) mukaisesti.
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Palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa laatua ja asianmukaisuutta sekéa
asiakasturvallisuutta omavalvonnasta sadadetyn mukaisesti. Palveluntuottajan on laadittava
lupa- ja valvontaviranomaisen méardyksen mukainen omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelman laatimisessa on otettava huomioon muut laatua ja turvallisuutta
koskevat saadokset. Suunnitelman on oltava riittavén laaja ja yksityiskohtainen huomioiden
palveluun liittyvat riskit. Omavalvontasuunnitelma on pidettéva vapaasti kaikkien nahtavilla
yksikdssa. Palveluntuottajan on perehdytettdva henkilésto omavalvontasuunnitelman
siséltéon. Suunnitelma on paivitettdva vahintdan vuosittain ja tarpeen vaatiessa useammin.
Palveluntuottajan on toimitettava omavalvontasuunnitelma tilaajalle vuosittain ja aina, kun se
on paivitetty.

Palveluntuottajan on viivytyksetta ilmoitettava tilaajalle ja valvontaviranomaiselle kaikista
sellaisista tiedossaan olevista olennaisista asioista, joita koskee raportointivelvoite tai joilla
saattaisi olla vaikutusta palveluntuottajan velvollisuuksien tai asiakkaan oikeuksien
toteutumiseen taikka asiakas- ja potilasturvallisuuteen, tietoturvaan tai tietosuojaan.
Palveluntuottajan on laadittava lainsdédnnon vaatimat suunnitelmat kuten,
ladkehoitosuunnitelma, pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys. Ateriapalveluiden
tuottamiseen liittyen on toteutettava elintarvikelainsd&ddannén mukainen omavaivonta ja
laadittava omavalvontasuunnitelma.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 7
§:n mukainen lupa ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen antamiseen tai saman lain
mukainen ilmoitus tehtyna. Luvan tai iimoituksen tulee oikeuttaa sopimuksen mukaisten
palveluiden tuottamiseen. Voimassa ei saa olla lupaviranomaisen antamaa madaraysta
toiminnan keskeyttdmisesta tai kayttokiellosta.

Jos lupaa ei ole, tai lupaviranomainen keskeyttaa tai kieltaa toiminnan, tilaajalla on oikeus
purkaa sopimus paattymaan valittomasti.

15. Palvelun tuottamiseen osallistuva henkilostd

Palvelua tuotettaessa on kaytettdva henkilostoa, joka tayttas litteessa Palvelukuvaus
henkilostélle asetut vahimmaisvaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta sen henkilostoé noudattaa yhteyshenkildiden keskendan
sopimia ja sopimuksessa madriteltyja palvelun toteuttamiseen, tietosuojaan ja salassapitoon
liittyvia toimintamalleja ja turvallisuusohjeita. Palveluntuottaja vastaa siit4, etté lakeja ja
annettuja ohjeita noudatetaan.

Lisaksi sovelletaan JYSE kohtaa 7.

16. Sijaisjarjestelma
Asiakaskunta ja palvelun luonne edellyttavat palvelun tuottamisessa pysyvyytté ja
jatkuvuutta. Palveluntuottajalla on oltava sijaisjarjestelma, jonka avulla palveluntuottaja
varmistaa katkeamattoman palvelun. Palveluntuottajan on huolehdittava varautumisella, etté
esimerkiksi tyotekijoiden poissaolot eivat aiheuta héiridita palvelun toteuttamiseen.
Perehdyttamattdman sijaisen kdyttaminen on kielletty.
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17. Sopimusperusteinen varautuminen

Sosiaalihuoltolain mukaisesti tilaajan tehtévéné on varmistaa valmiussuunnitelmin
héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etukéateisvalmisteluin seka muilla
toimenpiteilla tehtéviensa mahdollisimman hyvé hoitaminen myés normaaliolojen
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Sosiaalihuollon valmiussuunnitelmat tulee sovittaa
yhteen kunnan muiden hallintokuntien valmiussuunnitelmien kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerién ohjeen 2019:9 Sopimusperusteinen varautuminen mukaisesti
kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tulee varautua hairistilanteisiin ja
poikkeusoloihin ja varmistaa yhteiskunnan toimintakyky ja vaestén kannalta elintarkeiden
toimintojen jatkuvuus kaikissa tilanteissa.

Palveluntuottaja on velvollinen varautumiseen, palveluiden jatkuvuuden suunnitteluun ja
valmiussuunnitteluun lain ja viranomaisten ohjeiden mukaisesti siten, ettad palvelu on
mahdollisimman toimintavarmaa. Palveluntuottajan on otettava varautumisessa huomioon
asiakaskunnan haavoittuvuus. Varautumiseen ja valmiussuunnitteluun kuuluvat toimenpiteet
sisaltyvat palvelun hintaan.

Palveluntuottajan on osallistuttava varautumiseen, siihen liittyvéén tiedon kokoamiseen ja
analysointiin tilaajan ja muiden viranomaisten tarkempien ohjeiden mukaisesti.
Palveluntuottajan on laadittava arvio palvelutoiminnan keskeisista riskeista osaksi
omavalvontasuunnitelmaa ja tehtava yhteistyota tilaajan ja muiden toimijoiden kanssa
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin valmistautumisessa. Palveluntuottajan on osallistuttava
tilaajan pyynnosté myds valmiuteen ja varautumiseen liittyviin harjoituksiin. Palveluntuottajan
on noudatettava varautumisessa kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantéa ja
viranomaisohijeita, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille annettua ohjetta Valmius ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma (STM julkaisu 2019:10) Tilaajan tarkemmin maarittelemalla
tavalla. Varautumisessa noudatetaan liséksi soveltuvin osin, tilaajan tarkemmin
maarittelemalld tavalla Huoltovarmuuskeskuksen Sopiva-suositusta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus palvelun tuottamiseen myés hairibtilanteissa ja
poikkeusoloissa. Palveluntuottajan on talléin noudatettava tilaajan antamia tarkempia
ohjeita. Palveluntuottajalla on oikeus kohtuulliseen, sopimuksen hintatasoon perustuvaan
korvaukseen yksilSidyisté hairidtilanteisiin liittyvistéd selkeisté lisdantyneisté tehtévista ja
kustannuksista. Palveluntuottajan on téllaisessa tilanteessa yksilditéva ja dokumentoitava
lisaéntyneet kustannukset selkeasti. Lisdantyneihin kustannuksiin eivit kuulu esimerkiksi
laite- tai ohjelmistohankinnat tai henkiloston perehdyttamiseen liittyvat kustannukset.
Selvyyden vuoksi todetaan, etté lisdantyneisiin kustannuksiin eivét kuulu nykyisen Covid-19-
pandemian aiheuttamat kustannukset. Mikali tilaaja luovuttaa varusteita tai valineita
palveluntuottajan kayttéon, on palveluntuottajan hyddynnettavé niita. Palveluntuottajalla ei
ole oikeutta korvaukseen mahdollisten omien vastaavien vélineidensa korkeammista
kustannuksista. Tilaaja ja palveluntuottaja voivat sopia myés hinnan alentamisesta, jos
palveluntuottajan tehtévat tai kustannukset vahenevat. Korvauksen maarasta sovitaan

erikseen.
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18. Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

JYSE 8 luvun lisdksi sovitaan seuraavaa:
Palveluntuottajalla on velvollisuus myétavaikuttaa siihen, etta tilaaja toimittaa riittavat tiedot,
mm. esittdmalla kysymyksid ja toimittamalla tilaajalle listan tarvittavista tiedoista.

19. Sopimussakot

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon osoittamatta, etté palveluntuottajan teosta tai
laiminlydnnisté on aiheutunut vahinkoa jéljempana yksilOidyissa tilanteissa. Sopimussakko
ei muodosta vahingonkorvauksen ylérajaa, jos tilaaja osoittaa, ettéd rikkomuksesta on
aiheutunut sakkoa suurempi vahinko. Toistuvina sopimussakkoon oikeuttavat virheet
muodostavat olennaisen virheen. Tilaajalla on oikeus vahentaa sopimussakko
palveluntuottajalle maksettavista maksuista.

Palvelua toteuttavalle henkilostolle asetettavat vahimmaisvaatimukset

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, mikali palveluntuottaja ei noudata liitteena olevassa
palvelunkuvauksessa yksilityja palvelua toteuttavalle henkilostolle asetettuja koulutukseen
ja kokemukseen seka kielitaitoon liittyvia vahimmaisvaatimuksia.

Sopimussakko on 600 euroa / vaatimukset alittava tydntekija / viikko. Sopimussakkoa
peritddn jokaiselta alkavalta kalenteriviikolta, kunnes asetetut vahimmaisvaatimukset
tayttyvat. Jos virhe jatkuu pidempaén kuin kaksi viikkoa, sopimussakko on 800 euroa /
vaatimukset alittava tydntekija / vilkko. Sopimussakkoa peritdan jokaiselta alkavalta
kalenteriviikolta, kunnes asetetut vahimmaisvaatimukset tayttyvat. Jos sopimussakon
perusteena ollut sopimusrikkomus jatkuu pidempaan kuin nelja (4) viikkoa siita, kun tilaaja
on saanut tietdd sopimusrikkomuksesta tai reklamoinut siita, on tilaajalla oikeus purkaa
sopimus paattymaan valittémasti. Sopimuksen purku on tehtava kirjallisesti.

Asiakkaan epaasiallinen kohtelu tai turvallisuuden vaarantuminen

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon seuraavissa tilanteissa:

o Asiakkaaseen kohdistuu palveluntuottajan taholta kaltoinkohtelua tai vikivaltaa.

» Asiakkaan itsemaaradmisoikeutta on rajoitettu lakiin perustumattomalla tavalla.

e Asiakkaan turvallisuus vaarantuu merkittavasti palveluntuottajasta johtuvasta
muusta syysta. Palveluntuottajasta johtuva syy voi olla esimerkiksi ladkevirheesti tai
muusta vastaavasta asiakkaan hoitoon ja huolenpitoon johtuva puute tai poikkeama
palvelussa.

Sopimussakko on 1000 euroa / todettu virhe.

Raportoinnin toimittaminen

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, mikali palveluntuottaja ei toimita sopimuksen mukaista
raportointia liitteiden Palvelukuvaus mukaisesti. Kalenterivuoden jaksolla ensimmaisesta
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rikkomuksesta seuraamuksena on huomautus. Témén jalkeen sopimussakko on 250 euroa /
kuukausi / puutteellinen raportointi.

Perehdyttaméattoman tyontekijan kayttaminen

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, mikali palveluntuottaja kiyttda palvelun tuottamisessa
sijaista, jota ei ole asianmukaisesti perehdytetty tehtévaansa. Sopimussakko on 250 euroa /
viikko / perehdyttdmaton, jonka aikana puute esiintyy.

Perehdyttaminen toteennéytetéan siten, etta uusi tydntekija tai sijainen ja esimies
allekirjoittavat perehdytysohjelman.

Kaynnin viivastyminen tai myohastyminen

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, jos ennalta sovittu kotikéynti viivastyy merkittavasti tai
peruuntuu palveluntuottajasta johtuvasta syysta. Merkittévéna viivastyksena pidetaan yli
tunnin viivastymista sovitusta ajasta. Kalenterivuoden jaksolla ensimmaisesti rikkomuksesta
seuraamuksena on huomautus. Tamén jalkeen sopimussakko on 100 euroa / kerta /
merkittéva viivastys tai peruuntuminen.

Henkilostoa koskevat mitoitusvaatimukset

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, mikali palveluntuottaja ei noudata toimintaa koskevan
Aluehallintoviraston tai Valviran luvan mukaista henkiléstémitoitusta.

Sopimussakko on ensimmaisen todetun henkiléstomitoituksen alituksen osalta 4000 euroa /
henkildmitoituksen alittavan tyopanoksen maéré / kolmen viikon jakso, jolia
henkiléstdmitoitus alittuu. Sopimussakkoa peritaan jokaiselta alkavalta kolmen viikon
jaksolta, kunnes asetetut vahimmaisvaatimukset tayttyvit. Jos vajaus jatkuu pidempé&an kuin
kuusi (6) viikkoa, peritdan edellda mainittu sakko kaksinkertaisena.

Esimerkki sopimussakon maarén laskemisesta;

15 paikkainen yksikko, jonka valvontaviranomaisen luvan mukainen henkiléstémitoitus on
0,6. Toteutunut henkiléstémitoitus kolmen viikon seuranta-ajalla on ollut 0,56. Mitoituksen
alitus on tallgin 0,04, joka alittuneena henkilostomaérana on 15 x 0,04 = 0,6 tydpanosta.
Henkilostémitoituksen alittamista koskevan sopimussakko on talléin ensimmaisen
rikkomuksen osalta 4000 euroa x 0,6 = 2400 euroa.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus valittdmasti, mikali mitoitus alittuu merkittavasti tai jos
palveluntuottaja ei korjaa virhetta tilaajan asettamassa, kohtuuliisessa ajassa. Sopimuksen
purku on tehtéva kirjallisesti.

Laakeluvan puuttuminen tydvuorosta

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, mikéli ympérivuorokautisessa palvelussa jokaisessa
tydvuorossa ei ole vahintaan yksi (1) lain edellyttdman koulutuksen omaava tydntekija, jolla
on vastuu ladkehuollosta. Sopimussakko on 500 euroa / tyévuoro, jossa puute esiintyy.

20. Reklamaatiot ja asiakaspalautteet

JYSE 13 luvun tdydennyksena sovitaan seuraavaa:
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Reklamaatiot voidaan tehda:

kirjallisesti tai sahkopostilla palveluntuottajan ilmoittamalle yhteyshenkilélle tai yhteistn
viralliseen osoitteeseen tai reklamaatioiden vastaanottamiselle tarkoitettuun osoitteeseen tai
suullisesti palveluntuottajan ilmoittamalle yhteyshenkildlle tai yksikdn paallikélle. Kirjallinen
reklamaatio katsotaan tehdyksi, kun tilaaja on edella mainituin tavoin antanut reklamaation
sisaltavan asiakirjan postin kuljetettavaksi ja sahkoinen kun tilaaja on ldhettanyt sédhkopostin
annettuun osoitteeseen.

Palveluntuottaja on velvollinen antamaan virhettd koskevan kirjallisen selvityksen tilaajalle
tilaajan iimoittamassa maaraajassa. Kirjallisessa selvityksessa on kuvattava tapahtunut
virhe, siihen johtaneet syyt ja sen johdosta tehdyt korjaavat ja ennaltaehkaisevét
toimenpiteet.

21. Virhe ja sopimuksen purkaminen

JYSE 13 luvun liséksi sovitaan seuraavaa:

Palvelussa on virhe, kun palvelu tai sen tuottaminen on vastoin sopimusta. Palvelun
virheella tarkoitetaan muun muassa sita, etta palvelut eivat vastaa hankinnan
tarjouspyynndssa palveluntuottajalle asetettuja vahimmaisvaatimuksia tai muita tassa
sopimuksessa ja tarjouspyyntoasiakirjoissa tarkoitettuja vaatimuksia.

JYSE kohdan 13.6 tarkoittamana olennaisena virheena pidetaan lisaksi esimerkiksi
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista voimassa olevan sdéantelyn vastaisesti,
asiakkaan joutumista fyysisen tai henkisen vakivallan tai kaltoinkohtelun kohteeksi ja
asiakasturvallisuuden vaarantavia vakavia puutteita esimerkiksi tiloissa,
turvallisuusjarjestelyissa tai vastaavissa.

Mikali tilaajaa purkaa asumisyksikkdmuotoisen palvelun olennaisen virheen seurauksena
tai vakavuudeltaan siihen rinnastuvasta syysta, tilaajalla on oikeus asettaa tilaajan oma
henkilostd vastaamaan asumisyksikkdon sijoitettujen asiakkaiden hoidosta
siirtymakaudeksi, jonka uusien palveluiden asiakkaiden edun mukainen jarjestaminen
edellyttad. Tilaaja maarittelee siirtymakauden pituuden, joka on enintdan yhdeksén (9)
kuukautta. Tallaisessa tilanteessa tilaajan maksuvelvollisuus palvelusta paattyy, kun
sopimus on purettu. Tilaaja korvaa palveluntuottajalle kohtuulliset tilakustannukset
paikkakunnan vastaavien tilojen vuokratason mukaisesti siitymaajalta.

22. Vakuutukset

JYSE 15.2 kohdan liséksi sovitaan, ettd palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten
vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittéva suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin ja
palvelusta maksettavaan korvaukseen. Liséksi palveluntuottajalla tukee olla voimassaolevat
lakisaateiset tapaturma- ja vahinkovakuutukset viimeistadn sopimuskauden alkaessa.
Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.
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23. Vahingonkorvaus

Osapuolten vahingonkorvausvelvollisuuteen sovelletaan JYSE kohtia 16 ja 17, ellei
sopimuksessa muuta sovita.

Tilaaja ei vastaa asiakkaan itselleen, palveluntuottajalle tai ulkopuolisille aiheuttamista
vahingoista.

JYSE kohtaan 16 lisatdan seuraavaa:

Valitonta vahinkoa ovat vahingosta aiheutuneet suorat kulut, kuten reklamaatio- ja
korjauskustannukset seké hinnanero eli kateoston korvaus.

Valillisté vahinkoa on vahinko, joka johtuu tuotannon tai likevaihdon vahentymisests tai
keskeytymisestd, muu vahinko, joka johtuu siitd, ettei tavaraa voida kayttaa tarkoitetulla
tavalla, voitto, joka on jadnyt saamatta sen vuoksi, ettd sopimus sivullisen kanssa on
rauennut tai jagnyt tayttamatta oikein, vahinko, joka johtuu muun omaisuuden kuin myydyn
tavaran vahingoittumisesta sekd muu samankaltainen, vaikeasti ennakoitava vahinko.
JYSE kohdan 16 mukaisia vahingonkorvauksen maaraan liittyvia rajoituksia ei sovelleta
tietosuojalainséédanndn rikkomisesta aiheutuneen vahingon korvaamiseen. Osapuolen
vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsdédanndssa olevan vastaavan
méadrayksen mukaan.

24. Immateriaalioikeudet

Immateriaaliehtoja koskeva JYSE 20 luvun tdydennys koskee vain hankinnan osaa 7
Kehittamispalvelut / optio.

JYSE luvun 20 tdydennyksena sovitaan, etta tilaajalla on oikeus asettaa
palveluntuottamisen yhteydessa syntyneita tuloksia nahtavaksi julkisesti valitsemallaan
tavalla, esimerkiksi tilaajan internetsivuilla, kasikirjan muodossa tai ndihin rinnastuvalla
muulla tavalla.

JYSE kohdan 20.2. ja 20.3. liséksi todetaan, ettd mikali osapuolet toteavat tai lainvoimaisella
paatokselld todetaan, ettd sopimuksen mukainen palvelun kéytto loukkaa kolmannen
osapuolen immateriaalioikeuksia, palveluntuottaja hankkii kustannuksellaan tilaajalle
oikeuden kayttaa palvelua jatkossakin sopimuksen mukaisesti. Vaihtoehtoisesti
palveluntuottaja voi toimittaa veloituksetta tilaajan hyvaksyman korvaavan palvelun tai
muuttaa palvelua niin, ettei sen kéytté enéda loukkaa kolmannen oikeuksia.

25. Henkiltietojen kasittely

JYSE 21 luvun lisdksi sovitaan seuraavaa:

Asiakas- ja potilastietojen rekisterinpitéjéna toimii tilaaja. Palveluntuottaja on henkildtietojen
kasittelija. Palveluntuottajan ja sen alihankkijan on noudatettava huolellisuutta ja
lainsd&danndn asettamia velvoitteita asiakastietojen ja -asiakirjojen kasittelyss.
Palveluntuottajan tulee noudattaa salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia
voimassa olevia saadoksia kuten julkisuuslakia sekéd voimassa olevia séadoksia liittyen
vaitiolovelvollisuuteen, tietosuojaan seka salassa pidettavien tietojen luovuttamiseen.
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Palveluntuottajan on taytettéva koko sopimuksen voimassaoloajan EU:n tietosuoja-
asetuksen ja kansallisen tietosuojalain sisaltamat velvoitteet. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan henkilStietojen késittelyssd sopimuksen liitteen Tietosuoja mukaisia
henkildtietojen késittelyn ehtoja. Tietosuojasopimusta noudatetaan ensisijaisena
sopimusasiakirjana tietosuojaan liittyvissa asioissa.

Palveluntuottajan on tilaajan niin halutessa kdytettava sosiaali- ja terveydenhuolion
asiakastietojen sdhkoisesta kasittelystd annetun lain (159/2007) mukaisia valtakunnallisia
tietojarjestelmapalveluja (Kanta-palvelut). Asiakastietojen kirjaamisessa on noudatettava
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain (254/2015) saannoksia tilaajan tarkempien
ohjeiden mukaisesti. Asiakastiedot on talletettava viipymatta.

Tilaaja paattaa henkilo- ja asiakastietojen luovuttamisesta asiakkaalle tai muulle taholle.

26. Salassapito

JYSE 21 luvun liséksi sovitaan seuraavaa:
Palveluntuottajan tulee ohjeistaa henkildstonsa salassapitoa ja henkilétietojen késittelya
koskevista sdanndksisté ja menettelyistd. Palveluntuottaja huolehtii timan sopimuksen
perusteella késittelemiensa henkildtietojen asianmukaisesta suojaamisesta omien
kaytantojensa, tdman sopimuksen vaatimusten ja tilaajan kirjallisen ohjeistuksen mukaisesti
varmistaakseen henkildtietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden.
Palveluntuottaja huolehtii, etta palvelua suorittavat tyontekijat allekirjoittavat
salassapitositoumuksen ennen tyon aloittamista.

27. Sopimuksen muuttaminen

Kaikki muutokset sopimukseen on tehtava kirjallisesti. Muutokset tulevat voimaan, kun
sopimuksen allekirjoittajat, joilla on osapuolen organisaatiossa allekirjoitusoikeus, ovat
muutokset allekirjoituksillaan hyvéaksyneet. Muutosten tulee olla sallittuja hankintalain 136
§:n puitteissa.

Edella sovitun lisaksi osapuolet voivat tehdd Sopimukseen ja sen liitteina olevaan
palvelukuvaukseen liitteen Joustavan palveluntuottajarekisterin periaatteet mukaiset
muutokset liitteessa kuvattuja menettelyjé noudattaen.

28. Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa tilaajalle viipymatta, mikéli palveluntuottajan
toiminnassa tapahtuu palvelun tuottamiseen vaikuttavia olennaisia muutoksia. Téllaisina
olennaisina muutoksina pidetaén ainakin JYSE 18.1 — 18.5 kohdissa tarkoitettuja
olosuhteita. Olennaisina muutoksina pidetd&n myds esimerkiksi palvelutuotannon tilojen
kunnon merkittdvaa heikkenemisté ja palvelutuotannon jatkuvuuden vaarantavaa
palveluntuottajan taloudellisen tilanteen heikkenemista.
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29. Kuntarakenteiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukset

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus sopimuskaudella kuntarakenteiden tai sosiaali- ja
terveydenhuollon rakenteiden uudistamisen yhteydessa, jos tilaaja tai sopimuksen
siitymisen jélkeen tilaajan sijaan tilaajaksi tullut arvioi, ettei sopimus enaa taytd muuttunutta
tarvetta tai tarkoitusta. Itisanomisaika on edella tdssa sopimuskohdassa mainitussa
tilanteessa kuusi (6) kuukautta.

Itisanominen on tehtévé sahkdpostitse osapuolen yhteyshenkildlle. Sahkdpostilla Iahetetyn
itisanomisilmoituksen tiedoksiantopéiva on viestin lahettadmispéiva. Irtisanomisaika alkaa
tiedoksiantopaivaa seuraavasta paivasta.

Tilaajalla on oikeus siirtdd sopimus sellaiselle kolmannelle taholle, jolle sopimuksen
kohteena olevien palveluiden lakisaateinen jarjestdmisvastuu siirtyy kokonaan tai osittain.

30. Kartelliehto

Palveluntuottaja vahvistaa tamén sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole tahan
sopimukseen liittyen toiminut, eik& se tdmén sopimuksen voimassa ollessa toimi, sellaisessa
yhteistyGssé tai yhteisymmarryksessa muiden tarjouskilpailun tarjoajien kanssa, jonka
tarkoituksena on tarjouskilpailun hinnoitteluun, maksuihin tai niiden laskentaperusteisiin
vaikuttaminen, markkinoiden tai hankintaldhteiden jakaminen tai muu kilpailun rajoittaminen.
Mikali palveluntuottaja on toiminut vastoin taté velvoitetta, tulee palveluntuottajan suorittaa
tilaajalle sopimussakkona 20 prosenttia palveluntuottajan palvelusuoritusten
yhteenlasketusta arvosta kartellin voimassaoloajalta seké korvata tdysimaaraisesti
sopimussakon ylittéva tilaajalle syntynyt vahinko, kustannus tai vastuu mukaan lukien
oikeudenkayntikulut ja asian selvittdmisesta johtuneet kustannukset.

Mikali palveluntuottaja paljastaa kartellin ja vapautetaan kilpailulain 14 §:n (98/2011)
perusteella kokonaan seuraamusmaksusta, palveluntuottaja vapautuu tamén ehdon
mukaiset sopimussakon maksamisesta.

Palveluntuottaja vakuuttaa, ettd sopimuksen toteuttamisen yhteydessa se noudattaa
kulloinkin voimassa oleva soveltuvaa korruptiota ja lahjontaa koskevaa seka soveltuvaa
vero-, sosiaaliturva- ja muuta lainsdadantoa, eiké sen toimesta ei suoraan tai vilillisesti
anneta tai luvata rahaa tai rahanarvoista etuutta millekaan taholle, jos tarkoituksena on
saada lainvastaisesti tai muutoin sopimattomasti sopimus, liiketoiminta tai lupa, sen toimesta
ei suoraan tai valillisesti ryhdyta mihinkdan muuhunkaan sopimattomaan toimeen edelld
mainitussa tarkoituksessa, ja se noudattaa soveltuvaa lainséadantoé kirjanpidossaan,
laskutuksessaan ja muissa taméan kohdan velvoitteiden kannalta merkityksellisissa
asiakirjoissaan.

Tama sopimusehto on voimassa myds sopimuksen paatyttya.
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31. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet
pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten vélisissd neuvotteluissa. Mikali asiaa ei
saada sovittua osapuolten kesken, asian ratkaisee ensiasteena Itd-Uudenmaan
karajaoikeus.

32. Sopimusasiakirjojen julkisuus

Sopimus on julkinen. Erikseen maaritellyt sopimuksen liitteet tai niiden osat voivat olla
salaisia viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) tai muun laissa
saadetyn salassapitoperusteen nojalla. Jos palveluntuottaja katsoo jonkin tiedon omaksi tai
kolmannen osapuolen salassa pidettavéksi liike- tai ammattisalaisuudeksi, palveluntuottajan
on ilmoitettava siité tilaajalle kirjallisesti. Liike- tai ammattisalaisuuksia siséltévien tiedostojen
nimiin on sisallytettava merkinta "SALAINEN".

33. Muut ehdot

Mikali hankintasopimukseen johtaneesta hankintamenettelysta valitetaan markkinaoikeuteen
ja markkinaoikeus tai korkein hallinto-oikeus méaraa tehottomuusseuraamuksen tai
sopimuskauden lyhentdmisen taikka muun seuraamuksen, ei palveluntuottajalla ole oikeutta
vaatia vahingonkorvausta seuraamusten johdosta.

34. Sopimuksen liitteet ja asiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaén ristiriidassa,
noudatetaan niitd seuraavassa jarjestyksessa:

Sopimus

Liitteet

1. Joustavan palveluntuottajarekisterin periaatteet

Tietosuojaliite
Palvelukuvaus )
Palveluntuottajan tarjous liitteineen
Yhteyshenkilot
Alihankinta
Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot JYSE 2014 Palvelut paivitetty
2017
https:/ivm.fildocuments/10623/2291459/JY SE+palvelut+huhtikuu+2017.pdff10
9174f0-f238-40aa-beS5d-

0bSbb9ddc440/JYSE +palvelut+huhtikuu+2017.pdf.pdf

NooaswN
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Allekirjoitukset

€ bt : kb
Q) .(tqu@f' Ll o)

Carita Schroder
Perusturvajohtaja

| owise 112622

Paikkakunta ja paivdmaara

2A s

Sofie Klawér — Kallio
Palvelupaallikkod

Paikkakunta ja paivdmaara

Virpi H'dlmqvist (
Attendo Oy, toimitusjohtaja

Paikkakunta ja paivamaara

L\ J.2.2027
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TARJOUS 367251

Tarjouspyynto
367251 / Ikaantyneiden asumispalvelun hankinta joustavassa palveluntuottajarekisterissa

Tarjouksen nimi
Attendo Loviisanhovi

Tarjouksen lahettija

Attendo Oy

1755463-2

Alex Gullichsen

[tamerenkatu 9, 00181 Helsinki
0407732793
tarjoukset@attendo.fi

Tarjouskilpailun yhteyshenkil6
Henrik Isotalo, henrik.isotalo@attendo.fi, 040 8414438

Sahkopostiosoite jonne hankintapaiatos ldhetetdan

tarjoukset@attendo.fi

Tarjouksen lahetystiedot

Lahetetty:
08.11.2021 15:50 Tarjouspalvelu -toimittajaportaalista

Vastaanottaja:
Loviisan kaupunki

Tarjouksen tiedot

Syotetyt tiedot hankinnan kohteesta

Osa 1 Kotona asumisen tuen Attendo Oy Pisteiden las
LGLGHETETE =T

Ei tarjottu

Palvelun hinta Max.pist. Annettu tieto

Yksikkohinta -— Osa-aluekohtainen

Hinta muodossa €/tunti

Pakollinen hinta. Vaikuttaa
vertailuun

Osa-alueen yleiset kriteerit Max.pist.  Annettu tieto

Loviisan kaupunki Puhelin +358 195551
Mannerheiminkatu 4 Telefax +358 19555229
07900 Loviisa Email kaupunki@loviisa.fi

0203263-9 Internet www. loviisa.fi
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Hinnan perusteena on tuntihinta
asiakkaan sovittujen kotikayntien
tuntimaaran mukaisesti.

Hinnan perusteena on tuntihinta
asiakkaan sovittujen kotikayntien
tuntimaaran mukaisesti.
Matkakulut ja matka-aika
sisaltyvat palvelun hintaan,
samoin yksityisen
sosiaalipalvelualan
tydehtosopimuksen mukaiset
ilta-, yo-, pyha- ja
viikonloppulisat.

Osa-alueen hinta yht. 70.000

Osa 2 Tehostettu kotihoito Attendo Oy

Palvelun hinta Max.pist.

Yksikkohinta —_

Hinta muodossa €/tunti

Pakollinen hinta. Vaikuttaa
vertailuun

Osa-alueen yleiset kriteerit Max.pist.

Hinnan perusteena on tuntihinta
asiakkaan sovittujen kotikayntien
tuntimaaran mukaisesti.

Hinnan perusteena on tuntihinta
asiakkaan sovittujen kotikayntien
tuntim&aran mukaisesti.
Matkakulut ja matka-aika
siséltyvét palvelun hintaan,
samoin yksityisen
sosiaalipalvelualan
tydehtosopimuksen mukaiset
ilta-, yo-, pyha- ja
viikonloppulisat.

Osa-alueen hinta yht. 70.000

Osa 3 Tehostettu Attendo Oy
palveluasuminen

Automaattinen

0,00 €

Annettu tieto
47,50 € Osa-aluekohtainen

47,50 €

Annettu tieto

Automaattinen

47,50 €

Palvelun hinta 31.12.2021 Max.pist. Annettu tieto
loppuun saakka
Yksikkohinta — 112,51 € Osa-aluekohtainen
11251 €
Hinta muodossa €/asiakas/vrk
Pakollinen hinta. Vaikuttaa
vertailuun
Palvelun hinta 1.1.2022 - Max.pist. Annettu tieto
31.3.2023
Yksikkohinta -— 125,90 € Osa-aluekohtainen
503,60 €
Loviisan kaupunki Puhelin +358 195551
Mannerheiminkatu 4 Telefax +358 19555229
07900 Loviisa Email kaupunki@loviisa.fi
0203263-9 Internet www.loviisa.fi
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Hinta muodossa €/asiakas/vrk

Pakollinen hinta. Vaikuttaa
vertailuun

Palvelun hinta 1.4.2023 alkaen Max.pist.

Yksikkéhinta -—

Hinta muodossa €/asiakas/vrk

Pakollinen hinta. Vaikuttaa
vertailuun

Ateriapéivan hinta

Ateriapaivan hinta

Hinta muodossa €/asiakas/vrk

Pakollinen hinta. Ei vaikuta
vertailuun

Ateriapalvelun hinta eriteltyna Max.pist.

Max.pist.

Annettu tieto
141,90 €

42570 €

Annettu tieto

141

Annettu tieto

Osa-aluekohtainen

14.1

Aamiainen
Yksikkéhinta - 2,00€ Hinta ei vaikuta vertailuhintaan
2,00€
Hinta muodossa €/asiakas/vrk
Ei vaikuta vertailuun
Lounas Max.pist. Annettu tieto
Yksikkohinta -— 5,50 € Hinta ei vaikuta vertailuhintaan
550€
Hinta muodossa €/asiakas/vrk
Ei vaikuta vertailuun
Paivakahvi Max.pist. Annettu tieto
Yksikkohinta — 1,60 € Hinta ei vaikuta vertailuhintaan
1,60 €
Hinta muodossa €/asiakas/vrk
Ei vaikuta vertailuun
Paivillinen Max.pist. Annettu tieto
Yksikkéhinta -— 500€ Hinta ei vaikuta vertailuhintaan
5,00€
Loviisan kaupunki Puhelin +358 195551
Mannerheiminkatu 4 Telefax +358 19555229
07900 Loviisa Email kaupunki@Iloviisa.fi
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Hinta muodossa €/asiakas/vrk

Ei vaikuta vertailuun

Asunnon vuokrahinta Max.pist. Annettu tieto
Yksikkéhinta -— 1540 € Hinta ei vaikuta vertailuhintaan
1540 €

Hinta muodossa €/m2/kuukausi

Pakollinen hinta. Ei vaikuta
vertailuun

Hinnan maksimi: Kelan
elakkeensaajan asumistuessa
hyvaksyttavien asumismenojen
ylaraja alueella.

Osa-alueen yleiset kriteerit Max.pist. Annettu tieto

Hinnan perusteena on
vuorokausihinta. Kaikki
asumisen tukipalvelut sisdltyvat
palvelun hintaan.

Hinnan ilmoittaminen on
mahdollista erikseen vuodelle
2021, jaksolle 1.1.2022 ~
30.3.2023 ja 1.4.2023 alkaen.

Tilaaja maksaa ateriahinnan
palvelun hinnan liséksi.

Asiakas maksaa
palveluntuottajalle asunnon
vuokrahinnan €/m2/kuukausi.

Asunnon vuokrahinnan
enimmaishinta on alueella Kelan
eldkkeensaajan asumistuessa
hyvéaksyttavien asumismenojen

suuruinen.
Osa-alueen hinta yht. 70.000 1041,81€ Automaattinen
Osa 4 Lyhytaikainen Attendo Oy
tehostettu palveluasuminen
Palvelun hinta 31.12.2021 Max.pist. Annettu tieto
loppuun saakka
Yksikkohinta -— 147,61 € Osa-aluekohtainen
147,61€
Hinta muodossa €/asiakas/vrk
Pakollinen hinta. Vaikuttaa
vertailuun
Palvelun hinta 1.1.2022 - Max.pist. Annettu tieto
30.3.2023
Yksikkohinta - 161,00 € Osa-aluekohtainen
402,50 €
Hinta mucdossa €/asiakas/vrk
Pakollinen hinta. Vaikuttaa
vertailuun
Loviisan kaupunki Puhelin +358 195551
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Palvelun hinta 11.4.2023 Max.pist. Annettu tieto
alkaen
Yksikkohinta -— 177,00 € Osa-aluekohtainen
531,00 €

Hinta muodossa €/asiakas/vrk

Pakollinen hinta. Vaikuttaa
vertailuun

Osa-alueen yleiset kriteerit Max.pist. Annettu tieto

Hinnan perusteena on
vuorokausihinta. Asunnon
vuokra ja tukipalveluista ateria-,
paivatoiminta, peseytymis- ja
saunapalvelu ja siivouspalvelu
sisdltyvat hintaan,

Hinnan ilmoittaminen on
mahdollista erikseen vuodelle
2021, jaksolle 1.1.2022 —
30.3.2023 ja 1.4.2023 alkaen.

Osa-alueen hinta yht. 70.000 1081,11 € Automaattinen

Ei tarjottu

Péivitoiminta puoli paivda (3 Max.pist. Annettu tieto
tuntia)

Yksikkohinta - Osa-aluekohtainen

Hinta muodossa
€/asiakas/toimintapaiva

Pakollinen hinta. Vaikuttaa
vertailuun.

Paivatoiminta koko pdéiva (6 Max.pist. Annettu tieto
tuntia)

Yksikkohinta -— Osa-aluekohtainen

Hinta muodossa
€/asiakas/toimintapaiva

Pakollinen hinta. Vaikuttaa
vertailuun.

Osa-alueen yleiset kriteerit Max.pist. Annettu tieto

Paivatoiminnan hinnan
perusteena on asiakkaan
toimintapaivan pituus: hinta /
puoli paivaa ja hinta / koko paiva.

Osa-alueen hinta yht. 70.000 0,00 € Automaattinen
Osa 6 Tukipalvelut/ Attendo Oy
Peseytymis- ja saunapalvelu
Ei tarjoftu
Loviisan kaupunki Puhelin +358 195551
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Peseytymis- ja saunapalvelut Max.pist.

Yksikkéhinta -

Hinta muodossa €/kerta/asiakas

Osa-alueen yleiset kriteerit Max.pist.

Tukipalveluiden tarjoaminen on
vapaaehtoinen vaatimus.

Tukipalvelut sisaltyvat
tehostettuun palveluasumiseen
(osat 3—4) seka sen hintaan
kyseisten osien kuvausten
mukaisesti. Erillista hintaa ei
anneta, ellei tarjoajan
tarkoituksena ole tarjota
tukipalveluita muutoin kuin
osana tehostettua
palveluasumista.

Osa-alueen hinta yht. 100.000

Osa 6 Tukipalvelut / Attendo Oy
Siivouspalvelu

Slivouspalvelut Max.pist.

Yksikkdhinta —

Hinta muodossa €/tunti

Osa-alueen yleiset kriteerit Max.pist.

Tukipalveluiden tarjoaminen on
vapaaehtoinen vaatimus.

Tukipalvelut sisaltyvat
tehostettuun palveluasumiseen
(osat 3—4) seka sen hintaan
kyseisten osien kuvausten
mukaisesti. Erillistd hintaa ei
anneta, ellei tarjoajan
tarkoituksena ole tarjota
tukipalveluita muutoin kuin
osana tehostettua
palveluasumista.

Osa-alueen hinta yht. 100.000

Osa 6 Tukipalvelut / Attendo Oy
Asiointipalvelu

Annettu tieto

Osa-aluekohtainen

Annettu tieto

Automaattinen

0,00 €

Ei tarjottu
Annettu tieto

Osa-aluekohtainen

Annettu tieto

Automaattinen

0,00 €

Ei tarjottu

Asiointipalvelut Max.pist. Annettu tieto

Yksikkohinta -— Osa-aluekohtainen

Hinta muodossa €/tunti
Loviisan kaupunki Puhelin +358 195551
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Osa-alueen yleiset kriteerit Max.pist. Annettu tieto

Tukipalveluiden tarjoaminen on
vapaaehtoinen vaatimus.

Tukipalvelut siséltyvat
tehostettuun palveluasumiseen
(osat 3-4) seka sen hintaan
kyseisten osien kuvausten
mukaisesti. Erillistd hintaa ei
anneta, ellei tarjoajan
tarkoituksena ole tarjota
tukipalveluita muutoin kuin
osana tehostettua
palveluasumista.

Osa-alueen hinta yht. 100.000 0,00 €

Osa 6 Tukipalvelut / Attendo Oy
Ateriapalvelu

Ei tarjottu

Ateriapalvelut Max.pist. Annettu tieto

Yksikkoéhinta =

Hinta muodossa €/yksi lammin
tai lammitettava paaateria

Osa-alueen yleiset kriteerit Max.pist. Annettu tieto

Tukipalveluiden tarjoaminen on
vapaaehtoinen vaatimus.

Tukipalvelut sisaltyvat
tehostettuun palveluasumiseen
(osat 3—4) seka sen hintaan
kyseisten osien kuvausten
mukaisesti. Erillistd hintaa ei
anneta, ellei tarjoajan
tarkoituksena ole tarjota
tukipalveluita muutoin kuin
osana tehostettua
palveluasumista.

Ateriapalveluita tukipalveluina

voi tarjota ainoastaan palvelun,

joka sisaltaa yhden

lammitettdvan paaaterian

paivassa.

100.000

Osa-alueen hinta yht. 0,00 €

Osa 7 Kehittamispalvelu, optio Attendo Oy

Automaattinen

Osa-aluekohtainen

Automaattinen

Ei tarjottu

Jos tarjous koskee titd osaa  Max.pist. Annettu tieto

Anna kehittamispalvelun hinnat

litteella Hintalomake

kehittamispalvelu ja lataa liite

tahan.
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Laadi tarjouksen liitteeksi
vapaamuotoinen
kehittdmispalvelun suunnitelma,
jonka siséltd on kuvattu
tarkemmin liitteessa
Hintalomake kehittamispalvelu.
Lataa suunnitelma tahan.

Yhteiset kriteerit Max.pist. Annettu tieto

TARJOUSTEN
VERTAILEMINEN

Tarjoajan on ilmoitettava hinta ja
laatu tarjouspyynnén ehtojen
mukaisesti. Hankintayksikén on
hylattava tarjouspyyntda
vastaamaton tarjous.
Tarjousvertailu suoritetaan
erikseen kussakin hankinnan
osassa. Hankinnan osassa 6
tarjousvertailu suoritetaan
erikseen jokaisen yksikkéhinnan
osalta.

Hankinnan valintaperusteena on
kokonaistaloudellinen edullisuus.

Hankinnan osat 1-5

HINTA

Painoarvo 70 %

Hintavertailua varten tarjoajan
hankinnan osaan tarjoamat,
hinnalle iimoitetulla kertoimella
kerrotut yksikkdhinnat lasketaan
yhteen, jolloin saadaan tarjoajan
vertailuhinta. Halvimman
vertailuhinnan antanut tarjoaja
saa vertailuun 70 pistetta.
Muiden tarjoajien hinta
suhteutetaan halvimman
tarjouksen hintaan kaavalla
halvimman tarjouksen hinta /
tarjoajan hinta * 70.

LAATU

Painoarvo 30 %

Laatuvertailua varten tarjoajan
laatuvertailussa saamat pisteet
lasketaan yhteen, jolloin
saadaan tarjoajan laadun
raakapisteet. Eniten
raakapisteitd saanut saa
tarjousvertailussa taydet 30
pistettéd ja muiden tarjousten
laatupisteet suhteutetaan
kaavalla tarjoajan raakapisteet /
suurimmat raakapisteet * 30
Tarjoajan hinta- ja laatupisteet
lasketaan yhteen. Tarjoajien
etusijajarjestys muodostuu
tarjoajan kokonaispistemaaran
mukaisesti, erikseen kussakin
hankinnan osassa 1-5.

Hankinnan osa 6 Tukipalvelut
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HINTA

Painoarvo 100 %

Hintavertailu suoritetaan
erikseen jokaisen tukipalvelun
(yksikkohinnan) osalta.
Hintavertailua varten tarjoajan
tukipalveluun tarjoama
yksikkdhinta muodostaa
tarjoajan vertailuhinnan.
Halvimman vertailuhinnan
antanut tarjoaja saa vertailuun
100 pistettd. Muiden tarjoajien
hinta suhteutetaan halvimman
tarjouksen hintaan kaavalla
halvimman tarjouksen hinta /
tarjoajan hinta * 100.
Tarjoajien etusijajarjestys
muodostuu tarjoajan
kokonaispistemaaran
mukaisesti, erikseen jokaisen
tukipalvelun (yksikkéhinnan)
osalta.

Hankinnan osa 7
Kehittamispalvelu, optio

Hankinnan osassa 7
(Kehittamispalvelu, optio)
valitaan kaikki
soveltuvuusvaatimuksien ja
tarjouspyynndn mukaisen
tarjouksen jattaneet tarjoajat ja
tarjoukset. Tilaaja hankkii
kehittamispalveluita tarkemmin
litteessa Joustavan
palveluntuottajarekisterin
periaatteet kuvatulla tavalla.
Option tarjoaminen on sallittua
vain jonkun muun osan kanssa

yhdessa.

HINTA
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Kaikki edelld mainitut hinnat on
iimoitettu alv 0 %

Hinnan ilmoittaminen on
pakollinen vaatimus, ellei hinnan
kohdalla erikseen todeta, etta
kyseessé on vapaaehtoinen
hinta. Mikali hintaa ei perita,
merkitdan 0, 01 euroa. Hinta
iimoitetaan kahden desimaalin
tarkkuudelia.

Hinta sisaltaa kaikki
palvelukuvauksen mukaiset
tehtavat ja muut palvelun
tuottamisen kustannukset, ellei
litteessa 10 Sopimus tai
litteessa 1 Palvelukuvaus
ikaantyneiden palvelut
nimenomaisesti toisin maarata.
Matkakulut ja matka-aika
siséltyvat aina palvelun hintaan.
Tilaaja ei korvaa matkaan
kaytettya aikaa, eika sita lasketa
asiakastyon tuntimaaraan.

Jos hinnalle on asetettu
maksimivaatimus, se on
enimmdishinta, jota tarjoushinta
ei saa ylittaa.

Palvelun hinta on kiintea, kun
palveluntuottajarekisteri on
ehtojensa mukaisesti suljettuna.
Palveluntuottajalla on
mahdollisuus tehda
hinnankorotusesityksia voimassa
oleviin, asiakaskohtaisiin
sopimuksiin litteen 10 Sopimus
kohdassa 8.2. kuvatuin tavoin.

LAATU
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Laadun arvioinnissa annetaan
pisteitd kustakin kohdasta
perusteessa iimoitetun
mukaisesti. Laadun
vertailuperusteet ovat
vapaaehtoisia vaatimuksia, joista
tarjoaja saa laatupisteita, jos
vaatimus tayttyy.

Tarjoajan on noudatettava
tarjottua laatua koko
sopimuskauden ajan. Palvelu on
toteutettava ensisijaisesti
laatuvertailuun tarjotulla
henkildstélla. Tarjoaja voi kayttaa
myds muita,
vahimmaisvaatimukset tayttavia
tyontekijoita.

Tarjoajan on kuvattava
tarjouspyynnon liitteella
LAATULOMAKE selkeasti
tarjotun laadun toteutuminen.
Noudata lomakkeen ohjeita.
Puuttuva tai puutteellinen
kuvaus johtaa siihen, etta
tarjoaja saa laadusta
puutteellisin osin 0 pistetta.

Tarjotun laadun on oltava sama
kaikissa tarjotuissa hankinnan
osissa. Jos tarjoaja haluaa
tarjota samaan
toimintayksikk&on eri tasoisen
laadun, on siita jatettdva erillinen
tarjous.

SELVITYS LITTEEKSI Liite 8 - Laatulomake
1, Loviisanhovi,pdf

Lataa tarjotun laadun kuvaus

litteella LAATULOMAKE

tarjouksen liitteeksi

Laadun vertailuperusteet
osissa 1-5

Laadun raakapisteiden
enimmaismaarat
laatuperusteittain:

A Hyddylliset lisdkoulutukset =
60 raakapistettad

B Terveysteknologia ja
tietoturvallinen sahkdinen
yhteydenpito = 20 raakapistetta
C Hoitoon osallistuvan
henkiloston pysyvyys = 50
raakapistetta

Raakapisteet yhteensa enintaan
130 pistetta.

Laatuperuste A

Hydédylliset lisdkoulutukset -
Maksimiraakapisteet 60
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Vertailussa arvostetaan
vahimmaisvaatimukset ylittavia
henkiléston lisékoulutuksia,
joiden avulla tarjoaja voi edistaa
hyvaa ja asiakkaan edun
mukaista palvelua.

Tarjoaja saa mainitun
pistemaéran toimintayksikon
tydntekijoistd, jotka ovat
suorittaneet perusteen mukaisen
koulutuksen viimeistdan, kun
sopimus tehdéan ja palvelu
alkaa.

Tilaaja tarkastaa koulutuksen
suorittamista koskevat tiedot.
Vertailuun ilmoitettujen
tyéntekijéiden on osallistuttava
tilaajan palvelun tuottamiseen.
limoitetun tyéntekijan on
tyoskenneltava
toimintayksikéssa osallistuen
valittoman asiakastyon
toteuttamiseen vahintaan 50 %
osuudella, jos toimintayksikén
asiakasmaara on alle 30 ja 100
% osuudella, jos asiakasmaara
on yli 30.

Mikali vertailuun kuvattu
tydntekija vaihtaa tyopaikkaa,
palveluntuottajan on sovittava
tilaajan kanssa siita, miten
osaaminen korvataan.
Lakisaateisen vapaat, kuten
perhe- opinto- tai vastaavat
vapaat ovat sallittuja, jolloin
sijaisen on taytettava asetetut
vahimmaisvaatimu

Muistihoitajan koulutus 20.000 Muistihoitajan koulutus vahintaan
yhdella tyontekijalla 10p
Muistihoitajan koulutus vahintaan
kolmella tyontekijalla 20p
Geronomin tai sosionomin 20.000 Geronomin tai Geronomin tai sosionomin koulutus
koulutus sosionomin koulutus véhintdan yhdella tyontekijalla 10p
vahintaan yhdella Geronomin tai sosionomin koulutus
tyontekijalla vahintdan kolmella tydntekijalla 20p
Fysioterapeutin koulutus 20.000 Fysioterapeutin koulutus vahintdan
yhdelld tydntekijalla 10p
Fysioterapeutin koulutus vahintaan
kahdella tydntekijalla 20p
Laatuperuste B
Terveysteknologia ja
tietoturvallinen sahkoinen
yhteydenpito -
Maksimiraakapisteet 20
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Vertailussa arvostetaan
palveluntuottajan kaytéssa
olevia teknologisia ratkaisuja
raportointiin ja tiedonvaihtoon.

Tarjoaja saa mainitun
pistemé&éran niista teknologisista
ratkaisuista ja jarjestelmista,
jotka tayttavat asetetun
vaatimuksen.

Jarjestelmien on oltavat
kaytossa tilaajan asiakkaiden
palvelussa viimeistaan, kun
sopimus tehdaan ja palvelu
alkaa. Jarjestelmiin on
sisallyttavat kayttajatuki tilaajalle
ja tilaajan asiakkaille / I&heisille
jarjestelmien kayttéonottoon ja
kayttoon. Kaytto ei saa aiheuttaa
lisdkustannuksia tilaajalle tai
asiakkaille / 1aheisille.
Asiakkaiden ja omaisten
sovellusten ja kayttoliittymien on
taytettdva voimassa olevat,
julkista hallintoa koskevat
vaatimukset digitaalisten
palveluiden saavutettavuudesta.

Merkitse "Kylla" jos vaatimus
toteutuu. Useampi valinta on
mahdollinen.

1. Palvelussa on kaytossa 10.000 Kylla
tietoturvallinen, sahkdinen

sovellus yhteydenpitoon

asiakkaan ja/tai laheisten ja

henkildstén valilla (esimerkiksi

Onerva tai vastaava).

Palveluntuottaja viestii
aktiivisesti sovelluksen kautta.

Asiakkaan ja/tai omaisen
yhteydenottoihin reagoidaan
tilanteen edellyttdmalla tavalla
viiveettd, viimeistaan
vuorokauden kuluessa.

2, Palvelussa on kaytossa 10.000 Ei
sahkoinen

laatupoikkeamajarjestelma,

jonka kautta palveluntuottaja ja

tilaaja saavat reaaliaikaisen

raportoinnin palvelun lahelta piti-

ja laatupeikkeamatilanteista.

Halytykset poikkeamista
menevéat myds tilaajalle.

Laatuperuste C

Hoitoon osallistuvan
henkiléston pysyvyys -
Maksimiraakapisteet 50
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Vertailussa arvostetaan hoitoon
osallistuvan henkilostén pysyvia
tyésuhteita, joiden avulla
toteutuu asiakkaan turvallinen ja
pitkajannitteinen palvelu.

Tarjoaja saa mainitun
pistemaéran, jos toimintayksikén
toistaiseksi voimassa olevissa
tyésuhteissa olevien
tyontekijdiden maara on
vdhintadn 80 % kaikista
tyontekijoista.

Prosenttiosuus lasketaan
toimintayksikén
henkiléstomitoitukseen
laskettavasta, valittémaan
hoitoon ja hoivaan osallistuvasta
henkilostosta.

Toistaiseksi voimassa olevassa
tydsuhteessa olevan tyontekijan
sijainen lasketaan pysyvéksi
tyontekijaksi, mikali sijaisuus
johtuu vakituisen tyontekijan
perhe- opinto- tai muusta
vastaavasta lakisdateisesta
vapaasta. Sijaisen on taytettava
asetetut vahimmaisvaatimukset.

Merkitse "Kyll3" jos vaatimus
toteutuu. Vain yksi valinta on
mahdollinen.

Vahintaan 80 % toimintayksikon 50.000 Kylla
henkilostomitoitukseen

laskettavasta henkilostosta on

toistaiseksi voimassa olevassa

tydsuhteessa.

Soveltuvuusvaatimukset

Tarjouksen voimassaoloaika: 09.03.2022

Attendo Oy Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Toimintayksikké, jota tarjous koskee

Tarjous tehdaan Kylia
toimintayksikkékohtaisesti.

Toimintayksikén nimi Attendo Loviisanhovi

Toimintayksik6n osoite tai uuden Loviisa
toimintayksikén sijaintikunta

Tiedot toimintayksikdsta ja
tarjottavasta palvelusta

Tarjoajan on liitettéva tarjoukseensa  Kylla
kuvaus toimintayksikkéon tarjottavasta
palvelusta ja sen ominaisuuksista
tarjouspyynnén liitteella 7
Toimintayksikkélomake.

Lataa tarjouksen liitteeksi Liite 7 - Toimintayksikkélomake,
TOIMINTAYKSIKKOLOMAKE, jossa  Loviisanhovi.pdf
on pyydetyt tiedot.
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Muiden yksikéiden voimavarojen
hyédyntamista koskevat tiedot

RYHMITTYMA

Tarjouksen tekeminen ryhmittymana
(palveluntuottajien yhteenliittymana)
on sallittua. Ryhmittyman kaikki
jésenet on iimoitettava tarjouksen
tekemisen yhteydessa.

Tarjouksen tekee yksi ryhmittyman
jasen, joka toimii jatkossa ryhmittyman
yhteystahona.

Tehdaankeo tarjous ryhmittymana? Ei

ALIHANKKIJAT

Tarjoaja voi hyédyntaa alihankkijan
voimavaroja tayttaakseen asetetut
valintaperusteet (voimavara-
alihankkija). Tallgin tarjoaja kayttaa
hyvakseen alihankkijan voimavaroja
vahimmaisvaatimusten tayttamisessa
tai laadun arvioinnissa. Tarjouksessa
ilmoitetun voimavara-alihankkijan
kayttaminen on sallittua.

Hyddyntaako tarjoaja alihankkijan Ei
voimavaroja tayttdakseen
valintaperusteet?

Sellaisia alihankkijoita koskeva tiedot,
joiden voimavaroja talouden toimija ei
hyddynna

Tarjoajan on iimoitettava palvelun
tuottamiseen osallistuvat keskeiset
alihankkijat ja alihankkijoiden
paaasialliset tehtavat.

Hankintayksikko pyytaa seuraavat
selvitykset erikseen ennen
sopimuksen solmimista: Luettelo
keskeisista alihankkijoista,
alihankkijan virallinen nimi ja Y-tunnus
seka alihankkijan paaasialliset
tehtavat.

Mikali tarjoaja aikoo teettda osan
hankintasopimuksesta kolmansilla
osapuoalilla, tarjoajan on toimitettava
tilaajavastuulain mukaiset ja
hankintalainsaadannon edellyttamat
selvitykset ilmoitetuista alihankkijoista.

Tuomioihin liittyvat perusteet
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Tarjoaja taikka sen hallinto-, johto- tai  Kylla
valvontaelimen jasen tai edustus-,

paatos- tai valvontavaltaa kayttava

henkilG (johtohenkild) ei ole

rikosrekisterista ilmenevélla

lainvoimaisella tuomiolla tuomittu
rangaistukseen jostakin hankintalain
(1397/2016) 80 §:ssd mainitusta

rikoksesta.

Alihankkija tai ryhmittyman jasen on
korvattava toisella, jos sité rasittaa
pakollinen poissulkemisperuste tai jos
se ei tayta hankintayksikon asettamia
soveltuvuusvaatimuksia.

Tarjoaja vakuuttaa, ettei sité tai sen
edelld mainittuja johtohenkiloita rasita
hankintadirektiivin 80 §:n mukaiset
poissulkemisperusteet.

Kylla = Ei ole tuomittu

Hankintayksikko pyytaa selvitykset
erikseen ennen sopimuksen
solmimista:

Oikeusrekisterikeskuksen
rikosrekisteriote hankinta-asioita
varten tarjoajasta ja tarjoajan
johtohenkildista.

Rikostaustan selvittamiseksi esitetty
rikosrekisteriote ei saa olla kahtatoista
kuukautta vanhempi.

Hankintayksikkd havittaa
rikosrekisteriotteen
poissulkemisperusteiden selvittamisen
jalkeen. Rikosrekisterista iimenevia
tietoja ei ilmaista muille, kuin sellaisille
henkildille, jotka valttamatta tarvitsevat
niita poissulkemisperusteiden
selvittamiseksi.

Mikali edelld mainittu
poissulkemisperuste iimenee
tarkistamisen yhteydessa tai
my&hemmin sopimuskaudella, on
hankintayksikolla oikeus purkaa
sopimus paattymaan valittdmasti.

Harkinnanvaraiset poissulkuperusteet

Tarjoajaa ei rasita hankintalain Kylla
(1397/2016) 81 §:n mukainen
harkinnanvarainen

poissulkemisperuste.

Hankintayksikké voi vaatia tarjoajaa
korvaamaan alihankkijan tai
ryhmittyman jasenen, jota koskee
harkinnanvarainen
poissulkemisperuste.

Kylla=Ei rasita

Kielletty yhteistyd
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Tarjoaja vakuuttaa, etta se ei ole Kylla
tarjousta tehdessaan syyllistynyt
kilpailulainsaadannén vastaisiin

toimiin. Tallaisia ovat esimerkiksi
elinkeinonharjoittajien véliseen

kiellettyyn hintayhteistyéhon

osallistuminen taikka kilpailijoiden

valisen kilpailulain vastaisen
yhteistarjouksen antaminen.

Kylld = vakuuttaa, ettei ole syyllistynyt
mainittuihin toimiin.

Verojen tai sosiaaliturvamaksujen
maksamiseen liittyvat perusteet

Hankintayksikko tarkastaa itse
maksuttomista rekistereista iimenevat
tiedot.

Selvitys merkitsemisestd

* kaupparekisteriin

« ennakkoperintarekisteriin

* tydnantajarekisteriin

« arvonlisaverovelvollisten rekisteriin

Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset

Tarjoaja toimittaa tilaajavastuulain Kylla
mukaiset selvitykset tarjouksen

tekemisen yhteydessa ja myshemmin
sopimuskaudella.

Hankintayksikkd pyytaa jaljempana
vaaditut selvitykset erikseen tarjoajalta
viimeistaan ennen sopimuksen
solmimista, elleivat tiedot iimene
Luotettava kumppani- tai vastaavasta
palvelusta.

Tiedot 10ytyvat Luotettava kumppani-  Kylla
tai vastaavasta palvelusta.

Taydentakaa mista palvelusta? VastuuGroupin Luotettava
kummpani palvelusta.

Taloudellinen tilanne ja rahoitusasema

Tarjoajalla on hankinnan kokoon ja Kylla
laatuun nahden riittavat taloudelliset
edellytykset.

Tarjeajan taloudellisen tilanteen on
oltava Suomen Asiakastieto Oy:n
ratingluokituksessa vahintaan
tyydyttdva A tai riskiluokka 1-3 tai sen
katsotaan tilinpaatostietojen tai muun
vastaavan selvityksen mukaan olevan
vastaava.

Tarjoaja, jonka luokitus Suomen
Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa
on C taikka riskiluokituksessa 5,
suljetaan tarjouskilpailusta.

Tarjoaja, jonka ratingluokitus on B
taikka riskiluokitus on 4, voidaan
sulkea tarjouskilpailusta siina
tapauksessa, ettei tarjoaja kykene
esittdmaan luotettavaa selvitysta
toimenpiteista, joihin se ryhtyy tai on
ryhtynyt taloudellisen tilanteensa

parantamiseksi.
Loviisan kaupunki Puhelin +358 195551
Mannerheiminkatu 4 Telefax +358 19555229
07900 Loviisa Email kaupunki@loviisa.fi

0203263-9 Internet www.loviisa.fi
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Onko yrityksen rating- tai riskiluokitus ~ Kylla
saatavilla?

Lataa tahan Suomen Asiakastieto RatingAlfa_AttendoQOy_16.9.2021.
Oy:n Rating Alfa tai vastaavat tiedot  pdf

sisdltava raportti, joka sisaltaa

ehdokkaan riskiluokituksen

Sosiaalilainsdadannén ja
tyélainsdadanndn mukaiset velvoitteet

Tarjoaja huolehtii lakien mukaisten Kylla
ty6ehtosopimusten noudattamisesta.
Tarjoaja antaa lain 1233/2006 (Laki

tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja

vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kéytettaessa, jaljiempana

tilaajavastuulaki) mukaisen selvityksen
tyéhon sovellettavasta

tyéehtosopimuksesta tai keskeisista
tydehdoista.

Loytyvatko 1) todistus Kylla
elakevakuutusten oftamisesta tai

hyvaksytty elakemaksujen
maksusuunnitelma ja 2) selvitys
sovellettavasta tydehtosopimuksesta

tai keskeisista tydehdoista Luotettava
kumppani- tai vastaavasta

palvelusta?

Tapaturmavakuutus

Tarjoajalla on voimassa oleva Kylla
tyotapaturma- ja ammattitautilaissa
(459/2015) tarkoitettu vakuutus
tyosuhteessa oleville tydntekijéilleen.

Loytavatkd tiedot voimassa olevasta  Kylla
tapaturma ja ammattitautilaissa

tarkoitetusta vakuutuksesta Luotettava
kumppani — tai vastaavasta

palvelusta?

Tyoterveyshuolto

Tarjoaja on jarjestanyt tyontekijdilleen Kylla
vahintaan lakisaateisen
tyGterveyshuollon,

Loytavatko tiedot lakisdateiden Kylla
tyoterveyshuollon jarjestamisesta

Luotettava kumppani - tai vastaavasta
palvelusta?

Ammatillinen vastuuvakuutus

Tarjoajalla on ennen palvelutuotannon Kylla
aloittamista toiminnan

vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaara

on riittdva toiminnan laatuun ja

laajuuteen nahden. Vakuutus on

voimassa koko sopimuskauden ajan.

Loytyykd tieto vastuuvakuutuksesta ja  Ei
sen

maarastd Luotettava kumppani- tai
vastaavasta palvelusta?

Loviisan kaupunki Puhelin +358 195551
Mannerheiminkatu 4 Telefax +358 19555229
07900 Loviisa Email kaupunki@loviisa.fi
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Lataa tahan vakuutuksenantajan Attendo Oy ja tytarhtiot_vastuu
todistus/selvitys vastuuvakuutuksesta 16092021.pdf
ja vakuutusméaarasta.

Uuden tai toimintaansa laajentavan
yrityksen osalta on ladattava selvitys
vakuutuksen ottamisesta ennen
sopimuksen tekemista ja
vakuutusmaarasta.

Luvanvaraisuus tai ilmoitus

Tarjoajalla on yksityisista Kylla
sosiaalipalveluista annetun lain

(922/2011) mukainen lupa palvelun
tuottamiseen tai ilmoitus rekisterdityna
viimeistaan ennen kuin sopimus

tehdaan ja palvelu alkaa.

Lataa tahan selvitys luvanvaraisen VALVIRA lupapéaatés Attendo
palvelun tuottamiseen tarvittavasta Loviisanhovi_14062021.pdf
luvasta tai ilmoituksen rekisterdinnista.

Uuden tai toimintaansa laajentavan
yrityksen on ladattava luonnos
lupahakemuksesta tai iimoituksesta tai
selvitys siita, milloin lupahakemus tai
ilmoitus tullaan jattamaan.

REFERENSSIVAATIMUS
HANKINNAN OSISSA 1-2 (Kotona
asumista tukevat palvelut) ja 5
(Paivatoiminta)

Tarjoajalla on riittavasti kokemusta Kylla
hankinnan kohdetta vastaavien kotiin
annettavien palveluiden tuottamisesta.

Hankinnan kohdetta vastaavana
referenssina (aiempana
kokemuksena) pidetaan

1) kotipalvelun tai kotihoidon palvelun
tuottamista TAI

2) paivatoiminnan palvelun tuottamista
TAIl

3) kotihoidon tukipalveluiden
tuottamista, jos palveluihin on
kuulunut vahintaan kaksi (2)
seuraavista: siivouspalvelut, asioinnin
avustaminen, pesu- ja
saunotuspalvelut, ateriapalvelut.

Palvelut on tullut tuottaa asiakkaille,
joilla on ikaantymiseen liittyva tuen
tarve. Palvelu on tullut tuottaa
vahintaan kolmelle (3) asiakkaalle ja
sen on tullut kestaa yhtajaksoisesti
vahintdén kuuden (6) kuukauden ajan
jokaiselle asiakkaalle.

Palvelut on voitu tuottaa yhdelle tai
useammalle tilaajalle.

Referenssipalvelun on tullut toteutua
viimeisen viiden (5) vuoden aikana
tarjousten jattdmisen maarapaivasta
lukien.

Uusi tai toimintaansa laajentava yritys
voi vedota toimintayksikdn esimiehen
aiempaan kokemukseen, joka tayttaa
vastaavat vaatimukset. Tarjoajan, joka
vetoaa esimiehen aiempaan
kokemukseen, on il

Loviisan kaupunki Puhelin +358 195551
Mannerheiminkatu 4 Telefax +358 19555229
07900 Loviisa Email kaupunki@loviisa.fi

0203263-9 Internet www.loviisa.fi
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SELVITYS REFERENSSISTA

Anna selvitys referenssivaatimuksen
tayttymisesta tahan.

Referenssipalvelun tilaajan nimi:

Tilaajan yhteyshenkilon
nimi ja yhteystiedot (puh ja
séhkoposti):

Referenssipalvelun toteuttamisen
ajankohta ja kesto:

Asiakkaiden lukumaara tilaajan
palvelussa:

Referenssipalvelun siséllon ja
toteutuksen lyhyt kuvaus.

Sisalto on kuvattava siten, etta
kuvauksesta selkeasti iimenee
vahimmaéisvaatimuksen tayttyminen:

Onko tarjoaja uusi tai toimintaansa
laajentava yritys, joka haluaa vedota
toimintayksikan esimiehen aiempaan
kokemukseen?

REFERENSSIVAATIMUS
HANKINNAN OSISSA 3-4 (Tehostettu
palveluasuminen)

Tarjoajalla on riittavasti kokemusta
hankinnan kohdetta vastaavien
asumispalveluiden tuottamisesta.

Hémeenlinnan kaupunki

Harjula Leena

asiakasohjaus- ja
ostopalvelujohtaja, Asiakasohjaus
ja hankinnat
leena.harjula@hameenlinna.fi
Puh: 040 530 3121

Hameenlinnan kaupunki on
ulkoistanut Kauriala — Myllymaen
kotihoitopalvelut. Attendolle
1.11.2013 alkae

n. 160

Palvelu on siséltanyt kotipalvelun,
kotisairaanhoidon,
akuuttihoitohoidon seké kotihoidon
tukipalvelut. Asiakkaine on
ikdantyneita, kehitysvammaisia ja
mielenterveys- ja
paihdekuntoutujia.

Ei

Kylla

Loviisan kaupunki
Mannerheiminkatu 4
07900 Loviisa
0203263-9

Puhelin +358 195551
Telefax +358 19555229
Email kaupunki@loviisa.fi
Internet www loviisa.fi
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Hankinnan kohdetta vastaavana
referenssina (aiempana
kokemuksena) pidetdan

1) palveluasumisen tuottamista siten,
ettd henkilokunta on paikalla
vahintaan klo 8-20 TAI

2) tehostetun palveluasumisen
tuottamista.

Palvelut on tullut tuottaa asiakkaille,
joilla on ikdantymiseen liittyva tuen
tarve. Palvelu on tullut tuottaa
vahintdan kolmelle (3) asiakkaalle ja
sen on tullut kestaa yhtajaksoisesti
vahintaan kuuden (6) kuukauden ajan
jokaiselle asiakkaalle.

Palvelut on voitu tuottaa yhdelle tai
useammalle tilaajalle.

Referenssipalvelun on tullut toteutua
viimeisen viiden (5) vuoden aikana
tarjousten jattamisen maarapaivasta
lukien.

Uusi tai toimintaansa laajentava yritys
voi vedota toimintayksikén esimiehen
aiempaan kokemukseen, joka tayttaé
vastaavat vaatimukset. Tarjoajan, joka
vetoaa esimiehen aiempaan
kokemukseen, on ilmoitettava
toimintayksikon esimiehen nimi
tarjouksen jattdmisen yhteydessa.
Esimiehen on oltava viiveetta
asiakastyota tekevien tydntekijoiden
saavutettav

SELVITYS REFERENSSISTA

Tarjoajan on kuvattava
referenssivaatimuksen tayttyminen
tassa. Kuvaus on laadittava siten, etta
tayttyminen on vaivatta todettavissa.

1. Referenssikuvaus

Referenssipalvelun tilaajan nimi: Loviisan kaupunki
Tilaajan yhteyshenkilon Schroder Carita
nimi ja yhteystiedot (puh ja

séhkdposti): Perusturvajohtaja

Puh. 040 570 2807

carita.schroder@loviisa.fi

Referenssipalvelun toteuttamisen Attendo Loviisanhovi on tuottanut

ajankohta ja kesto: tehostettua palveluasumista
Loviisan kaupungille vuodesta
2018 alkaen

Asiakkaiden lukumaara tilaajan Asiakkaiden lukumaéara on

palvelussa: vaihdellut ollen keskimaarin n. 20

Referenssipalvelun sisallon ja Palvelu on ollut tissé hankinnassa

toteutuksen lyhyt kuvaus. maariteltya tehostettua

palveluasumista vastaavaa
Sisalto on kuvattava siten, ettd
kuvauksesta selkeasti iimenee
vahimmaisvaatimuksen tayttyminen:

2. Referenssikuvaus

Referenssipalvelun tilaajan nimi:

Loviisan kaupunki
Mannerheiminkatu 4
07900 Loviisa
0203263-9

Puhelin +358 195551
Telefax +358 19555229
Email kaupunki@loviisa.fi
Internet www.loviisa.fi
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Tilaajan yhteyshenkilén
nimi ja yhteystiedot (puh ja
séhkdposti):

Referenssipalvelun toteuttamisen
ajankohta ja kesto:

Asiakkaiden lukumaara tilaajan
palvelussa:

Referenssipalvelun sisélién ja
toteutuksen lyhyt kuvaus.

Sisalto on kuvattava siten, etta
kuvauksesta selkeasti iimenee
vahimmaisvaatimuksen tayttyminen:

3. Referenssikuvaus
Referenssipalvelun tilaajan nimi:

Tilaajan yhteyshenkilon
nimi ja yhteystiedot (puh ja
sahkdposti):

Referenssipalvelun toteuttamisen
ajankohta ja kesto:

Asiakkaiden lukumaara tilaajan
palvelussa:

Referenssipalivelun sisallon ja
toteutuksen lyhyt kuvaus.

Sisaltdé on kuvattava siten, ettad
kuvauksesta selkeasti ilmenee
vahimmaisvaatimuksen tayttyminen:

Onko tarjoaja uusi tai toimintaansa Ei
laajentava yritys, joka haluaa vedota
referenssivaatimuksen tayttamisessa
toimintayksikén esimiehen aiempaan
kokemukseen?

Vastuuhenkilén osaaminen ja koulutus

Tarjoaja nime&a palvelun Kylla
vastuuhenkilén, joka tayttaa litteessa

1 Palvelukuvaus ikdantyneiden

palvelut osaamista ja koulutusta

koskevat vahimmaisvaatimukset.

Vaatimuksia vastaava esimies on
nimettava viimeistdan ennen kuin
sopimus tehdaan ja palvelu alkaa.

Henkiloston riittévyys, osaaminen ja
koulutus

Palvelussa kaytettava henkildsto Kylla
tayttaa liitteessa 1 Palvelukuvaus
ikdantyneiden palvelut henkilostda

koskevat vahimmaisvaatimukset.

Palveluntuottajalla on riittavasti Kylla
perehdytettya ja osaavaa henkilostoa
palvelun katkeamattomaan,

tarjouspyynnon ehtojen mukaiseen

toteutukseen.
Loviisan kaupunki Puhelin +358 195551
Mannerheiminkatu 4 Telefax +358 19555229
07900 Loviisa Email kaupunki@loviisa.fi

0203263-9 Internet www.loviisa.fi



Loviisan kaupunki 23/24

- Paivays 08.11.2021
Loviisa <. Lovisa

Vaatimuksia vastaava henkildsto on
nimettava viimeistdan ennen kuin
sopimus tehdaan ja palvelu alkaa.
Palveluntuottajan on toimitettava
litteelld 6 Henkilostdlomake luettelo
valittdtmaan asiakastyohon
osallistuvista tyontekijoista.
Henkilostélomaketta ei tarvitse liittaa
tarjoukseen.

Palveluntuottajan on toimitettava
henkildstélomakkeella ajankohtaiset
tiedot henkilostéad koskevien tietojen
tayttymisesta vahintdan kerran
vuodessa. Tiedot on toimitettava myds
tilaajan erillisesta pyynnasta.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Tarjoajalla on ennen palvelutuotannon Kylla
alkamista yksityisista

sosiaalipalveluista annetun lain

(922/2011) mukainen
omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelman on

taytettdva kulloinkin voimassa olevan
lainsaadanndn vaatimukset.

Lataa tarjouksen liitteeksi voimassa loviisanhovi-ovs(1).pdf
oleva omavalvontasuunnitelma /
uuden yrityksen selvitys

Uuden tai toimintaansa laajentavan
yrityksen on toimitettava luonnos
omavalvontasuunnitelmasta tai
vapaamuotoinen selvitys siita, miten ja
missa aikataulussa
omavalvontasuunnitelma tullaan
laatimaan.

Uuden tai toimintaansa laajentavan
palveluntuottajan on toimitettava lain
mukainen omavalvontasuunnitelma
viimeistdan ennen kuin sopimus
tehdaan ja palvelu alkaa.

Palvelukuvauksen mukainen palvelu

Tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynnén Kylla
liitteend 1 olevan palvelukuvauksen ja
sitoutuu tuottamaan palvelun sen
mukaisesti.

Tietosuoja ja tietoturva

Tarjoaja sitoutuu tilaajan Kylla
henkilétietojen kasittelijana

toimiessaan asiakkaiden

henkilbtietojen suojaamiseen ja
tarjouspyynnén liitteen

Tietosuojaehdot mukaisiin

kaytantoihin.

Tarjoaja nimeéa vimeistaan ennen Kylla
sopimuksen solmimista
tietoturvayhteyshenkilon vastaamaan
yhteistyosta tilaajan kanssa

henkildtietojen kasittelyssa.

Tietoturvayhteyshenkilon nimi, jos Paivi Kivijakola
tiedossa:

Sopimuksen noudattaminen

Loviisan kaupunki Puhelin +358 195551
Mannerheiminkatu 4 Telefax +358 19555229
07900 Loviisa Email kaupunki@loviisa.fi
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Tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynnén Kylia
liitteena olevan sopimuksen ja sitoutuu
toimittamaan palvelun sopimuksen
mukaisesti.

Tarjoaja on tietoinen, ettd sopimuksen Kylla
osana on noudatettava JYSE 2014

Palvelut (paivitys 4/2017) —ehtoja silta

osin, kuin muualla sopimuksessa ei

toisin maarata.

Sopimusyhteyshenkild

Tarjoaja nimeaa viimeistdan ennen Kylla
sopimuksen solmimista
sopimusyhteyshenkilon vastaamaan
sopimukseen liittyvasta yhteistydsta.

Sopimusyhteyshenkilén nimi, jos Simo Saaranen ja Kirsi Kruuse
tiedossa:

Muut liitteet

Lisaselvitys tarjouksesta ja laatuperusteista(1).pdf

Loviisan kaupunki Puhelin +358 195551
Mannerheiminkatu 4 Telefax +358 19555229
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LIITE 7 TOIMINTAYKSIKKOLOMAKE

Hankinnan osat 1-6

OHJE
¢ Anna talla lomakkeella tarjottavan toimintayksikdn perustiedot
e Hankintayksikkd arvioi liitteessd 1 Palvelukuvaus asetettujen vahimmaisvaatimusten

tayttymisen lomakkeen tietojen perusteella
Anna pyydetyt tiedot. Lomakkeen siséltda ei saa muuttaa

TARJOAJAN TIEDOT
— Attendo Loviisanhovi

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
HANKINNAN OSA TAI OSAT, JOTA LOMAKE KOSKEE
SShilme s o
e
SEeie s -

Kylld O Ei X

X




TOIMINTAYKSIKKO, JOTA TARJOUS KOSKEE

Nimi
Osoite

Vastuuhenkildn nimi (jos tiedossa
tarjousta jatettdessa)

Asiakaspaikkojen maara

Keskeinen asiakaskohderyhma

Hoitoon osallistuvan henkiléstdn
kokonaismaara talla hetkelld

Tilojen yleiskuvaus

Jos asumisyksikkd. Asuntojen
koko, esteettomyys, aanieristys,
mahdolliset parvekkeet ja muut
ominaisuudet, lyhyt kuvaus

Palveluiden lyhyt kuvaus

Paivatoiminnan tilojen ja
paivatoiminnan kuvaus

Ateriapalvelun toteutuksen lyhyt
kuvaus

Muiden tukipalveluiden
(peseytymis- ja saunapalvelu,
siivouspalvelu ja asiointipalvelu)
kuvaus

Yhteydenpito asiakkaaseen,
toimintatapojen ja valineiden
kuvaus

Attendo Loviisanhovi
Arkkitehdintie 8, 07900 Loviisa

Saija Hamalainen

31 tehostetun palveluasumisen asukaspaikkaa ja 10 palveluasumisen
asukaspaikkaa

Ikaihmiset

18

Toimitilat ovat esteetttmat ja turvalliset ja mahdollistavat asukkaiden
yhteisen toiminnan ja yksilollisen kuntoutumisen.

Asiakashuoneet ja wc:t ovat invamitoitettuja.
Yhden hengen huoneet vahintaan 19,7-27,6 m2 (lkm).

Asukkaiden yhteiset tilat sijaitsevat samassa kerroksissa kuin asuinhuoneet
ja ovat tilavat ja avarat. Tilat mahdollistavat myés liikkumisen apuvalineiden
kanssa.

Yksikdssa tarjotaan tehostettua ympérivuorokautista palveluasumista ja
lyhytaikaista tehostettua palveluasumista. Yksikén palveluasunnot on
suunnattu tehostettuun kotihoitoon ja palveluasumiseen.

Yksikossa on kaksi erillistd sosiaalitilaa ja yksi laaja ruokailutila, joissa
jarjestetaan paivittaisia aktiviteetteja asiakkaille.
ikdihmisten

Loviisanhovissa on oma keittié ja kokki. Noudatamme

ravitsemussuosituksia.

Yksikén tehostettuun palveluasumiseen sisaltyvat tukipalvelut jarjestetéan
hoitohenkiléstén ja erillisen tukipalveluhenkildston toimesta. Palvelut
jarjestetdan standardien mukaisesti noudatten nille asetettuja erillisia
vaatimuksia (mm. nykyinen voimassa oleva sopimus).

Asukas saa tarvittaessa yhteyden hoitajaan hoitajakutsujarjestelman

(9Solutions) halytysrannekkeen avulla. Halytys tulee hoitajalle puhelimeen,
puhelimia on kéytdssd kolme. Muistihadiridiset asukkaat ovat heista
vastaavan hoitajan valvonnassa.



Asiakastietojarjestelmén lyhyt
kuvaus

Attendo Loviisanhovin  hoitohenkilostd  toimii  voimavarakeskeisen
toimintamallin  mukaisesti.  Voimavarakeskeinen toimintamalli on
asukaslahtoinen, kokonaisvaltainen asukkaan fyysistd, psyykkistd seka
sosiaalista toimintakykya arvioiva, tukeva ja yllapitava hoidollinen ndkemys
ja toimintatapa. Keskeistd on asukkaan kuuleminen, hanen sekd hanen
laheistensa ja hoitajien valinen yhteistyd.

Yksikdssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineit, laitteita ja
tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittareita, sahkdsankyijs,
nostolaiteita, henkilévaakaa. Asukkaan omahoitaja huolehtii ja kartoittaa
asiakkaan henkilokohtaisen apuvélinetarpeen ja on yhteydessa kaupungin
apuvédlinekeskukseen, jotta asiakas saa kayttdonsad tarvitsemansa
apuvilineet.

Kaytossa on Fastroin Hilkka-asiakastietojarjestelma. Jarjestelmaan kirjataan
asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma, paivittaiset kirjaukset ja laakehoito.
Hilkan raportoinnin avulla seurataan asukkaan hoivan tavoitteiden
toteutumista.
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LIITE 8 LAATULOMAKE

Hankinnan osat 1-5

OHJE

Kuvaa talla lomakkeella tarjotun laadun toteutuminen

Lisalaadun tarjoaminen on vapaaehtoinen vaatimus

Tayta lomake siten, etta tarjotun laadun toteutuminen on vaivatta todettavissa

Tarjoaja, jonka laadun kuvaus puuttuu tai on puutteellinen, saa puuttuvin osin laatuvertailuun 0 pistetta
Lomakkeen siséltéa ei saa muuttaa.

e ¢ o o o

TARJOAJAN TIEDOT

Attendo Oy

TOIMINTAYKSIKKO, JOTA LOMAKE KOSKEE

e —

Nimi P Attendo Loviisanhovi

Osoite Arkkitehdintie 8



LAATUPERUSTE A
Hyddylliset lisakoulutukset

Kirjoita tekstia Kirjoita tekstia napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai

napsauttamalla tai napauttamalla tata. napauttamalla tata. napauttamalla tata.
napauttamalia tata.

Kirjoita tekstia Kirjoita tekstia napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai Kirjoita tekstid napsauttamalla tai

napsauttamalla tai napauttamalla tata. napauttamalla tata. napauttamalla tata.
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia Kirjoita tekstia napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napsauttamalla tai napauttamalla tata. napauttamalla tata. napauttamalla tata.
napauttamalla tata.




Yksikk6on rekrytoidaan
Geronomi
sopimuskauden alkuun
mennessa.

Kirjoita tekstia
napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia
napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalia tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalia tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia
napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia
napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.



LAATUPERUSTE B

Terveysteknologia ja tietoturvallinen sihkoinen yhteydenpito

Kuvaa tarjotun laadun toteutuminen tassa. Laadun vertailuperusteen sisélto on kuvattu tarjouspyynnossa.

Palvelussa on kaytossa tietoturvallinen, sahkainen sovellus yhteydenpitoon
asiakkaan ja/tai laheisten ja henkiléston vililla (esimerkiksi Onerva tai vastaava).

Kuvaa miké/millainen jarjestelmi ja mitki ovat sen toimintaperusteet?

Palveluntuottaja viestii aktiivisesti sovelluksen kautta.

Kuvaa selkeasti missi tilanteissa?

Asiakkaan ja/tai omaisen yhteydenottoihin reagoidaan tilanteen edellyttamalla
tavalla viiveetta, viimeistéén vuorokauden kuluessa.

Kuvaa miten kdytédnndssi toteutuu, kuka huolehtii?

Palvelussa on kéytéssé sahkainen laatupoikkeamajarjestelma, jonka kautta
palveluntuottaja ja tilaaja saavat reaaliaikaisen raportoinnin palvelun lahelts piti- ja
laatupoikkeamatilanteista. Halytykset poikkeamista menevat myds tilaajalle.

Kerro jarjestelman nimi ja miten sovellus toimii?

Télla hetkelld meilla on omaistiedotukseen kaytdssa whatsapp, sahkoposti,
tekstiviesti ym. perinteiset viestintikanavat. Attendolla on suunnitteilla oma
Idheisille suunnattu applikaatio, mutta koska taytta varmuutta ei ole milloin
sovellus tulee kayttdon vai todetaanko sovellus tarpeettomaksi. Kayttamamme
palvelut tukevat "end-to-end encryption (E2EE”) salaista ja niiden tietoturva on
aarimmaisen korkea. Palvelut perustuvat tekstin, 4snen, kuvan ja tiedostojen
siirtoon.

Omahoitaja viestittda asukkaan asioista Iaheisille vahintaan kerran kuukaudessa
tai miten laheisen kanssa on sovittu. Asukkaan voinnissa tapahtuvista muutoksista
ilmoitetaan ldheiselle heti joko sairaanhoitajan tai omahoitajan toimesta. Erillisia
omaisten iltoja ja koko yksikkoa koskevia kokouksia jarjestetaan vuosittain.
Yhteydenpito sisaltda myds yleisten yksikén kuulumisten vaihdon.

Asukkaalla on kdytdssaan halytysranneke, josta hilytys tulee lahihoitajan
puhelimeen. Puhelimia on vuorossa kaytéssa kolme. Halytykseen vastataan
viiveettd menemalla paikkaan, josta halytys tulee. Laheiset ottavat yhteytta joko
Iahihoitajaan. Hoitaja tavoitettavissa 24/7 tai sairaanhoitajaan. Soittopyyntsihin
vastataan mahdollisimman pian.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.



LAATUPERUSTE C

Hoitoon osallistuvan henkiléstén pysyvyys

Kuvaa tarjotun laadun toteutuminen tassa. Laadun vertailuperusteen sisélto on kuvattu tarjouspyynnéssa. |

Henkildston kokonaisméaéars toimintayksikdssa 16

Kuinka suuri osuus kokonaisméaarasts osallistuu valittdmaan asiakastydhén? 15

Osa-aikaisten tyontekijoiden maara valittémassa asiakastytssa? 1

Toistaiseksi voimassa olevissa tydsuhteissa olevien tydntekijoiden mard vilittomassa 2

asiakasty0ssa?

Tyéntekijan nimi Tyéntekijan koulutus ja suorittamisvuosi Prosenttiosuus (%), jolla .,_.<m§m§ﬁ_.d.” Qam:_&m

A Pk e S e tyontekija osallistuu :

Tehtavanimike Jos opiskelija, suoritettava tutkinto ja toimintayksikén valittomaan
OU“:#Q.‘QJ vaihe N@mﬂ—nmmqw—.-ﬁﬂ

Hamaldinen Saija-Sisko Erikoissairaanhoitaja 1994 Maaraaikainen tydsuhde O

Johtaja JET 2000 Toistaiseksi voimassa oleva tyésuhde X

Anttila Eini Sairaanhoitaja AMK 2020 60 % Maaraaikainen tyosuhde O

Tiiminvetdja Sairaanhaitaja Lahihoitaja 2002 Toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde X
Oppisopimus JYEAT, valmistuminen arv. 5/22

Snellman Niina Sairaanhoitaja 1988 100% Maaraaikainen tyosuhde O

Sairaanhoitaja

Toistaiseksi voimassa oleva tyésuhde X



Backas Lea
Lahihoitaja
Dalluyon Charmie
Lahihoitaja
Dyring Riikka
Lahihoitaja
Heikkila Erja
Lahihoitaja
Koponen Jenna
Lahihoitaja

Lund Regina
Lahihoitaja
Mangili Lifly
Lahihoitaja
Palingpingan Fedilyn
L&hihoitaja

Rockas Johanna

Lahihoitaja 2016

Lahihoitaja 2021

Lahihoitaja 2000

L&hihoitaja 2016

Lahihoitaja, 2014

Lahihoitaja 2016

Lahihoitaja 2021

Lahihoitaja 2016

Lahihoitaja 2016

100%

100%

80%

100%

100%

100%

100%

100%

00%

Maaraaikainen tydsuhde [
Toistaiseksi voimassa oleva tyésuhde
Maaraaikainen tyésuhde [0
Toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde
Maaraaikainen tyésuhde O
Toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde
Maaraaikainen tyésuhde O
Toistaiseksi voimassa oleva tyésuhde
Maaraaikainen tyésuhde O
Toistaiseksi voimassa oleva tyésuhde
Maaraaikainen tydsuhde O
Toistaiseksi voimassa oleva tyésuhde
Maaraaikainen tyésuhde O
Toistaiseksi voimassa oleva tyésuhde
Maaraaikainen tydsuhde O

Toistaiseksi voimassa oleva tyésuhde

Maaraaikainen tydsuhde [



Lahihoitaja
Teravainen Raija
Lahihoitaja
Tiainen June
L&hihoitaja
Vainio Reija
Lihihoitaja
Welling Sirkka
Hoiva-avustaja
Skogster Erika
Oppisopimusopiskelija
Salo Riina

Oppisopimusopiskelija

Téayta toinen lomake, jos tila ei riita.

Lahihoitaja 2018

Lahihoitaja 2018

Lahihoitaja 2019

Hoiva-avustaja 2019

Lahihoitaja

Valmistuu marraskuu 2021

Lahihoitaja, tutkinnon 1. osio

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Toistaiseksi voimassa oleva tyésuhde
Maaraaikainen tyésuhde O
Toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde
Maaraaikainen tyésuhde O
Toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde
Maaraaikainen tydsuhde O
Toistaiseksi voimassa oleva tyésuhde
Maaraaikainen tyosuhde O
Toistaiseksi voimassa oleva tyésuhde
Maaraaikainen tydsuhde [X
Toistaiseksi voimassa oleva tyésuhde
Maaraaikainen tydsuhde X

Toistaiseksi voimassa oleva tyésuhde



Attendo

Lisdselvitys tarjousta koskien

Esitetyt liitteet “Toimintayksikkdlomake” ja "Laatulomake” on tédytetty yksikon tdman hetkisen tayttdasteen
ja henkilostétilanteen perusteella. Yksikén téyttoasteen muuttuessa, pysyy myos henkilostén suhde ja laatu
nyt kuvaamamme mukaisena.

Tarjouksen Osassa 3 "Tehostettu palveluasuminen” ilmoitetut hinnat sisaltavat kaikki muut palvelun osat,
paitsi aterioita. Esimerkiksi vuoden 2022 kokonaishinta on 125,9 €/vrk + ateriamaksu 14,1 €/vrk = 140

€/vrk.

Koska yksikdssd on hieman erikokoisia asuntoja, on vuokrahinta on ilmoitettu asukashuoneiden nelididen
keskiarvona huomioiden jyvitettavat nelidtiedot. Asukasvuokrat eivit tule ylittdmaan vuosittain
mdaariteltdvaan ns. Kela-rajaa.

Palvelussa ei suunnitella alihankintaa palvelutuotantoon liittyvissa asioissa. Mikéli palvelutuotantoon
liittyvad alihankintaa tultaisiin sopimuskauden aikana kdyttdma&an, tullaat asiassa menettelemain
sopimuksen mukaisesti.

Selvitys Laatuperusteesta B:

Kilpailutuksen Laatuperuste B: ” Palvelussa on kdytossa tietoturvallinen, sahkéinen sovellus yhteydenpitoon
asiakkaan ja/tai Iaheisten ja henkiléston vililld (esimerkiksi Onerva tai vastaava).”

Talla hetkelld kdytossamme on pelkdstddn omaistiedotukseen Whatsapp ja Teams seka normaalissa
viestinndssa sahkoposti, tekstiviesti ym. perinteiset viestintdkanavat.

Attendolla on suunnitteilla oma ldheisille suunnattu applikaatio, mutta koska tdyttd varmuutta ei ole milloin
sovellus tulee kayttoon vai todetaanko sovellus tarpeettomaksi. Erittadin todennikéisesti mikaan
omakehitteinen tai pienvalmistajan tekemé viestintasovellus ei tule yltdm&in samanlaiseen
tietoturvatasoon kuin suuret kaupalliset palvelut.

Mikali luettelemamme normaalit viestintdkanavat, kuten Whatsapp ja Teams eivit riit4 laatupisteiden
saamiseksi niin hyvaksymme, ettd hankintayksikko evaa pisteet kyseisesta laatukohdasta.

Alla vield Attendon Iaheisviestinndsta yleisesti:

Attendolla panostamme ldheisviestintaan, jonka rooli on korostunut korona-aikana. Joulukuussa 2020
tehdyn kyselyn tulokset kertovat Idheisten luottamuksen Attendoa kohtaan kasvaneen merkittavasti.
Laheisten tyytyvadisyytta kuvaava NPS-luku oli 41, missa on yli 40 prosenttia kasvua vuoden takaiseen.

Attendon ldheisviestintd kuvattuna lyhyesti:

* Asukkaalle ja |aheisille jarjestetdaan mahdollisuuksien mukaan tutustuminen hoivakotiin jo
ennen muuttoa. Tapaamisessa kdydaan lapi hoivakodin toimintaa ja arkea. Lisdksi
tutustumistapaamisessa keskustellaan asukkaalle ja laheiselle herdnneista kysymyksisti ja
sovitaan mm. yhteydenpidosta ja tavoista ldheisen kanssa.

* Asukkaan ja laheisen kanssa kdydaan lapi infopaketti ja annetaan Tervetuloa hoivakotiin -opas,
joka sisdltdd muun muassa muuttoon liittyvia téarkeitd muistettavia asioita.

Attendo Oy | FL 750 00181 Helsinki | sttendofi



Attendo
(v © +)

» Hoivakotien ovet ovat kdytanndssa aina auki laheisten vierailuille, silld olemme asukkaiden
kotona. Erillisia vierailuaikoja ei ole, vaan meilld voi kdyda joustavasti oman aikataulun ja asukkaan
toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. Léheinen voi myos tarvittaessa yopya hoivakodissa. Korona on
luonnollisesti tuonut rajoituksia vierailukaytantéihin.

e Omahoitaja pitada yhteytta ldheisiin vahintdan kerran kuukaudessa ennakkoon sovitulla tavalla
(esim. puhelimitse, henkilékohtaisella tapaamisella, sdhkdpostilla, videopuhelun kautta).
Omabhoitaja informoi asukkaan voinnista sekd muista asukkaan asioista tarvittaessa myés
useammin.

e Laheiset ovat tervetulleita mukaan hoivakodissa pidettéviin erilaisiin tapahtumiin. Kesall3
jarjestetddan monissa hoivakodeissa puutarhajuhlia ja grilli-iltoja ja talvella ulkoilupaivia,
rekiajeluita ja teemallisia iltamia.

e Liheisille jarjestetdadn sddanndllisesti laheisten iltoja, joissa heitd informoidaan ajankohtaisista
asioista ja joissa he voivat kertoa omia toiveitaan.

o Ldheisille Idhetetddn sdannollisesti laheiskirjeitd (noin neljd kertaa vuodessa), joissa kerrotaan
yleisid arjen kuulumisia ja ajankohtaisia asioita.

e Verkkosivut: Kaikilla hoivakodeilla on omat verkkosivut, jossa on muun muassa hoivakodin
yleisesittely seka yhteystiedot.

e Sosiaalinen media: Monilla hoivakodeilla on my®s sosiaalisen median kanava Instagramissa ja
Facebookissa, mistd ldheiset voivat seurata hoivakodin toimintaa ja arjen tapahtumia.
Sosiaalisessa mediassa jaetaan muun muassa kuvia ulkoilusta, jumppatuokioista ja
leivontahetkista. Asukkaat esiintyvat kuvissa asukkaan tai laheisen luvalla.

Attendo Oy | PL75C | 00181 Helsinki | attendofi
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1. Maaritelmat

Tassa liitteessa kdytetdan seuraavia maaritelmis

Henkilotieto

Henkildtietojen kasittelija

Rekisterinpitaja

Rekisterdity
Sopijapuoli

Sopimus

Tietosuoja

Tietosuoja-asetus

Tietosuojasaadntely

Tilaaja
Tilaajan henkilotieto

Toimittaja

tarkoittaa tietosuoja-asetuksen mukaisia henkildtietoja, joita ovat kaikki
tunnistettavaan tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilaon liittyvat
tiedot.

tarkoittaa tietosuoja-asetuksen mukaista henkil6tietojen kisittelijaa, joka on
rekisterinpitdjasta ulkopuolinen, henkilgtietoja rekisterinpitajan lukuun
kdsitteleva taho. Téssa liitteessd henkilotietojen kasittelijists kaytetsan
nimitysta toimittaja. Toimittaja on paddsopimuksen mukainen toimittaja tai
palveluntuotttaja.

tarkoittaa tietosuoja-asetuksen mukaista rekisterinpitijis, joka maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdjana toimii
tilaaja.

tarkoittaa luonnollista henkil64, jota henkiltieto koskee.
tarkoittaa sen sopimuksen osapuolia, mihin tima liite kuuluu.

tarkoittaa sitd pddsopimusta, johon tama liite liittyy, sek3 kyseisen
padsopimuksen muita liitteita.

tarkoittaa tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain (1050/2018) mukaista
sisaanrakennettua ja oletusarvoista tietosuojaa.

tarkoittaa EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)2016/679.

tarkoittaa tietosuoja-asetuksen ja sita taydentavin kansallisen tietosuojalain
(1050/2018) mukaista sddntelya seka niiden perusteella annettuja
toimivaltaisten viranomaisten ratkaisuja.

tarkoittaa hankintayksikkod, jonka palvelusta on kyse.
tarkoittaa henkil6tietoa, joista tilaaja vastaa rekisterinpitdjana.

tarkoittaa toimittajaa tai palveluntuottajaa, joka on tilaajan sopimuskumppani
tdssa sopimuksessa.



2. Liitteen merkitys

Tédma liite on osa tilaajan ja toimittajan vélista hankintasopimusta. Tassa liitteessa maaritell3an tilaajaa ja
toimittajaa sitovasti ne henkilGtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskeva ehdot, joiden mukaisesti toimittaja
kdsittelee henkilGtietoja.

Tilaaja ei maksa toimittajalle henkilotietojen kasittelysta erillists korvausta, ellei néin ole sopimuksessa tai
erikseen sovittu.

3. Yhteyshenkilot tietosuoja-asioissa

Toimittaja nimeaa tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilén tilaajan henkilstietoihin
liittyvid yhteydenottoja varten. Tilaaja nimedd oman yhteyshenkilénsa tietosuojaan liittyvia asioita varten.

[Tadydennetdan sopimusneuvotteluissal
Toimittajan yhteyshenkilé tietosuoja-asioissa
[Nimi]

[sdhkoposti]

[puhelin]

Tilaajan yhteyshenkilé tietosuoja-asioissa
[Nimi]

[sdhkoposti]

[puhelin]

Sopijapuolen on ilmoitettava yhteyshenkilon muutoksista viipymétta toisen sopijapuolen yhteyshenkilélle.

4. Sopijapuolten roolit henkilGtietojen kiasittelyssa

Tilaaja toimii tietosuojasddntelyn mukaisena rekisterinpitdjana.
Toimittaja toimii henkilStietojen kasittelijéana, joka kdsittelee henkilotietoja tilaajan puolesta ja lukuun.

Tilaaja vastaa siitd, etta se noudattaa omassa toiminnassaan tietosuojasaantelya ja pyrkii kaikin kohtuullisin
keinoin myd&tdvaikuttamaan toimittajan mahdollisuuksia toimia timan liitteen mukaisesti.

5. Toimittajan velvollisuudet

5.1. Toimittajan yleiset velvollisuudet

Toimimittajan noudattaa kulloinkin voimassa olevan tietosuojasaantelyn edellyttimii menettelytapoja ja
henkilotietojen kasittelyd ja suojaamista koskevia saannoksid, sopimuksen ehtoja ja tilaajan ohjeita.
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Toimittaja vastaa siitd, etta palvelu on tietosuoja-asetuksen, sita taydentévan tietosuojalainsaadannoén ja
sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mité sisddnrakennetusta ja
oletusarvoisesta tietosuojasta on sdidetty.

Toimittaja sitoutuu toteuttamaan riskid vastaavan turvallisuustason varmistamiseksi asianmukaiset tekniset
ja organisatoriset toimenpiteet henkilotietojen kasittelyn turvallisuuden ja rekistersityjen oikeuksien
toteutumisen vamistamiseksi. Toimittajan on tlldin huomioitava kasittelyn ja kdsiteltavien henkilotietojen
luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset seké rekisterdidyn oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat,
todennikdisyydeltadn ja vakavuudeltaan vaihtelevat riskit. Edelld mainittujen toimenpiteiden
tarkoituksena on varmistaa henkilétietojen lainmukainen kisittely seka kasittelyjarjestelmien ja
palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus, mukaan lukien kyky palauttaa nopeasti
tietojen saatavuus ja paasy tietoihin fyysisen tai teknisen vian sattuessa.

Mita tassa sopimuksessa sovitaan henkilotietojen kasittelysta, koskee myds paasyn mahdollistamista
tilaajan henkildtietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden vélityksells.

5.2. Henkilotietojen kasittelyn laajuus

Toimittaja kdsittelee tilaajan henkildtietoja sopimuksen kohteen mukaisessa tarkoituksessa ja
laajuudessa.Toimittajalla on oikeus kasitella henkilétietoja niin kauan kuin sopimuksen tarkoittamien
palveluiden tuottaminen jatkuu. HenkilStietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat maarittyvit sopimuksen
perusteella. Toimittaja ei saa kasittele eikd muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella kisittelemizan
henkilStietoja muutoin kuin sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

5.3. Kasittelytoimien kuvaus

Henkiltietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilétietojen tyypit ja rekistersityjen ryhmat
seka rekisterinpitdjan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan sopimuksessa, siihen littyvassa
dokumentaatiossa ja tilaajan ohjeistuksessa seka viimeistain sopimuksen mukaisen palvelun alussa
laadittavassa kasittelytoimien kuvauksessa.

Toimittaja sitoutuu noudattamaan sopimuksessa, dokumentaatiossa tai ohjeistuksessa olevia
késittelytoiminnan ehtoja ja kuvauksia.

5.4. Rekisterdidyn oikeudet

Toimittaja ilmoittaa tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynndista, jotka koskevat rekisterdidyn
oikeuksien kayttamista.

Toimittaja avustaa tilaajaa asianmukaisilla teknisilld ja organisatorisilla toimenpiteilld, jotta tilaaja pystyy
tayttamaan velvollisuutensa vastata pyyntéihin, jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista.
Pyynnét voivat edellyttdd esimerkiksi sitd, ettd toimittaja avustaa rekisterdidylle tiedottamisessa ja
viestinnassa, rekisterdidyn oikeuksiin padsyn ja tarkastusoikeuden toteuttamisessa, henkilGtietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa, kdsittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien

4



henkil6tietojen siirtdmisessa jarjestelmasta toiseen. Toimittaja yllapitaa luetteloa rekisterdityjen
henkilétietojen oikaisuista tai poistoista, ellei toisin sovita. Luettelo on luovutettava tilaajalle tai tilaajan
madrittelemdlle kolmanne taholle tilaajan sita pyytdessa. Edelld mainitut toimenpiteet sisaltyvat
sopimuksen kohteena olevaan palveluun, ellei muuta ole sovittu.

Toimittajan on huolehdittava siitd, ettd sen kasittelemat henkilotiedot ovat sellaisessa jasennellyssa,
yleisesti kdytetetyssa ja koneellisesti luettavasa muodossa, ettd ne voidaan automaattisesti irrottaa
toimittajan jarjestelmédsta siirrettdvaksi toiseen jarjestelmaan.

5.5. Kasittelya ja luovutusta koskevat rajoitukset

Toimittajalla on valmius asettaa ja hallinnoida henkiltietojen luovutuksia koskevia rajoituksia, joita voi
johtua esimerkiksi turvakiellosta. Toimittajan on pystyttava rajoittamaan rekisterdidyn henkilétietojen
késittelya osittain tai kokonaan tilaajan vaatimalla tavalla. Rekisterdidyn henkilstietojen rajoittaminen ei
saa johtaa muiden rekisterdityjen henkiltietojen rajoittamiseen, elleivat palveluntuottaja ja tilaaja
erikseen toisin sovi.

Toimittajan on huolehdittava turvakiellon alaisten tietojen suojaamisesta sekd muiden mahdollisten
tiedojen luovutusta koskevien rajoitusten noudattamisesta.

5.6. Auditointi

Toimittaja sallii tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka osallistuu niihin.
Auditointi voidaan suorittaa kerran vuodessa, ellei toimittajan sopimusrikkomuksesta tai lainsdiddannésts
muuta johdu.

Auditointi on suoritettava siten, ettd toimittajan muiden asiakkaiden tietosuoja ei vaarannu. Toimittaja
vastaa siitd, ettd palvelu ja siihen liittyvat tietojarjestelmat on auditoinnin suorittamiseksi dokumentoitu
asianmukaisesti.

Tilaaja vastaa auditoinnin kustannuksista. Jos auditoinnissa havaitaan merkittavia puutteita toimittajan
tietosuojasddntelyn tai sopimuksen noudattamisessa, auditoinnin kustannuksista vastaa toimittaja.

Toimittajan on korjattava auditoinnissa havaitut puutteet viipymatta, viimeistdan 30 vuorokauden kuluessa
tilaajan kirjallisesta ilmoituksesta. Olennaiset puutteet on korjattava heti.

5.7. Tilaajan tarvitsemat tiedot ja vaikutusten arviointi

Toimittaja saattaa tilaajan saataville taman pyynndsta kaikki tiedot, jotka tilaaja tarvitsee rekisterinpitdjille
ja toimittajalle saddettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten.

Toimittaja sitoutuu tarvittaessa avustamaan tilaajaa tietosuoja-asetuksen mukaisen tietosuojaa koskevan
vaikutusten arvioinnin tekemisessa, mahdollisessa ennakkokuulemisessa ja tietosuojaa koskevan
sertifioinnin hankkimisessa. Ellei ndiden toimien ole sovittu sisaltyvan sopimuksen kohteena olevaan



palveluun, toimittajalla on oikeus laskuttaa kohtuulliset tykustannukset enintdan sopimuksessa sovituilla
henkilétyéhinnoilla.

Tietosuojaa koskeva ohjeet

Toimittaja noudattaa tilaajan henkilStietojen kasittelyssd sopimuksessa sovittuja ehtoja seka tilaajan
kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Toimittaja ilmoittaa ilman aiheetonta
viivytysta tilaajalle, jos tilaajan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos toimittaja epdilee niit3
lainvastaisiksi.

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittda toimittajalle antamiaan henkildtietojen kasittelys ja
tietosuojaa koskevia ohjeita. Toimittaja on on oikeus laskuttaa muutosten toteuttamisesta kohtuulliset
tyokustannukset enintdan sopimuksessa sovituilla henkilétyéhinnoilla, mikali muutosten toteuttamisesta
aiheutuvat tydmaard ylittadn yhden (1) henkilotyopéivan. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen
mukaisiin palveluihin liittyvid muita kuin vahaisia muutoksia, niistd sovitaan liitteen 12 kohdan mukaisesti.

Palveluhenkilosto

Toimittaja varmistaa, ettd kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitell3 tilaajan
henkilotietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja salassapitoehtoja tai heiti koskee
lakisddteinen salassapitovelvollisuus.

Toimitaja varmistaa, ettd kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilét, joilla on paésy tilaajan henkilstietoihin,
ovat tietoisia henkilStietojen kdsittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelevit niita ainoastaan
sopimuksen ja tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Alihankkijat ja ryhmittyma henkilGtietojen kasittelijana

Toimittajan sopimuksen ja taman liitteen mukaisesti kayttdmat alihankkija, jotka osallistuvat tilaajan
henkilétietojen kdsittelyyn, toimivat henkilStietojen kasittelijdiné tilaajan puolesta ja lukuun.

Toimittaja saa kayttaa tilaajan henkilétietojen kasittelyyn alihankkijan palveluita ilman tilaajan etukiteen
antamaa kirjallista lupaa. Sopimuksen alkaessa kaytettavat alihankkijat kuvataan liitteessa Kasittelytoimien
kuvaus. Toimittajan on tiedotettava tilaajaa etukateen kirjallisesti kaikista sellaisista muutoksista jotka
koskevat henkilostietoja kasittelevien alihankkijoiden lisaamista tai vaihtamista ja annettava tilaajalle
mahdollisuus vastustaa téllaisia muutoksia.

Toimittajan on sovittava kirjallisesti alihankkijoiden kanssa siitd, ettd ne sitoutuvat noudattamaan omaita
osaltaan toimittajalle asetettuja velvoitteita seka tilaajan antamia henkilétietojen kisittelyyn liittyvia
ohjeita. Toimittajan on varmistettava, etta sopimuksen mukainen tilaajan auditointioikeus voidaan ulottaa

alihankkijaan.

Toimittaja vastaa kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Toimittaja vastaa siit, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkil6tietojen késittelijélle asetettuja velvoitteita. Jos tilaaja
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perustellusti katsoo, etta toimittajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, tilaajalla on oikeus vaatia
toimittajaa vaihtamaan alihankkijaa.

Ryhmittyman ollessa toimittajana, tdman liitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jasenia ja
ryhmittyman jasenten alihankkijoita, jotka osallistuvat tilaajan henkilotietojen kisittelyyn.

HenkilGtietojen kasittelyn paikka

Toimittaja ei saa siirtaa henkilotietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle, ellei tasta erikseen sovita. Jos
sopijapuolet sopivat, ettd palveluntuottajaa saa siirtaa tilaajan henkilétietoja EU:n tai Euroopan
talousalueen, sopijapuolet huolehtivat siits, ettd henkilGtietojen siirto toteutetaan tietosuojasaantelyn ja
kulloinkin voimassa olevien henkilGtietojen siirtoa koskevien vaatimusten mukaisesti.

10. Tietoturvaloukkaukset

Toimittajan on ilmoitettava tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta
ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistddn 36 tunnin kuluessa. Ilmoitus on tehtiva osoitteella
[Taydennetddn] seké kohdan 3 mukaiselle tilaajan tietosuojayhteyshenkildlle. Lisdksi toimittaja sitoutuu
ilmoittamaan tilaajalle muista palvelun hairié- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia
rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin. limoitus on tehtava edelld mainitussa mairiajassa, ellei
sopimuksessa tai se liitteissa ole sovittu lyhyemmastd maaraajasta.

Toimittajan on annettava tilaajalle vdhintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

1) tietoturvaloukkauksen alkamis ja paattymispaiva, milloin tietoturvaloukkaus tuli ilmi,
miten miten loukkaus havaittiin,

2) tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, millaisesta loukkauksesta on ollut kyse
kohteena olevat tiedot, onko tiedoissa ollut erityisia henkilétietoryhmia kuten
terveydentilaa koskevia tietoja, arvio loukkauksen kohteena olevien tallenteiden
madrdastd, kohteend olevat rekisterdidyt ja arvio kohteena olevien henkildiden maarista;

3) tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa
lisatietoja;

4) kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakdisista seurauksista; ja

5) kuvaus toimenpiteist, joita toimittaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut

tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten
haittavaikutusten lieventamiseksi.

Henkilstietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan toimittaja ryhtyy viipymatta toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.
Tietoturvaloukkauksen sattuessa toimittaja avustaa tilaajaa tietosuoja-asetuksen 33 ja 34 artiklojen
mukaisen ilmoituksen tekemisessd valvontaviranomaiselle ja rekisterdidylle.
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11. Tilaajan ilmoitukset ja reklamaatiot

Toimittaja sitoutuu vastaamaan viimeistaan 72 tunnin kuluessa tilaajan yhteydenotosta tilaajan tietosuojaa
koskeviin ilmoituksiin, reklamaatioihin ja muihin viesteihin.

Tietosuoja-asetuksen tarkoittamista tietoturvaloukkauksista ilmoittamiseen sovelletaan kohdan 10.
mukaisia maaraaikoja ja menettelya.

12. Sopimuksen muuttaminen

Jos tietosuojaa koskevaan lainsddddntdon tai sen tulkintaan ja sita koskeviin maaradyksiin, ohjeisiin ja
suosituksiin tulee muutoksia, jotka vaikuttavat tilaajan velvollisuuksiin tai vastuisiin, sopijapuolet voivat
tarkentaa ja muuttaa tata sopimusta muutoksia vastaavalla tavalla. Muutoksista voi aiheutua toimittajalle
lisdkustannuksia.

Ellei sopimuksessa ole toisin sovittu, toimittajalla on oikeus laskuttaa kohtuulliset tyékustannukset
enintdan sopimuksessa sovituilla henkilétyéhinnoilla, mikali lisdkustannuksia aiheutuu enemman kuin yhts
(1) henkilotydmaaraa vastaava maara. Téllaisessa tapauksessa toimittaja laatii tilaajan hyvaksyttavaksi
tehtavikohtaisen tydmaaraarvion ennen tyon toteutusta.

13. Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

Toimittaja ei saa poistaa tilaajan lukuun kasittelemidan henkilstietoja sopimuskauden aikana ilman tilaajan
nimenomaista pyyntoa.

Sopimuksen tai siihen liittyvan toimittajan avustamisvelvollisuuden paattyessa toimittaja palauttaa
viipymatta tilaajalle kaikki tilaajan puolesta kasitellyt henkilétiedot jasennelyssd, yleisesti kdytettivissa ja
koneluettavassa muodossa. Toimittaja havittaa mahdolliset kopiot ja varmuuskopiot henkildtiedoista, ellei
muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos EU sddntelyssa, lainsaadannossa tai viranomaisen maarayksells
on edellytetty, ettd toimittaja sailyttad henkilotiedot. Tilaaja voi antaa tarkempia ohjeita toimittajalle.

14. Sopimusrikkomukset ja vastuu

Jos toimittaja laiminldy tai rikkoon tata sopimusta, sovellettavaa tietosuojasdantelyd tai muuta
lainsdadantda, toimittajan korvausvastuu on maaritelty sopimuksen lisdksi sovellettavassa
lainsdddénndssa. Tietosuojaan liittyva sopimusrikkomus tulkitaan olennaiseksi sopimusrikkomukseksi.

Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojasaantelyn rikkomisen johdosta
aiheutuneesta vahingosta, on talld sopijapuolella oikeus perid samaan tietojenkisittelyyn osallistuneelta
toiselta sopijapuolelta tamdn vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta
korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maariytyy tietosuoja-
asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsaddannossa olevan vastaavan maarayksen
mukaan.



Mikali tilaajalle maaratadn tietosuoja-asetuksen 83 artiklassa tarkoitettu hallinnollinen sakko ja sakon
voidaan katsoa johtuneen toimittajan puolella olevasta menettelysta tai laiminlyénnista, toimittajan on
velvollinen korvaamaan tilaajalle sakkoa vastaavan maarin.

Mahdolliset sopimuksessa tai muualla sovitut vastuunrajoitukset eivat rajoita sopijapuolen oikeutta saada

toiselta sopijapuolelta edelld mainittut korvaukset.



Ikdantyneiden asumispalvelut joustavassa palveluntuottajarekisterissa Loviisa= Lovisa

2.9.2021
Liite 3

Palvelukuvaus lkaantyneiden palvelut

Kotona asumista tukevat palvelut ja asumispalvelut

Sisallys

1. HaNKINNAN tAUSTA ..o e e 2
2. PalvolukUNAUKSEN MBIKIYS sy s R T s A s h e s smmmmer e e emea s 2
3. Hankinnan kohteena olevat palvelut.................cooiioueiiiiiicieeeeee e 2
4. Palveluiden keskeinen SisAlt0 ja tarkoitus.............c.eeeeueeeieeieeie e, 3
4.1.  Palveluiden keskeinen tarkOitus .................coevueeeeeieieeeeeeieieeees e e, 3
4.2. 'Palveltiden keskeinen SIBEMD. ... mumsssisvmmmimmimi s i srrnesssemssasmes 4
5. Kotona asumista tukevat palvelut (0Sat 1=2) ............ooeeiiiiieeeeie e 4
5.1. OSA 1 Kotona asumisen tuen KOKON@ISUUS..............ccoueeiiviimieeeeeeeeeee e 5
5.2. OSA 2 Tehostettu KOtNoit0.........ccoeieeieeieee e, 5
6. Tehostettu palveluasuminen (0Sat 3 = 4).......ccueeiiiiiieiiieciee e 6
B7. Tehostetiu palvaltBEUIMINE . comurar e s S e e cs 6
6.2. OSA 3 Tehostettu palveluasumingN .............ccocveeeeiieicee i eee oo 6
6.3. OSA 4 Lyhytaikainen tehostettu palveluasumingn..............cocooovvevveveesseseeeeeeeo 7
7. OSA 5 PAIVAIOIMINTA ..ot ettt eea e et e s e e e e e e e e ee e e e eee e 7
8. OSAB TUKIPAIBIUL -..ccovosomavmmvsmmrvmimsrmss i i s i i e e S e et emn o 8
B,  Yioist WIKTAIVelIISER (. mormiasrmimsins i iiisiissamsmm ey« hmssamten s ossis s st 8
8.2. Peseytymis- ja SAUNAPAIVEIU ..........c..eiuiiiiieeeeeee e 9
8.3, SHVOUSPAIVEIU .......oeiiiiiiiiiieiie et 9
8.4, ASIOINPAIVEIU ..o e, 10
8.5, ARrapalvel .o ppin s i e A s A s S 10
9. Kotona asumisen tuen ja asumispalvelun toteuttaminen .............c.coocoeeveeeeoeeeoeeeeeeeeen 11
9.1.  Asiakkaan hoiva ja huolenpito ...........cccooueiiiiiiiiiiiieeee e, 11
9.2.  Asiakkaan toimintakykya edistéva ja yllapitava toiminta ..............coooeeeeeeeeoi, 12
9.3.  Asiakkaan etuuksiin ja talouteen liittyvéa ohjaus ja tuki.............ccoooveeveeeeeeeoo 12
9.4. Asiakkaan terveydenhuolto ja kuntoutuksen edistaminen...............ccccooeveeeeeveeiiennn 13
9.5.  Virkistysta, sosiaalista kanssakaymisté ja osallisuutta edistava toiminta ..................... 14
9.6.  SAAONOIMO ........eeiiiiiie et e 15
9.7, SULNAIISL B VHESISIVE . commsinirsieismmmmumnmsims s s s i e eenne 15
10. Asiakkaan [tsemaAraamMISOIKBUS i i i o soaserstemmseresmmme soetmns 18
11. Asunnot ja tilat, Sijaintivaatimus...........cc.oooieiiiiiicec e, 19
12. Kirjaaminen, asiakastietojarjestelma ja raportointi.............oooovevieeeoiiieeeeeeeeeeeeeee 20
13. Maksut, toimilupa ja suunnitelmat............ccovveiiiiiiiiicce e 21
T HEBKIGEIE vovvssusmumvssmsisimssmmsnsmssmmssrisms s s i w5 5 T T R RS e mer e s ms s 22
14.1.  Yleiset vaatimukset henkilOStOIlE ................cooeiiiiieiieie e 22
14.2.  ToimIintayKSiKON @SIMIES........eviuiiiieiieiee ettt ettt e e e e e e e s see 23



1. Hankinnan tausta

Ikaantyneiden palveluiden hankinnan toteuttaa Loviisan kaupunki. Tilaajan ar-
vioitu vuosittainen, hankintalain mukaisesti laskettu ennakoitu arvo hankinnan
kohteena oleville ikdantyneiden paivatoiminnalle on noin 140 000, kotiin annet-
taville palveluille noin 200 000 ja asumispalveluille on noin 2,5 milj. euroa.
Ikaantyneiden kotiin annettavien palveluiden asiakasmaara on tilla hetkella
noin 300, paivatoiminnan noin 30 ja asumispalveluiden noin 160 asiakasta,
joista yksityisten osuus on noin 60.

Loviisan kaupunki jarjestda hankinnan kohteena olevia palveluita talla hetkella
ostopalveluna, palvelusetelill4 ja omana toimintana. Tilaaja pidattaa oikeuden
esimerkiksi palvelu- tai asiakassetelin kdyttdénottoon rinnakkaisena jarjesta-
mistapana tai omana toimintana toteutuvan jarjestamisen laajentamiseen.

Tilaaja ei sitoudu tiettyyn hankintamaaraan. Hankintamaarat voivat muuttua asi-
akkaiden tarpeiden, ikdrakenteen ja palvelurakenteen muuttuessa. Itsehallinto-
alueen tulo voi vaikuttaa tarvittavan palvelun méaraan ja laatuun seka jarjesta-

mistapaan.

2. Palvelukuvauksen merkitys

Palvelukuvaus muodostaa hankinnan kohteena olevien palvelujen vahimmais-
vaatimukset, periaatteet ja ehdot. Palveluntuottajan on noudatettava vahim-
maisvaatimuksia tuottaessaan palvelua ja ne sisaltyvat palvelun hintaan, ellei
erikseen muuta ole mainittu. Palvelukuvaus on sopimuksen liite.

Palvelukuvauksen vaatimukset koskevat kaikkia hankinnan osia, ellei muuta
erikseen ilmoiteta.

3. Hankinnan kohteena olevat palvelut

Hankinnan kohteena ovat kotona asumisen tuen palvelut, paivatoiminnan pal-
velut ja asumispalvelut asiakkaille, joiden keskeinen tuen tarve liittyy ikaantymi-
seen. Hankinnan kohteena ovat myés kotipalvelun tukipalvelut. Palvelut perus-
tuvat sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja terveydenhuoltolakiin (1326/2010).
Palvelussa on noudatettava ikdéntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2021) sa3annék-

sia.

Kotona asumisen tuki perustuu yleensé sosiaalihuoltolain kotipalvelua, kotihoi-
toa ja sosiaaliohjausta koskeviin sdannoksiin. Asumispalvelut jérjestetaan so-
siaalihuoltolain 21 §:n perusteella. Palvelu on toteutettava soveltuvan lainsaa-
dannén mukaisesti.

Asumispalveluita jarjestetaan lyhyt- tai pitkaaikaisesti tai pysyvésti. Lyhytaikai-
nen asumispalvelu jarjestetédén asiakkaalle sopivina jaksoina, jotka taydentavat



asiakkaan muuta palvelukokonaisuutta. Paivétoimintaa jarjestetdan asumispal-
velun asiakkaille ja kotona asuville asiakkaille. Kaikissa palveluissa on tarkeaa
palvelun jatkuvuus ja pysyvyys asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Palvelut toteutuvat seuraavien osien mukaisesti, joita palveluntuottaja voi tar-
jota yhdessa tai erikseen:

Kotona asumista tukevat palvelut

OSA 1 Kotona asumisen tuen kokonaisuus
OSA 2 Tehostettu kotihoito

Tehostettu palveluasuminen
OSA 3 Tehostettu palveluasuminen

OSA 4 Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen
OSA 5 Péivitoiminta

OSA 6 Tukipalvelut

Kaikki palvelut jatkossa "palvelut”.

4. Palveluiden keskeinen sisalto ja tarkoitus

41.

Palveluiden keskeinen tarkoitus

Palveluiden asiakkaina on henkiloita ja perheita, joiden paaasiallinen tuen tarve
littyy ikéantymiseen ja sen my6té heikentyneeseen toimintakykyyn ja sairauk-
siin. Asiakkailla voi olla my6s muita tuen tarpeita ja toimintakykya heikentavia
sairauksia tai vammoja, kuten muistisairautta tai muita vaikeita ikaantymiseen
liittyvia sairauksia.

Kunkin asiakkaan palvelun yksiléllinen sisaltd perustuu asiakkaan ja tarvitta-
essa asiakkaan omaisen tai laheisen tai muun verkoston kanssa laadittavaan
palvelutarpeen arvioon ja/tai palvelusuunnitelmaan ja tilaajan palvelup&atok-
siin.

Tilaaja tavoitteena on asiakkaiden erityistarpeisiin vastaava, turvallinen ja
varma palvelu. Lyhytaikaishoitoa lukuun ottamatta kyseessa ovat yleensa asi-
akkaan pitkaaikaiseen tarpeeseen vastaavat palvelut. Siten palvelun suunnitel-
mallisuus ja katkeamattomuus ovat erityisen tarkeita.

Palvelun tarkoituksena on tukea ja edista asiakkaan hyvinvointia, kokonaisval-
taista toimintakykya, arjen toimintojen sujuvuutta, omatoimisuutta, terveytts ja



osallisuutta. Asiakkaan etuun, itseméaéraamiseen ja itsemaaraamiskyvyn tuke-
miseen on Kiinnitettava erityistd huomioita.

4.2. Palveluiden keskeinen sisalto

Kotona asumista tukevat palvelut toteutuvat asiakkaan omaan omistus- tai
vuokra-asuntoon.

Tehostettuun palveluasumiseen kuuluu palveluntuottajan jarjestama asiakkaan
tarpeen mukainen asunto. Tehostettua palveluasumista voidaan jarjestaa asu-
misyksikdssa olevassa asunnossa.

Palveluiden tarkoituksena on vastata asiakkaan yksilolliseen asumiseen liitty-
vaan tuen, ohjauksen, kuntoutuksen seké hoidon ja hoivan tarpeeseen. Palve-
lun tarkoituksena on tukea asiakkaan hyvinvointia, kokonaisvaltaista toiminta-
kykya, omatoimisuutta, terveyttd ja osallisuutta. Palveluun kuuluu asiakkaan
ohjaus ja tuki hanelle kuuluvien etuuksien hakemissa ja raha-asioiden hoitami-

sessa.

Palveluihin siséltyy asiakkaan terveydenhuoltoon liittyvia tehtévia taméan palve-
lukuvauksen mukaisesti.

Palveluun kuuluu sdannéllinen yhteistyo asiakkaan laheisten ja tilaajan kanssa.
Palveluun kuuluu sdénnéllinen tarvittava verkostoty asiakkaan sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoon ja kuntoutukseen liittyen.

5. Kotona asumista tukevat palvelut (osat 1-2)

Kotona asumisen tukea voidaan jarjestda silloin, kun asiakas asuu omassa
omistus- tai vuokra-asunnossaan. Palvelun tarkoituksena toteuttaa omassa ko-
dissaan asuvalle asiakkaalle hanen tarpeidensa ja toiveidensa mukainen tuen,
ohjauksen, hoidon ja hoivan kokonaisuus. Asiakkaan palvelut ja niiden toteut-
taminen voidaan paaosin ennakoida ja suunnitella etukiteen.

Asiakkaan kaytossa voi olla teknologisia yhteydenpitovalineita, joiden avulla
asiakas on yhteydessa palveluntuottajan tydntekijaan. Tilaajan kanssa sovitta-
essa kaynteja voidaan toteuttaa myos etdyhteydelld, jos se on asiakkaan tar-
peet huomioiden toimiva ratkaisu.

Kotona asumisen tuki siséltédé tdman palvelukuvauksen mukaiset, asumispal-
veluun kuuluvat tehtavat, ellei osakohtaisesta méaarittelystd muuta johdu.

Palveluun kuuluu kotikdynneilld toteutuva kotona asumisen tuen kokonaisuus
asiakkaan yksilollisen suunnitelman mukaisesti:

- asiakkaan hoiva- ja huolenpito,

— asiakkaan arjen toimintojen ohjaus ja tuki

— asiakkaan toimintakykya edistava ja yllapitava toiminta,

— asiakkaan terveydenhuolto ja kuntoutuksen edistdaminen,



5.1.

5.2.

— asiakkaan etuuksiin ja talouteen liittyva ohjaus ja tuki,

— virkistysta, sosiaalista kanssakdymista ja osallisuutta edistava toiminta,
— suunnittelu ja yhteistyd ja asiakkaan tilanteen jatkuva arviointi

- muut palvelukuvauksen mukaiset tehtavat.

Palveluun voi kuulua paivatoiminta, joka perustuu tilaajan erilliseen paatok-
seen. Asiakkaalla on liséksi oikeus ostaa palveluntuottajalta tukipalveluita tilaa-
jan Kilpailuttaman hinnan ja sisallon mukaisina. Joissain tapauksissa tukipalve-
lut perustuvat tilaajan p&atoksiin, jolloin niiden hinnasta vastaa tilaaja.

Tilaajan tavoitteena on 16ytad4 ennen kaikkea palveluntuottajia, jotka toteuttavat
kotiin annettavat palvelut Loviisassa tai lahikunnissa sijaitsevasta kiinteésta toi-
mipisteesta kuten asumisyksikdsta kasin. Tilaajan nakemyksen mukaan tama
tukee kotiin annettavien palveluiden toteuttamista siten, etta niissa toteutuu asi-
akkaiden erityistarpeiden edellyttdmé jatkuvuus ja pysyvyys seka asiakastydn
tuki. Kiintea toimipiste Loviisassa tai lahikunnissa ei kuitenkaan ole pakollinen
vahimmaisvaatimus.

OSA 1 Kotona asumisen tuen kokonaisuus

Kotona asumisen tuen kokonaisuus on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat
tukea itsenaiseen asumiseen. Asiakkailla on lisaksi saannollista kotisairaanhoi-
don tarvetta.

Palvelu toteutuu yleens arkisin klo 7 — 21 mutta tarvittaessa myés viikonlop-
puisin klo 7-21. Ydaikaisen palvelun tarvetta ei yleensa ole.

Hinnan perusteena on tuntihinta asiakkaan sovittujen kotikdyntien tuntimééran mukai-
sesti. Matkakulut ja matka-aika siséltyvét palvelun hintaan, samoin yksityisen sosiaali-
palvelualan tyGehtosopimuksen mukaiset ilta-, y6-, pyhé- ja viikonloppulisét.

OSA 2 Tehostettu kotihoito

Tehostettu kotihoito on tarkoitettu asiakkaille, joiden tuen tarve sisaltaa osan 1
mukaisen sisallon liséksi saanndllista kotisairaanhoitoa ja sédannéllista tai tila-
paisia yolla toteutuvia hoitokaynteja tai tukipalvelukaynteja.

Tehostettu kotihoito voi tulla kyseeseen myos kotona asuvien asiakkaiden saat-
tohoitotilanteessa, jolloin yhteisty0 kotisairaalan kanssa on yleensé kaynnisty-
nyt.

Palvelu toteutuu yleensa klo ma — su 7-21. Tarvittaessa tehdaan yéaikaisia
kaynteja.

Hinnan perusteena on tuntihinta asiakkaan sovittujen kotikdyntien tuntimaéran mukai-
sesti. Matkakulut ja matka-aika siséltyvat palvelun hintaan, samoin yksityisen sosiaali-
palvelualan tyGehtosopimuksen mukaiset ilta-, y6-, pyhé- ja viikonloppulisét.



6. Tehostettu palveluasuminen (osat 3 - 4)

6.1.

6.2.

Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu asiakkaille, joiden avun ja tuen tarve
on ymparivuorokautinen, monimuotoinen ja ennakoimaton. Tehostetun palve-
luasumisen asiakkaat tarvitsevat hoitoa, hoivaa ja huolenpitoa kaikkina vuoro-
kauden aikoina. Asiakkaat tarvitsevat kokonaisvaltaista tukea asumisessaan,
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja osallisuudessa. Tehostetun palveluasumi-
sen asiakkaina on esimerkiksi muistisairaita henkiloita tai henkilita, joilla on
psyykkisia tai kaytokseen liittyvia erityistarpeita.

Tehostettu palveluasuminen voidaan tuottaa palveluntuottajan jarjestamaan
asuntoon asumisyksikdssa.

Henkilokunnan on oltava paikalla viikon jokaisena paivana ymparivuorokauti-
sesti vastaamassa asiakkaiden tarpeisiin.

Henkilostomitoitus on vuoden 2021 aikana véhintaan 0,55 tyontekijaa / asiakas.
Henkilostomitoitus on 1.1.2022 alkaen vahintaan 0,6 tyontekijaa / asiakas. Hen-
kilostomitoitus on 1.4.2023 alkaen vahintaan 0,7 tyontekijaa / asiakas.

Tehostettuun palveluasumiseen kuuluu asiakkaan yksiléllisen suunnitelman

mukaisesti:

— asiakkaan hoiva- ja huolenpito

— asiakkaan arjen toimintojen ohjaus ja tuki

— asiakkaan toimintakykya edistava ja yllapitava toiminta

— paivatoimintaan rinnastettavaa toimintaa

— asiakkaan terveydenhuolto ja kuntoutuksen edistdminen

— asiakkaan etuuksiin ja talouteen liittyva ohjaus ja tuki

— paivatoiminta ja virkistysta, sosiaalista kanssakdymisté ja osallisuutta edis-
tava toiminta

— saattohoito

— kaikki tukipalvelut asiakkaan tarpeen mukaisesti

— suunnittelu ja yhteistyo ja

— muut palvelukuvauksen mukaiset tehtavat.

Tehostettu palveluasuminen toteutuu seuraavien osien mukaisesti.

OSA 3 Tehostettu palveluasuminen
Pitkaaikainen tai pysyva tehostettu palveluasuminen.

Hinnan perusteena on vuorokausihinta. Kaikki asumisen tukipalvelut siséltyvét palve-
lun hintaan.



Hinnan ilmoittaminen on mahdollista erikseen vuodelle 2021, jaksolle 1.1.2022 -
30.3.2023 ja 1.4.2023 alkaen. Tilaaja maksaa ateriahinnan palvelun hinnan liséksi.
Asiakas maksaa palveluntuottajalle asunnon vuokrahinnan €m?kuukausi. Asunnon
vuokrahinnan enimméishinta on alueella Kelan eldkkeensaajan asumistuessa hyvék-
syttavien asumismenojen suuruinen.

6.3. OSA 4 Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen

Lyhytaikaishoito sisaltda tehostettuun palveluasumiseen (osa 3) kuuluvat teh-
tavéat, pois lukien asiakkaan etuuksiin ja talouteen liittyvaa tukea sekd saatto-
hoitoa. Lyhytaikaishoito sisdltdd palveluntuottajan jérjestaman, tarpeen mukai-
sen asunnon. Asunnon vuokra siséltyy hintaan.

Lyhytaikaisen asumispalvelun tarkoituksena on vastata asiakkaan tilapaiseen
tai tietyin jaksoin toistuvaan asumispalvelun tarpeeseen. Lyhytaikaista asumis-
palvelua jarjestetdan esimerkiksi omaishoitajan tai perhehoitajan vapaiden ai-
kana tai muutoin asiakkaan tarpeen mukaan.

Asiakkaan lyhytaikaisen asumispalvelun jaksot maaritellaan asiakkaan tarpeen
mukaisesti yksiléllisessé palvelusuunnitelmassa. Jaksojen ajankohdat sovitaan
yhteistyossa asiakkaan, tarvittaessa omaisen tai ldheisen ja palveluntuottajan
kanssa. Lyhytaikaishoidon jaksojen pituudet vaihtelevat. Tyypillinen lyhytaikais-
hoitojakso kestaa 5 - 7 vuorokautta.

Jos asiakas sairastuu lyhytaikaishoidon aikana, asiakas pyritdan ensisijaisesti
hoitamaan toimintayksikdssa eika jakso katkea. Jos tama ei ole sairauden laatu
ja asiakkaan voinnin n&dkdkulmasta mahdollista, palveluntuottajan on huolehdit-
tava tarpeen mukaisesta hoitoon ohjauksesta. Asiakkaan sairastuessa on otet-
tava yhteytta asiakkaan omaiseen tai laheiseen ja tilaajaan.

Lyhytaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa korostuu asiakkaan kuntouk-
seen liittyva toiminta ja omaishoitoperheiden tarpeisiin vastaaminen.

Hinnan perusteena on vuorokausihinta. Asunnon vuokra ja tukipalveluista ateria-, p&i-
vétoiminta, peseytymis- ja saunapalvelu ja siivouspalvelu siséltyvét hintaan.

Hinnan ilmoittaminen on mahdollista erikseen vuodelle 2021, jaksolle 1.1.2022 —
30.3.2023 ja 1.4.2023 alkaen.

7. OSA 5 Paivatoiminta

Paivatoiminta on asiakkaan hyvinvointia, toimintakykya ja itsendisessa eld-
massa selviytymista tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistiavaa toimintaa.
Paivatoiminnassa korostuu vuorovaikutus seka yhdessa tekeminen ja kokemi-
nen. Paivatoiminnan tavoitteena on tukea kotona asumista, yllapitas asiakkaan
toimintakykya ja sosiaalista kanssakdymista. Paivatoiminta tarjoaa sekd ryhma-
toimintoja etta yksildllista toimintakykya yllapitavaa toimintaa.



Paivatoiminta on kotona asuville asiakkaille tarkoitettu lisdpalvelu, joka perus-
tuu tilaajan tekeméaén erilliseen palvelupaatokseen. Tehostetussa asumispalve-
lussa péaivatoimintaan rinnastuva palvelu sisaltyy asumispalveluun ja sen hin-
taan.

Paivatoimintapaivan pituus on kolme (3) tuntia (puoli paivaa) tai kuusi (6) tuntia
(kokopaiva). Paivatoimintaa tuottavan palveluntuottajan on pysyttava tarjoa-
maan seka puoli- ettéd kokopaivaista paivatoimintaa viitena paivana viikossa.
Puolipéivainen paivatoiminta toteutuu aamu- tai iltapaivalla, asiakkaan tarpeen
mukaan. Tilaaja mé&érittelee kunkin asiakkaan toimintapéivan pituuden asiak-
kaan tarpeen mukaisesti.

Puolipaivaiseen paivatoimintaan siséltyy aamiainen tai iltapaivéakahvi ja lounas.
Kokopaivaiseen pdivétoimintaan sisaltyy aamiainen, lounas ja iltapaivakahvi.
Tehostettuun asumispalveluun liittyva ruokapalvelutilaus peruutetaan niilta pai-
vilta, joina asiakas on paivatoiminnassa ja vahennetaan laskutuksesta.

Paivatoimintaan siséltyvat sosiaaliset, fyysiset, kognitiiviset, luovat ja kulttuuri-
toiminnot. Paivatoiminnan puitteissa voidaan jarjestaa esimerkiksi peleja, mu-
siikkia, retkia, ryhmaélikuntaa, elokuvia, kirjastokéynteja, &aneen lukemista,
keskustelutilaisuuksia, leipomista, kasitoita tai kuvataiteita.

Paivatoiminnan on oltava suunnitelmallista ja sille on asetettava asiakkaiden
tarpeista lahtevat tavoitteet, joiden toteutumista palveluntuottaja seuraa saan-
néllisesti. Paivatoimintaan osallistuville asiakkaille on toteutettava saavutetta-
via ja asiakaskunnalle sovitettuja tapoja osallistua péaivatoiminnan sisallén
suunnitteluun. Asiakkailta on kerattdva saannollisesti palautetta. Palaute on
huomioitava toiminnan kehittamisessa.

Paivatoiminta voidaan toteuttaa toimintayksikén tiloissa tai palveluntuottajan
muissa tiloissa. Paivatoimintaan kuuluu asiakkaiden kuljetus paivatoimintapaik-
kaan ja paluukyyti kotiin. Kuljetus on toteutettava turvallisesti asiakkaiden tar-
peen mukaisella ajoneuvolla, joka tayttad henkilokuljetukselle asetetut vaati-
mukset. Palveluntuottaja on velvollinen jarjestdmaan asiakkaille kuljetuksen
paivatoimintaan ja tarvittaessa auttamaan asiakkaan sisian toimitiloihin. Palve-
luntuottajan on tehtévéa kuljetusten toteutuksessa tiivista yhteisty6ta kotihoidon
kanssa.

Paivatoiminnan hinnan perusteena on toimintapéivén pituus: hinta / puoli péivéé ja
hinta / kokopéivé / asiakas.

8. OSA 6 Tukipalvelut

8.1.

Yleista tukipalveluista

Tukipalveluiden tarkoituksena on asiakkaan mahdollisimman itsenaisen asumi-
sen tukeminen ja mahdollistaminen seké asiakkaan toimintakyvyn tukeminen.
Tukipalveluiden tarkoituksena on tukea asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia
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ja yllapitaa ja parantaa asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvoin-
tia.

Tukipalvelut ovat

— peseytymis- ja saunapalvelu
— siivouspalvelu

- asiointipalvelu

— ateriapalvelu

Kotona asumista tukevia palveluita saava asiakas hankkii tukipalvelut yleensa
itse omakustanteisina. Asiakkaalla on oikeus saada tukipalvelut tilaajan kilpai-
luttamilla hinnoilla ja niiden sisaltdisina. Jos asiakas tilaa palvelun itse, han vas-
taa palvelun kustannuksista. Jos tukipalvelu perustuu tilaajan palvelupaatok-
seen, tilaaja maksaa palvelun hinnan ja perii asiakkaalta asiakasmaksun. Hinta
sisaltda kaikki palvelun kustannukset, myds matkakustannukset, ellei muuta

erikseen todeta.

Tehostettuun asumispalveluun siséltyvat kaikki tukipalvelut asiakkaan tarpeen
mukaisesti. Tukipalvelut sisaltyvat palvelun hintaan lukuun ottamatta ateriapal-
velua, jonka hinnan palveluntuottaja saa peria tilaajalta palvelun hinnan lisaksi.

Lyhytaikaiseen asumispalveluun ja palvelun hintaan sisaltyvat tukipalveluista
paivatoiminta, peseytymis- ja saunapalvelu, siivouspalvelu ja ateriapalvelu.

Peseytymis- ja saunapalvelu

Peseytymis- ja saunapalvelu on tarkoitettu asiakkaille, joiden koti on puutteelli-
sesti varustettu tai jossa on erityisia ongelmia jarjestaa asiakkaan viikoittainen
pesu. Palveluun sisaltyy kuljetus ja saunapalvelu tai pelkkad saunapalvelu, mi-
kali asiakas ei tarvitse kuljetusta. Palvelu siséltdd saunapalvelun seka kynsien
ja ihon hoidon. Tarvittavat pesuaineet ja vastaavat kuuluvat palveluun. Asiakas
haetaan kotoa, avustetaan saunassa ja pesussa, seka pukeutumisessa ja vie-
daan turvallisesti takaisin kotiin.

Peseytymis- ja saunapalvelun hinta on kertahinta. Hinta siséltaa myés asiakkaan kul-
Jetuksen.

Siivouspalvelu

Siivouspalvelun tavoitteena on asiakkaan kodin siivous asiakkaan tarpeiden
mukaan. Jos siivouspalvelu perustuu tilaajan paatdkseen, tilaaja maarittelee sii-
voukseen kaytettdvan ajan. Jos asiakas maksaa siivouksen itse, han maaritte-
lee siivouksen tarkemmat tehtavat.

Arvioitu minimisiivousaika asuntoa kohden on yksi (1) tunti. Tilaajan paatok-
seen perustuvassa palvelussa asiakas saa paasaantéisesti kaksi (2) tuntia kuu-
kaudessa. Siivouspalvelu siséltaa tarvittavat valineet, koneet ja aineet. Palve-
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luntuottajan on valittava kullekin materiaalille soveltuvat aineet, vilineet ja ko-
neet ja perehdytettava henkilostonsé niiden turvalliseen ja ergonomiseen kayt-
toon.

Siivous sisalta4 asiakkaan tarpeiden perusteella tamén asunnossa tapahtuvan
yllapitosiivouksen. Siivous sisaltaa tyypillisesti pdlyjen pyyhkimisen, lattioiden
nihkea- tai kosteapyyhinnén, mattojen imuroinnin, keittion puhdistuksen, kylpy-
huone- ja we-tilojen puhdistuksen. Siivouspalvelun lopputuloksena siivotut koh-
teet ovat puhtaat ja siistit.

Siivous on toteutettava sovittuna aikana. Mikali palveluntuottaja mydhastyy sii-
vouskaynnilta yli puoli tuntia eika asiakas ole hyvaksynyt mydhastymista tai asi-
akkaan kanssa ei ole sovittu uudesta ajasta, mydhastynyt kaynti on veloitukse-
ton. Laskutettava tydaika alkaa, kun siivooja aloittaa siivouksen asiakkaan ko-
tona ja paattyy, kun siivooja lopettaa siivouksen asiakkaan kotona.

Palveluntuottajan on huomioitava asiakkaan vointi siivouskaynnin yhteydesséa
ja otettava asiakkaan voinnin nain edellyttaessa yhteytta tilaajaan. Jos asiak-
kaan tiloissa havaitaan tuhohydnteisia, palveluntuottajan on otettava yhteis-
tyossa asiakkaan tai Iaheisen kanssa yhteytta kunnan viranomaisiin.

Tarkempi tehtavaluettelo on litteena Siivouspalvelun tehtavat.

Siivouspalvelun hinnan perusteena on tuntihinta.

Asiointipalvelu

Asiointipalvelu on asiakkaan avustamista esimerkiksi kauppa- ja apteekkikayn-
neilld. Asiointipalvelussa asiakkaan ostosten maksaminen on toteutettava en-
sisijassa liikkkeessa olevan tilin tai vastaavan jarjestelyn kautta. Jos palvelun-
tuottaja kéasittelee asiakkaan rahavaroja, niin kasittely on toteutettava luotetta-
vasti ja dokumentoidusti.

Asiointipalvelun hinnan perusteena on tuntihinta.

Ateriapalvelu

Kotona asumista tukevissa palveluissa palveluun kuuluu mahdollisuus asiak-
kaan tarpeen niin edellyttdessa ateriapalveluun, joka sisaltdd mahdollisuuden
yhteen lampiméaan ateriaan paivassa. Ateria on ldmmin tai lammitettava paa-
ruoka. Palveluntuottajan on toimitettava ateriat asiakkaan asuntoon tai asumis-
ryhman tai asumisyksikon yhteiseen ateriointitilaan.

Tehostetussa palveluasumisessa palveluun kuuluu ateriapalvelu, joka sisaltaa
kaikki paivan ateriat. Ateriapalveluun kuuluu aamiainen, lounas, paivakahvi,
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paivallinen ja iltapala. Saatavilla on oltava myds yépalaa. Yépaaston pituus on
enintaan 11 tuntia.

Asiakkaan ateriointi toteutetaan asiakkaan tarpeen ja mielipiteen mukaisesti
joko ohjaamalla ja tukemalla asiakasta aterioihin tarvittavien tarvikkeiden han-
kinnassa ja aterioiden valmistamisessa, ohjaamalla ja tukemalla asiakasta val-
misruokien hankkimisessa ja lammittamisesta tai palveluntuottajan ateriapalve-
luilla.

Ateriapalvelun toteutuksessa on huomioitava ajankohtaiset ravitsemussuosi-
tukset ja asiakaskunnan tarpeet. Ateriapalvelun toteutuksessa on noudatet-
tava Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen kulloinkin ikdantyneiden ruokasuositusta. Téalla hetkella voimassa oleva
ruokasuositus on 4/2020 https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/139415/THL_OHJ 4 2020 Vireytt%c3%a4%20seniorivuo-
siin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Ruoka on maukasta ja vaihtelevaa ja ruokalistan kierto on vahintaan viisi viik-
koa. Raaka-aineet ovat monipuolisia ja vihanneksia tai hedelmi on tarjolla kai-
killa aterioilla. Puuro ei ole p&éruoka eikd paivén molemmilla aterioilla tarjota
keittoa. Ruuan esillepanoon ja kattaukseen kiinnitetdan huomiota. Asiakkaille
on tarjottava mahdollisuuksia esittaé toiveita ja vaikuttaa aterioihin liittyen. Ruo-
kailussa huomioidaan yleiset juhlapéivét ja asiakkaiden merkkip&ivat.

Ateriapalvelussa on huomioitava erityisruokavaliot, kuten laktoositon, maidoton,
gluteeniton, vehnatén, kasvis ja vegaaninen ruokavalio ja muut allergiaruoka-
valiot.

Jos asiakas hankkii ruokatarpeet itse ja valmistaa ateriat itsenaisesti tai palve-
luntuottajan tuella, ei ateriamaksua peritd. Kotona asumista tukevissa palve-
luissa palveluntuottaja perii ateriapalveluun osallistuvalta asiakkaalta tarjouk-
sensa mukaisen ateriamaksun. Asiakas voi peruuttaa ateriapalvelun veloituk-
setta ilmoittamalla siité viimeistdan vuorokautta ennen aterian ajankohtaa.

Ateriapalvelun hinnan perusteena on ateriahinta (yksi Idmmin tai I&mmitettéva paéate-
ria) tai ateriap&ivén hinta, joka siséltaa kaikki paivén ateriat. Ateriap&ivé on tarjottavissa
vain tehostetun palveluasumisen osana.

9. Kotona asumisen tuen ja asumispalvelun toteuttami-

nen

9.1.

Asiakkaan hoiva ja huolenpito
Asiakkaan hoito toteutetaan toimintakykya tukevalla ja kuntoutumista edista-

valla ty6otteella korostaen asiakkaan jaljella olevan toimintakyvyn tukemista ja
edistamista. Palveluun kuuluu yhteisty6 asiakkaan laheisten kanssa. Asiakkaan
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9.3.

tulee saada hénen palvelutarpeeseensa perustuvaa palvelukuvauksen mu-
kaista perus- ja sairaanhoitoa sekd huolenpitoa.

Palveluun kuuluu asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja hoiva asiakkaan yksill-
listen tarpeiden ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Asiakkaan hoidossa huomi-
oidaan somaattiset sairaudet ja esimerkiksi masennuksen ehkaisy ja hoito seka
mahdollisten muistisairauksiin liittyvien kaytésoireiden lievittdminen hoitotydn
keinoin.

Asiakkaiden tulee saada riittdvaa ja oikea-aikaista apua hygienian hoidossa,
suuhygienian hoidossa, wc-toiminnoissa, siirtymisissa, pukeutumisessa ja ruo-
kailussa. Asiakkaalla tulee halutessaan olla mahdollisuus myds viikoittaiseen
saunomiseen.

Palveluntuottajan on laadittava ja yllapidettava ajantasaista perustiedotetta asi-
akkaille ja heidan laheisilleen. Palveluntuottaja rohkaisee omaisia yllapitamaan
yhteyksia asiakkaaseen ja osallistumaan aktiivisina toimijoina asiakkaan ar-
keen. Palveluntuottajalla on suunnitelma ja kaytantd, miten omaisten osallistu-
mista asiakkaan ja toimintayksikon arkeen tuetaan ja milloin omaisille tiedote-
taan asiakkaan asioista. Palveluntuottaja jarjestaa asiakastilaisuuksia/omaisten
iltoja sdanndllisesti, vahintaan kahdesti vuodessa.

Asiakkaan toimintakykya edistdva ja yllapitava toiminta

Palveluun kuuluu asiakkaan toimintakykya edistava ja yllapitava toiminta. Toi-
minta on sovitettava asiakkaan toimintakykyyn, vointiin ja eldméantilanteeseen
ja toteutettava yhteisty0ssa asiakkaan ja tarvittaessa ldheisen kanssa, asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta ja omia toiveita kunnioittaen.

Toimintakykya edistava ja yllapitava toiminta tarkoittaa asiakkaan aktivoimista
ja tukemista arkeen liittyen tehtavien hoitamisessa ja aktiivisena pysymisessa.
Taysin autettavien asiakkaiden kohdalla toimintakykya tukeva ja kuntoutu-
mista edistava tydote nakyy esimerkiksi siina, ettad asiakkaat avustetaan paivit-
tain ylos vuoteesta, kayttavat omia paivavaatteitaan ja ruokailu tapahtuu is-
tuma-asennossa yhteisessa ruokailutilassa, aina kun mahdollista.

Asiakkaan etuuksiin ja talouteen liittyva ohjaus ja tuki

Palveluun kuuluu asiakkaan ohjaaminen ja tarvittaessa auttaminen asiakkaalle
kuuluvien etuuksien hakemisessa ja talousasioiden hoitamisessa tarpeen mu-
kaisessa. Palveluun kuuluu apu asumistuen ja hoitotuen hakemisessa. Tuen
ohjauksen tarve korostuu niilla asiakkaille, joiden omaiset, laheiset tai edunval-
voja eivat hoida naita asioita.

Tarvittaessa palveluntuottajan on ohjattava asiakasta esimerkiksi edunvalvon-
tavaltuutuksen tai hoitotestamentin tekemisessa, jos asiakas néin toivoo. Asi-
akkaan sijoitusomaisuuden hoitaminen ei kuulu palveluun. Palveluntuottaja ei
mydskaan vastaa asiakirjojen, kuten edunvalvontavaltuutuksen tai hoitotesta-
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9.4.

mentin laadinnasta eika siihen liittyvaa oikeudellista osaamista edellyteta. Asia-
kasta on tarpeen mukaan ohjattava oikeusavun piiriin tai tehtava ilmoitus edun-
valvonnan tarpeesta, jos asiakkaan asiat eivat muuten tule riittdvasti hoidetuksi.
Tallaisessa tilanteessa palveluntuottajan on otettava yhteytta viivetta myos ti-
laajaan.

Asiakkaan terveydenhuolto ja kuntoutuksen edistaminen

Palvelun asiakkaat kuuluvat avoterveydenhuollon piiriin ja vastuu asiakkaan
terveyden- ja sairaanhoidosta on kunnallisella terveydenhuollolla, asiakasta
hoitavalla yksityisella laakarilla tai erikoissairaanhoidossa. Asiakkaille kuuluvat
perusterveydenhuollon vastuulaakaripalvelut Loviisan kaupungin kaytannon
mukaisesti. Vastuulaékaripalveluun kuuluvat vastuulaakarin eta- ja lahikierrot
seka konsultaatiomahdollisuus. Etékierrot toteutetaan kaikkiin yksikéihin ja ko-
tihoidon tiimeihin yhden kerran viikossa. Lahikierto toteutuu virka-aikaan vahin-
taan joka toinen kuukausi. Asiakkailla on oikeus vastuulaakarin maaraaikaistar-
kastukseen kerran vuodessa. Kahdesti vuodessa tai asiakkaan yleistilan muut-
tuessa toteutetaan laakityksen kokonaisarvio. Vastuulaéakaripalveluun sisaltyy
ymparivuorokautinen ladkarikonsultaatiotuki.

Palveluun kuuluvissa terveydenhuoltolaissa tarkoitetuissa terveydenhuollon
tehtavissa on kaytettava yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten Kaypa hoito
-suosituksia. Henkilokunnalle on oltava kirjalliset ohjeet menettelytavoista asi-
akkaan voinnin heikentymiseen liittyen, laaketieteellisesti konsultaatiosta virka-
ajan ulkopuolella seka hygieniasta ja tapaturmatilanteista. Kun asiakas tarvit-
see erityisia sairaanhoidollisia tarvikkeita, tulee palvelua tuottavan henkilokun-
nan avustaa asiakasta reseptin ja tuotteiden hankinnassa, mutta asiakas vas-
taa naiden tarvikkeiden kustannuksista.

Palveluntuottaja laatii Sosiaali- ja terveysministerién kulloinkin voimassaolevan
Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen -mukaisen kirjallisen |a3kehoito-
suunnitelman, joka on laakarin hyvaksyma ja allekirjoittama. Talla hetkelld on
voimassa opas 2021:6. Palvelussa on nimetty ladkehoidosta vastaava henkild.
Palveluntuottajan vastuulle kuuluu ld4kkeiden turvallinen sailytys, valvonta ja
laakehoidon vaikutusten seuranta yhteistyossa asiakkaan kanssa. Yksikossa
on kaytossa apteekin annosjakelu tai ladkkeet jakaa ladkeluvallinen laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkil (esim. sairaanhoitaja) tai nimikesuojattu ter-
veydenhuollon ammattihenkilé (esim. lahihoitaja). Palveluntuottaja vastaa siita,
etta 1adkehoidon toteutukseen osallistuvilla tydntekijéilla on asianmukaiset 134-
keluvat. PKV-lagkkeiden ja huumausaineiksi luokiteltavien ladkkeiden sailytta-
minen ja kasittely on jarjestetty Turvallinen ladkehoito —oppaan mukaisesti.

Mikali esim. saattohoitovaiheessa olevan asiakkaan kivunhoito edellyttaa nimi-
kesuojatun ammattihenkildon (esim. lahihoitaja) osallistumista PVK-ladkkeiden
tai huumausaineiksi luokiteltavien I&&kkeiden antamiseen, hanelle on jarjestet-
tava lisdkoulutusta ja esim. asiakaskohtainen poikkeuslupa. Toimintamallin pi-
taa olla kirjattuna yksikon laakehoitosuunnitelmaan.
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Osalla yksikon laillistetuista terveydenhuollon ammattihenkiloista pitaa olla oi-
keus rokotteen valmiiksi saattamiseen ja antamiseen (esim. influenssarokotus).

Palveluntuottaja hankkii ja kustantaa henkilostonsa tyoskentelya helpottamaan
tarkoitetut ergonomia-apuvalineet kuten esimerkiksi sairaalasangyt ja nostolait-
teet, mikali ne ovat asiakkaiden yhteiskaytdssa tai apuvélineen tarve on aino-
astaan henkiléston tyoturvallisuuden ja tydergonomian vaatimaa. Palveluntuot-
taja tydnantajana hankkii ja kustantaa tyontekijoille avustamisessa valttamatto-
man suojavaatetuksen tai suojavélineet (esimerkiksi Covid-19, MRS, ESPL,
HIV ja hepatiitti (A, B, C) -asiakkaiden tarvitsemat suojavalineet).

Asiakas saa kayttoonsa henkilokohtaiset yksilélliset apuvalineet tilaajan fysiote-
rapiaosastolta, mikali asiakas tarvitsee naita itsenaisyyden tai omatoimisuuden
turvaamiseksi paivittaisissa toimissaan. Asiakas hankkii henkildkohtaiset hoito-
tarvikkeet ja inkontinenssisuojat hoitotarvikejakelun kautta. Hoitotarvikkeiden
saaminen perustuu terveydenhuollon ammattilaisen tekemaan arvioon ja hoito-
tarvikejakelukriteereihin.

Tehostetussa asumispalvelussa lyhytaikaishoidon palveluun kuuluu valttamat-
toman saattaja-avun jarjestaminen |a3kariin, sairaanhoitoon, terveydenhoitoon,
apuvalinehuoltoon tai kuntoutukseen. Asiakas maksaa itse kuljetuksen ja kayn-
nista aiheutuvat terveydenhuollon asiakasmaksut. Tarvittaessa palveluntuot-
taja avustaa asiakasta Kelan matkakorvausten ja muiden etuuksien hakemi-

Sessa.

9.5. Virkistysta, sosiaalista kanssakdaymista ja osallisuutta edis-
tava toiminta

Tehostettuun asumispalveluun kuuluu virkistysta, sosiaalista kanssakaymista
ja osallisuutta edistava toiminta (virkistystoiminta). Palveluntuottajan tehtavana
on kannustaa ja tukea asiakasta myds kodin ulkopuolella tapahtuvaan harras-
tus- ja virkistystoimintaan hakeutumisessa, jos asiakkaan toimintakyky sen
mahdollistaa.

Virkistystoiminnan tarkoituksena on edistaa asiakkaan hyvinvointia ja osalli-
suutta sekéa tarjota mielekésté tekemista. Virkistystoiminta voi toteutua ryh-
méassa tai yksiléllisesti. Toiminta on asiakkaalle vapaaehtoista.

Virkistystoiminnan on oltava monipuolista, vaihtelevaa ja asiakaskunnan tarpei-
siin sovitettua. Toiminta voi olla esim. illanistujaisia, lauluiltoja, yhteista teke-
mista kuten retkia, likuntaa, ulkoilua, kulttuuria ja vastaavaa. Toimintaa tulee
olla tarjolla joitakin kertoja viikossa, asiakkaiden tarpeen ja kiinnostuksen mu-
kaan.

Asiakkaille jarjestetdan toiminnallisia ja/tai keskusteluryhmia seké viriketoimin-
taa, joiden tavoitteena on yllapitaa ja parantaa asiakkaiden kognitiivista, fyy-
sistd, psyykkisté ja sosiaalista toimintakykya. Virkistystoiminnallisia ryhmia ovat
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9.6.

9.7.

esimerkiksi toimintaterapeutin ryhmat, ruoanlaitto, kadentaidot, puutarharyhma,
taideterapia ja kirjoittaminen.

Palveluntuottaja laatii asiakkaiden toiveet ja tarpeet huomioivat virkistystoimin-
nan viikko- ja vuosisuunnitelmat. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus osallistua

toiminnan suunniteluun.

Tehostetussa palveluasumisessa asiakkaille on mahdollistettava osallistumi-
nen asiakasraadin toimintaan. Asiakasraati paattaa yhteisista asioista ja voi
esittaa toivomuksia palvelun toteutustapaan, ruokailuun, aikatauluihin, virkistys-
ja harrastustoiminnan sisaltoon ja vastaaviin asioihin. Asiakasraati kokoontuu
saanndllisesti 1 - 2 kertaa vuodessa (noin kerran kuukaudessa) ja palveluntuot-
taja koordinoi sen toimintaa. Asiakasraatiin voivat esimerkiksi kerran vuodessa
osallistua myos asiakkaan laheiset ja tilaajan edustajat ja vapaaehtoistydnteki-
jat.

Palveluntuottajan on pyydettava saanndllisesti palautetta asiakkailta ja lahei-
silta. Tilaajalla on oikeus tutustua palautteeseen ja siita laadittuun koosteeseen.
Palveluntuottajan on tilaajan pyynnosta toteutettava tilaajan maaritteleman si-
sallon mukainen asiakaskysely.

Saattohoito

Saattohoidon toteutus sisaltyy tehostettuun asumispalveluun ja sen hintaan.

Saattohoito tarkoittaa asiakkaan hoitoa ja tukea sairauden viime vaiheissa, en-
nen asiakkaan kuolemaa. Saattohoitopaatos tarkoittaa sita, ettad asiakkaan hoi-
dossa siirrytaan parantavasta vaiheesta oireiden hoitoon. Saattohoidossa asia-
kas saa hyvan perushoidon, hanen fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja hengel-
lisiin tarpeisiinsa vastataan, hanen oireitaan lievitetaan ja hanen omaisiaan tue-
taan. Palveluntuottajalla on oltava tarkemmat ohjeet ja hyvat kaytadnnoét saatto-
hoidon toteuttamiseen. Saattohoito-ohjeessa on oltava toimintayksikkékohtai-
nen ohjeistus saattohoidon toteuttamiseen.

Saattohoidon perusteena on asiakkaan tarve. Saattohoito perustuu laakarin
paatokseen ja saattohoitosuunnitelmaan. Saattohoito toteutetaan tarvittaessa
yhteistydssa hoitoon osallistuvien omaisten tai laheisten kanssa potilaslain tar-
koittamalla tavalla. Saattohoidon sisédllostd sovitaan yksildllisesti tilaajan

kanssa.

Suunnittelu ja yhteistyo

Palvelutarpeen arvio, palvelupaatos ja hoito-, palvelu- ja kuntoutussuun-
nitelma

Palvelu perustuu asiakkaalle sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadannén mu-
kaisesti laadittavaan palvelutarpeen arvioon ja tilaajan tekemaan palvelup&a-
tokseen.
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Tilaaja laatii palvelutarpeen arvion ja/tai palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muuta
vastaavan asiakkaan suunnitelman yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaistensa tai laheistensa@ kanssa. Palveluntuottaja osallistuu arviointiin ja
suunnitteluun tilaajan kutsusta.

Palvelun alkaessa tilaaja maarittelee palveluntuottajan kanssa neuvoteltuaan
asiakkaalle hanen tarvettaan vastaavan palvelun. Palveluntuottajalle toimitettu
asiakkaan palvelup&aétés muodostaa palvelutilauksen. Asiakkaan palvelu on ti-
laajan tekeman palvelupaattksen mukaisesti toistaiseksi voimassa oleva tai
maaraaikainen.

Palvelun toteutussuunnitelma

Tehostetussa asumispalvelussa palveluntuottaja laatii palvelun alkaessa suun-
nitelmiin ja palvelupdatékseen perustuvan tarkemman toteutussuunnitelman.
Toteutussuunnitelma on laadittava yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa asiak-
kaan omaisen tai laheisen kanssa.

Toteutussuunnitelma laaditaan palvelun alkaessa ja sitéd tarkistetaan tarpeen
mukaan, vahintaan kerran puolessa vuodessa. Palveluntuottajan on tehtava
toteutussuunnitelman laatimisen ja paivittdmisen yhteydessd asiakkaan
arviointi RAl-mittariston avulla. Tilaaja voi tarvittaessa edellyttaa, etta
palveluntuottaja tayttaé RAl-arvioinnit tilaajan jarjestelmaan, jolloin tilaaja avaa
teknisen kayttdyhteyden jarjestelmaansa. Jarjestelmén kustannukset, katso
kohta 12. Asiakaskohtaiset RAl-arvioinnin tulokset on toimitettava tilaajalle erik-
seen, ellei arviointi toteudu tilaajan jarjestelméassa.

Toteutussuunnitelmassa tdsmennetdan asiakkaan palvelun tarkempi sisélt ja
toteutus eri vuorokauden aikoina. Toteutussuunnitelmassa on kuvattava myds
yhteistyd tilaajan ja muiden toimijoiden kanssa.

Toteutussuunnitelman on sisallettava tarkemmat tiedot siitd, miten palvelu vas-
taa asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen. Toteutussuunnitelmasta on kaytava
selkeasti ja konkreettisesti ilmi, miten asiakkaan palveluun siséltyvéat eri ele-
mentit toteutuvat ja miten asiakas saa niihin ohjausta ja tukea.

Toteutussuunnitelma sisaltaa vahintaan seuraavat asiat

1) asiakkaan elamantilanteen yleiskuvaus

2) asiakkaan toimintakyvyn ja toimintakyvyn muutoksen kuvaus

3) asiakkaan toimintakyvyn ja kuntoutuksen toteuttaminen, konkreettiset keinot
ja ajat

4) asiakkaan hoidon ja hoivan kuvaus

5) asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemisen kuvaus

6) asiakkaan terveydenhuoltoon liittyvien toimenpiteiden kuvaus

7) asiakkaan tukeminen yhteydenpidossa omaisiin ja laheisiin sekd omaisten
ja laheisten kanssa tehtavan yhteistyon kuvaus

8) asiakkaan osallistuminen virkistys- ja harrastustoimintaan

9) asiakkaan, omaisten ja l4heisten nakemys palveluiden sopivuudesta ja riit-
tavyydesta
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10)asiakkaan, omaisten ja laheisten seka verkostojen osallistuminen suunnitel-
man laatimiseen

Lyhytaikaishoidossa palveluntuottajan on laadittava asiakkaan kanssa viikko-
tai vastaava suunnitelma, joka sisaltda soveltuvin osin toteutussuunnitelmassa

olevat asiat.

Mikali palveluille asetetut tavoitteet eivéat toteudu tai toteutussuunnitelma ei vas-
taa asiakkaan tarpeita, palveluntuottaja laatii tilaajan pyynnosta, yhdessa asi-
akkaan kanssa, suunnitelman siita, miten tavoitteisiin paastaisiin.

Asiakkaan palvelutarpeen muuttuminen

Palveluntuottaja paivittaa toteutussuunnitelman vahintaan kerran puolessa vuo-
dessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan omaisen tai laheisen
kanssa. Palveluntuottaja tiedottaa tilaajaa asiakkaan tilanteen muutoksista va-
hintaan puolivuosittain yhteisessa hoitoneuvottelussa. Neuvottelun perusteella
tilaaja paivittaa tarvittaessa asiakkaan palvelusuunnitelmaa ja palvelupaatok-
sia.

Palveluntuottajan tehtavat monialaisessa tyossa

Palveluntuottaja osallistuu tarvittavaan monialaiseen yhteistydhén asiakkaan ja
tilaajan kanssa sovittavalla tavalla. Monialainen yhteistyo liittyy RAl-arviointi-
jarjestelman kayttédnottoon ja kayttéon seka raportointiin.

Palveluntuottaja osallistuu tilaajan kutsusta tarvittaviin kehittamis-, yhteistyo- ja
asiakasneuvotteluihin, verkostokokoontumisiin, ladkinnallisen kuntoutussuun-
nitelman laatimiseen ja vastaaviin.

Monialainen yhteistyd kuuluu palvelun hintaan.
Asiakaskohtaisen palvelun paittyminen ja loppuyhteenveto

Asiakaskohtainen palvelu paattyy tilaajan paatoksen mukaisesti. Asiakaskoh-
taisen palvelun irtisanomisajoista on sovittu sopimuksen kohdassa 8.4.

Palveluntuottajan on laadittava asiakkaan palvelujakson paattyessa loppuyh-
teenveto. Yhteenveto on laadittava yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa asi-
akkaan omaisten tai laheisten kanssa. Asiakkaan siirtyessa toiseen asumispal-
veluun arvion laatimisessa on mahdollisuuksien mukaan tehtava yhteisty6ta
my0Os muiden kuntoutukseen osallistuvien tahojen ja asiakkaan jatkopalvelun
edustajan kanssa.

Loppuyhteenvedon on siséllettdva vahintaan seuraavat tiedot

— asiakkaan perus- ja taustatiedot

— arvio asiakkaan toimintakyvysta palvelujakson alkaessa ja paattyessa,
— arvio tavoitteiden toteutumisesta

— palvelun paattymisen syy ja
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— kuvaus asiakkaan ja tarvittaessa Iaheisten seka verkostojen osallistumi-
sesta yhteenvedon tekemiseen.

Asiakkaan kaikki asiakirjat luovutetaan tilaajalle, joka on rekisterinpitaja.
Yhteistyo omaisten ja ldheisten kanssa

Palveluun kuuluu yhteistyd ja yhteydenpito asiakkaan omaisten ja laheisten
kanssa, asiakkaan toivomalla tavalla. Asiakkaan yhteydenpitoa puolisoon, lap-
siin ja laheisiin ystaviin on erityisesti tuettava ja mahdollistettava.

Laheisille mahdollistetaan laheisraatiin osallistuminen saannéllisesti esim. puo-
livuosittain. Palveluntuottaja koordinoi laheisraatia. Laheisraadin tarkoitus on
mahdollista laheisille tiedonsaanti palvelusta ja sen kehittamisesti sekd mah-
dollisuus vaikuttaa toimintaan.

Tilaaja suosittelee laheisten ottamista mukaan kaytannén toimintaan laheisille
sopivilla tavoilla. Laheiset voivat osallistua esimerkiksi virkistystoiminnan ja juh-
lien jarjestamiseen, ulkoiluun ja vastaavaan.

10. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan henkilon oikeutta tehda omaa elamaznsa
koskevia valintoja ja paatdksia seka toteuttaa niita. Palvelun toteutuksessa on
kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, oikeutta yksityisyyteen, liikku-
misvapautta ja muita perusoikeuksia. Asiakkaan toivomukset ja mielipide on
huomioitava hanta koskevissa asioissa.

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen edellyttéa, ettéd asiakas on osallisena pal-
veluidensa suunnittelussa ja toteutuksessa. lkaantyneelle asiakkaalle on tarjot-
tava tietoa erilaisista vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista ymmarrettavassa
muodossa seka tukea vaihtoehtojen punninnassa. Asiakasta on kannustettava
osallistumiseen ja ndkemystensa ilmaisemiseen. Tama on kuitenkin asiakkaalle
aina vapaaehtoista.

Palvelussa on mahdollistettava asiakkaalle mahdollisuus elad omassa rytmis-
saan ja tehda valintoja arkisissa asioissa, kuten ruokailussa, ulkoilussa, virkis-
tystoiminnassa ja vastaavissa. Asiakkaan on voitava tuntea ymparisté kodik-
seen ja olonsa turvalliseksi.

Toimintayksikdssa on oltava ennalta suunnitellut kaytanteet ja kirjallinen suun-
nitelma siitd, miten asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista edistetaan
ja tuetaan. Kéytanteet ja suunnitelma on kaytava aika ajoin Iapi henkildston
kanssa. Uudet tyontekijat ja sijaiset on perehdytettava niihin.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden lakiin perustumaton rajoittaminen on kiel-

letty. Palveluissa ei saa olla voimassa kaytanteité tai saantéja, joilla tosiasialli-
sesti rajoitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tai henkilokohtaista vapautta
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oikeuden vastaisesti. Sopimuksella ei voida sopia asiakkaan perusoikeuksien
loukkaamisesta.

Katso tarkemmin myés: https://www.valvira.fiterveydenhuolto/potilaan-asema-
ja-oikeudet-oikeudet/likkumista rajoittavien turvavalineiden kaytto

11. Asunnot ja tilat, sijaintivaatimus

Palveluntuottajan jarjestdman asunnon on sijaittava Loviisan kaupungin tai La-
pinjarven kunnan alueella.

Silloin, kun palvelu toteutuu palveluntuottajan jarjestdmaan asuntoon, palvelun-
tuottajan on huolehdittava asunnon peruskalustuksesta. Peruskalustukseen
kuuluu asianmukainen hoitosénky (sisaltden patjan ja sankyvaatteet), sivu-
poyta, verhot ja kaihtimet ja valaistus. Asiakas voi tuoda lisaksi omia kalustei-
taan mieltymystensa mukaan.

Palveluntuottajan jarjestaman asunnon on oltava tarpeenmukainen, riittavan ti-
lava ja viihtyisa. Asunnossa on huomioitava Valtioneuvoston asetus rakennuk-
sen esteettomyydesta 241/2017 ja ympéristéministerion asetus asuin-, majoi-
tus-, ja tyotilasta 1008/2017. Asumisyksikon sisa- ja ulkotiloissa on huomioitava

ympariston viihtyvyys.

Asumisryhmén asunnot voivat olla lahella toisiaan sijaitsevia yksidita tai kaksi-
oita (esim. samassa korttelissa sijaitsevia kerrostaloja), joissa on vahintaan keit-
tiosyvennys ja kylpyhuone. Asiakkaan palvelu voidaan toteuttaa yhteisen hen-
kiloston avulla. Asuntojen nelidmaarat voivat vaihdella kuten normaalissa asun-
tokannassakin vaihtelee.

Asumisyksikké koostuu yksittaisistéd asunnoista, jotka sijaitsevat yleensa sa-
massa talossa tavanomaisen asuntokannan seassa. Asuntojen lisaksi yksikén
kaytdssa voi olla yhteisié tiloja muiden talon asukkaiden kanssa, kuten esimer-
kiksi sauna, pyykkitupa tai kerhohuone. Asiakas maksaa yhteisten tilojen kayt-
tamisesta erikseen korvauksen asiakkaan ja palveluntuottajan valisen vuokra-
sopimuksen perusteella. Henkil6ston toimisto- ja sosiaalitilojen kustannuksia ei
vyoryteta asiakkaan vuokraan. Mikali asumisyksikdssé on asukkaille yhteisia
oleskelutiloja, palveluntuottaja kalustaa ja huolehtii tilojen viihtyisyydesta, sisus-
tuksesta seka siisteydesta.

Ryhmékoti-muotoisessa asumisyksikdssé oleva asunto koostuu asiakkaan yk-
sityisesta tilasta ja oleskelutiloina tai vastaavina toimivista yhteistiloista. Asiak-
kaan omassa kaytosséa olevan tilan tulee olla pinta-alaltaan vahintadan 20 m2,
Asiakkaan kaytossé olevaan tilaan sisaltyy suihkulla varustettu saniteettitila,
jonka pinta-ala on vahintaan rakentamisajankohtana voimassa olleiden esteet-
tomyyssaanndsten mukainen. Saniteettitila sisdltyy vahimmaispinta-alaan. Asi-
akkaiden kaytossa olevista yhteisista tiloista vyorytetdan kustannukset asiak-
kaiden vuokraan. Ryhmaékotiin sovelletaan samoja periaatteita kuin asumisyk-
sikkbmuotoiseen asumispalveluun.
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Palveluntuottajan jarjestdman asunnon vuokraamisesta on laadittava asuinhuo-
neiston vuokraamisesta annetun lain, jatkossa (481/95) mukainen vuokrasopi-
mus. Asiakkaalta perittava vuokra (siséltden vuokran, vesimaksun ja lammitys-
kustannukset) ei saa ylittaa Valtioneuvoston vuosittain vahvistamien asumis-
menojen enimmaismaaraa, joka on rajana Kansaneldkelaitoksen mydntadman
elakkeensaajan asumistuen saamiselle.

Jos palveluntuottajalla on hallinnassaan asiakkaan asunnon avain, hallinnasta
ja sailytyksesta on sovittava kirjallisesti asiakkaan ja palveluntuottajan kesken.
Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden avainten vastaanottamisesta, sailyttami-
sesta ja palauttamisesta. Avaimet luovutetaan ja palautetaan vain kirjallista kuit-
tausta vastaan. Palveluntuottaja sitoutuu sdilyttdmaan avaimia huolellisesti ja
luotettavasti.

Palveluntuottajalla on oltava toiminnan edellyttdmat muut tilat seka toimintaym-
paristo, jotka mahdollistavat palveluiden tuottamisen.

12. Kirjaaminen, asiakastietojarjestelma ja raportointi

Palveluntuottajan on kirjattava palvelun jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttami-
sen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot sosiaalihuol-
lon asiakasasiakirjalain ja muiden soveltuvien sddnnésten mukaisesti. Tietojen
luovuttamisesta asiakkaalle tai muille tahoille paattaa tilaaja.

Palveluntuottajalla on oltava kaytdssaan menetelma laatupoikkeamista ilmoit-
tamiseen. Jarjestelma voi olla esimerkiksi Haipro- tai vastaava. Sahkginen jar-
jestelma ei ole pakollinen vaatimus.

Tilaaja tarjoaa palveluntuottajan kéyttéon erillista korvausta vastaan RAl-jarjes-
telman. Palveluntuottajan on huolehdittava henkilstonsa kouluttamista jarjes-
telman kayttéon. Mahdollisen koulutuksen RAI-mittariston kayttoa varten palve-
luntuottaja maksaa itse.

Palveluntuottaja sitoutuu oftamaan kayttdén mydhemmin sovittavalla tavalla
Apotti- tietojarjestelmaén sisaltyvan linkin. Jos kayttddnotosta seuraa palvelun-
tuottajalle merkittavia kustannuksia, tilaaja ja palveluntuottaja neuvottelevat nii-
den vaikutuksesta palvelun hintaan.

Palveluntuottaja raportoi palveluun liittyvista asioista tilaajalle seuraavasti:

Viipymétta

— tiedot hoidossa tapahtuneista poikkeamista, kuten asiakasturvallisuutta vaa-
rantavista ld&kehoidon poikkeamista, vaaratilanteista ja vastaavista

— tiedot asiakkaan turvallisuutta ja etua selvasti vaarantavista muista seikoista

Kerran kuukaudessa

— tiedot asiakaskohtaisen palvelun toteutumisesta (kdynnit, palvelupéivét jne.)

— asiakkaiden ja laheisten tekemét muistutukset ja reklamaatiot seka palve-
luntuottajan mahdolliset vastaukset
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Puolivuosittain tai tarpeen mukaan useammin
— asiakkaan suunnitelmat

Palveluntuottajan on toimitettava raportointi oma-aloitteisesti. Palveluntuotta-
jalla on oltava valmius séhkdéiseen raportointiin tilaajan jarjestelméassa, jos ti-
laaja nain edellyttaa. Tilaaja antaa raportoinnin toteuttamisesta tarvittaessa tar-
kemmat ohjeet. Tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajan kanssa neuvotel-
tuaan my6s muuta raportointia, jota kohtuudella voidaan edellyttaa.

Palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle pyynndsta kaikki asiakastiedot iiman
aiheetonta viivytysta. Palveluntuottaja on liséksi tilaajan pyynnésta velvollinen
toimittamaan asiakaskohtaisen lausunnon liittyen esimerkiksi muistutukseen,
kanteluun, oikeuskasittelyyn tai vastaavaan.

13. Maksut, toimilupa ja suunnitelmat

Asiakas maksaa itse asunnon vuokran, kotivakuutuksen ja muut asumiseen liit-
tyvat kustannukset ja omat elamismenonsa. Eldmismenoilla tarkoitetaan joka-
paivaisid menoja, joita henkild tavanomaisissa paivittaisissa toimissaan tarvit-
see. Elamismenoja ovat esimerkiksi asiakkaan omat ruokatarvikkeet sahko,
ATK- ja puhelinkulut, ladkkeet, henkilokohtainen hygienia (ei tehostetun asu-
mispalvelun WC- eiké késipaperit, ruokalaput ja vastaavat), terveydenhuollon
menot, parturi- ja kampaamokulut, harrastukset, vaatemenot ja matkakustan-
nukset.

Tilaaja perii asiakkaalta laissa sosiaali- ja terveydenhuollosta séadetyt asiakas-
maksut paattamansa mukaisina.

Jos ateriapalvelut kuuluvat tilaajan jarjestdméén palvelukokonaisuuteen, tilaaja
perii ateriamaksun asiakkaalta asiakasmaksulain 2 a §:n mukaisesti. Palvelun-
tuottajan on talloin ilmoitettava tilaajalle tiedot asiakkaan ateriamaksun peri-
miseksi. Muussa tapauksessa ateriamaksun perii palveluntuottaja. Ateriamak-
sun perusteena on asiakkaan aterioiden kayttd. Palveluntuottajan on huomioi-
tava maksukaytanndssa asiakasmaksulain 1.7.2021 voimaan tulevat muutok-
set ja niita koskevat ohjeet. Jos asiakasmaksun perintda koskevat viranomais-
ten ohjeet muuttuvat, muutetaan maksun perintda koskevaa kaytantoa vastaa-

vasti.

Asiakas voi ostaa palveluntuottajalta lisdpalveluita omakustanteisesti. Asiak-
kaalla on oikeus saada tilaajan kilpailuttamat tukipalvelut kilpailutuksen mukai-
silla hinnoilla ja ehdoilla. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria asiakkailta
naista lisdhintoja.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa aluehallintoviraston tai Valviran yksityi-
sista sosiaalipalveluista (922/2011) sdadetyn lain mukainen lupa toiminnalle, tai
ilmoituksenvaraisessa palvelussa vastaava ilmoitus rekisterdityna ennen kuin
palvelu alkaa. Muun kuin uuden yrityksen tai yksikén luvan on oltava voimassa
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tai ilmoituksen rekisterdityna ennen kuin tilaaja ja palveluntuottaja solmivat so-
pimuksen.

Palveluntuottajan tulee laatia lainsdadannén vaatimat suunnitelmat kuten oma-
valvontasuunnitelma, 1aakarin hyvaksyma ja allekirjoittama laakehoitosuunni-
telma, pelastussuunnitelma, joka toimitetaan alueen pelastusviranomaisille
(Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 4.9.2003/787) ja turvallisuusselvitys
yhdessé pelastusviranomaisten kanssa.

14. Henkilosto

14.1.

Yleiset vaatimukset henkilostolle

Toimintayksikdsséa on riittavasti patevaa, moniammatillista, ikdéantyneiden pal-
veluiden toteutukseen perehtynytta henkilostoa. Henkiloston maaraa, ammatti-
rakennetta, osaamisen tasoa ja jaksamista seurataan ja arvioidaan jatkuvasti
asiakkaiden tarpeiden ja yksikon toiminnallisen kokonaisuuden mukaan.

Henkilostomitoituksen on oltava vahintadan sen hankinnan osan vaatimusten
mukainen, jossa asiakas on. Lisaksi on noudatettava Aluehallintoviraston tai

Valviran luvan mukaista mitoitusta.

Toteutunut henkilostomitoitus tarkoittaa toimintayksikéssa paikalla olevien vali-
tonta asiakastyota tekevien tydntekijdiden tydpanosta suhteessa toimintayksi-
kossa kolmen viikon seurantajakson aikana olevien asiakkaiden toteutuneisiin
hoitopaiviin. Valillista tyota ei oteta huomioon henkilostomitoituksessa. Toteu-
tuneen henkilostomitoituksen laskemisen perusteena on 100 % tyépanos pal-
velukuvauksen mukaisiin tehtaviin.

Viélittomalla asiakastydllé tarkoitetaan asiakkaalle annettavaa hoitoa ja huolen-
pitoa, ohjausta ja neuvontaa seka asiakkaan kuntoutusta edistavia tehtavia. Va-
littdomaan asiakastyéhon kuuluu arjen toimintojen toteuttaminen yhdessé asiak-
kaan kanssa. Valiton asiakastyo kattaa asiakkaan hyvinvoinnin ja terveyden-
huollon tukemisen, osallisuuden ja vuorovaikutuksen tukemisen ja yhteistyon
omaisten, laheisten ja edunvalvojan kanssa. Lisaksi asiakasta koskevien tieto-
jen kirjaaminen, suunnitelmien laatiminen ja paivittaminen, terveydenhuollon ja
muun kuntoutuksen tukeminen seka monialainen yhteistyo on valitonta asia-
kastyota.

Vélilliselld tydlld tarkoitetaan huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta, pyykki- ja
kiinteisthuoltoa, ruoan valmistusta ja lammitysta, yksikon johtajan ja vastuu-
henkilon esimies- ja hallinnollista ty6ta sekd muita vastaavia hoitoa ja huolen-
pitoa mahdollistavia tehtavia.
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14.2.

14.3.

Toimintayksikésséa voi olla erikseen avustava henkilokunta, joka vastaa valilli-
sesta tyosta. Jos valitttman asiakastydn toteuttamiseen tarkoitettua henkils-
toa kaytetddn valillisen tyon toteuttamiseen, henkildsto lasketaan mitoitukseen
vain silta osin kuin tyépanos kohdistuu valittomaan asiakastyéhon.

Henkiloston poissaolot on korvattava vahimmaisvaatimukset tayttavilla sijaisilla,
joilla on vahimmaisvaatimusten mukainen koulutus ja perehdytys tyétehtaviin.

Palveluntuottajan on nimettava jokaiselle asiakkaalle omahoitaja. Asiakkaan
toiveet omahoitajasta on otettava mahdollisuuksien mukaan huomioon.

Palveluntuottajan on jarjestettdva henkiléstélle tydnohjausta ja taydennyskou-
lutusta seka saanndllista esimiehen tukea. Palveluntuottaja toteuttaa tyéyhtei-
sOssa osallistumista edistédvaé ja kannustavaa johtamista ja organisoi tyén tar-
koituksenmukaisesti. Palveluntuottaja takaa turvallisen ja toimivan tydyhteisén
ja -ymparist6on ja puuttuu ongelmiin ripeasti. Palveluntuottajan on toteutettava
saannodllisesti tyoilmapiiriin mittaus seka kuvattava ja toteutettava mittauksen
perusteella tarpeelliset muutokset. Tilaajalla on oikeus tutustua palveluntuotta-
jan muutossuunnitelmiin.

Palveluntuottajan on noudatettava voimassaolevaa tyéturvallisuuslakia, tydlain-
saadantoa ja soveltuvaa tydehtosopimusta. Henkilostolld on oltava voimassa
olevat, kirjalliset tydsopimukset. Tyonantaja tarkistaa Valviran yllapitamasta so-
siaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista voi-
massa olevan luvan ammatinharjoittamiseen.

Toimintayksikon esimies

Toimintayksikon esimiehelld on oltava vahintdan sosiaali- tai terveysalan kor-
keakoulututkinto tai vastaava opistoasteinen tutkinto, kokemusta alalta ja riit-
tava johtamisosaaminen ja -taito.

Toimintayksikdn esimiehen on osallistuttava yksikdn johtamiseen vahintdaan 50
%:n tydpanoksella, jos yksikén asukasmaara on enintdan 20. Jos yksikon asu-

kasmaara on yli 20 asukasta, edellytyksena on esimiehen 100 % tyépanos ky-
seiseen yksikkoon.

Esimiehella on oltava hyva suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito ja vahin-
taan hyva suullinen ruotsin kielen taito.

Hoitoon osallistuva henkilosto

Yleistd henkilostosta

1) Henkilostd on ikdantyneiden asiakkaiden palvelun toteuttamiseen soveltu-
vaa ja tehtaviinsa perehdytettya
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2) Tyontekijat kohtelevat asiakkaita ja heidan laheisidan ystavallisesti ja arvos-
tavasti

Kotona asumista tukevat palvelut

Valittomaan asiakastyéhon osallistuvan henkilostén vahimmaisvaatimuksena
on

1) Vahintdan hoiva-avustajan koulutus ja vahintaan yhden vuoden kokemus
ikaantyneiden palveluun kuuluvista tehtavistd kotona-asumista tukevissa
palveluissa tai asumispalveluissa

TAI
2) Vahintaan lahihoitajan koulutus.
Lisaksi on noudatettava seuraavia vaatimuksia:

3) Tyontekija ei saa ilman ladkehoidon koulutusta osallistua laakehoidon teh-
taviin ja toteuttamiseen.

4) Palveluntuottajalla on oikeus kéyttaa sellaista opiskelijaa, jolla on opintojen
kautta hankittu riittava osaaminen suhteessa tutkinnon perusteisiin, ammat-
tinenkilolainsaadannon edellyttdmaan osaamiseen seka tydpaikan osaa-
mistarpeisiin.

5) Tukipalveluissa henkildstélla on oltava tehtavan edellyttama koulutus tai ko-
kemus seka perehdytys toimimiseen ikdantyneiden henkildiden kanssa.

6) Asiakkaan saattohoidon toteutukseen osallistuvalla henkilostolld on oltava
rittava sairaanhoidollinen osaaminen saattohoidon toteuttamiseen.

7) Henkilostolla on hyva suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito. Aidinkielel-
taan ruotsinkielisen asiakkaan palvelussa tyontekijalla on oltava hyva suul-
linen ruotsinkielen taito. Tilaajalla on oikeus haastatella tyontekijat kielitai-
don toteamiseksi.

Tehostettu palveluasuminen ja paivatoiminta

Valittomaan asiakastyéhén osallistuvan henkiléston vahimmaisvaatimuksena
on

1) Henkilostdlld on joku vanhuspalvelulain 3 a §:n mukaisista koulutuksista:
sairaan- ja terveydenhoitajat, 1ahi- ja perushoitaja, geronomi, kodinhoitajat,
sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat, sosionomi AMK -tutkinto, soveltuva am-
matti- tai erikoisammattitutkinto, soveltuvan opistoasteinen tutkinto, fysio- ja
toimintaterapeutin koulutus, kuntoutuksen ohjaajan koulutus, kotiavustajan,
hoitoapulaisen ja hoiva-avustajan koulutus tai viriketoiminnan ohjaajan kou-
lutus.

24



2) Muu kuin sosiaalihuollon (2015/817) ammattihenkilbista tai laissa tervey-

9)

6)

7)

8)

denhuollon ammattihenkildista (1994/559) saadetyn kelpoisuuden omaava
tyontekija ei voi toimia tydvuorossa yksin.

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa sellaista opiskelijaa, jolla on opintojen
kautta hankittu riittdva osaaminen suhteessa tutkinnon perusteisiin, ammat-
tihenkilolainsdadannon edellyttamaan osaamiseen seka tyGpaikan osaa-
mistarpeisiin.

Toimintayksikon tyontekija ei saa ilman laakehoidon koulutusta osallistua
ladkehoidon tehtaviin ja toteuttamiseen.

Jokaisessa on tyovuorossa oltava vahintaén yksi (1) lain edellyttdman kou-
lutuksen omaava tyodntekija, jolla on vastuu laakehoidosta.

Helposti pilaantuvia pakkaamattomia elintarvikkeita kasittelevalla henkilds-
télld on hygieniapassi elintarvikelainsdadannon vaatimusten mukaisesti.

Asiakkaan saattohoidon toteutukseen osallistuvalla henkil6stolla on oltava
rittdva sairaanhoidollinen osaaminen saattohoidon toteuttamiseen.

Hyva suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito. Jos toimintayksikéssa on
aidinkieleltaan ruotsinkielinen asiakas tai asiakkaita, jokaisessa tyovuorossa
on oltava palvelukuvauksen mukaisen palvelun toteuttamiseksi riittava
maara tyontekijoita, joilla on hyva suullinen ruotsinkielen taito. Tilaajalla on
oikeus haastatella tyéntekijat kielitaidon toteamiseksi.
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1 Joustavan palveluntuottajarekisterin kuvaus ja voimassaolo

Hankinta toteutetaan joustavana palveluntuottajarekisterina (jatkossa palveluntuottaja-
rekisteri), joka tarkoittaa tilaajan suunnittelemaa, hankintalain periaatteiden mukaista
menettelya hankinnan kohteena olevien palveluiden hankkimiseen.

Kyseessa on hankintalain liitteen E mukainen sosiaali- ja terveyspalveluhankinta, johon
sovelletaan hankintalain 12 luvun s&énndksia ja lain 3 §:n mukaisia hankintojen yleisia
periaatteita. Kyseessa ei ole hankintalain 42 §:n tarkoittama puitejarjestely.

Palveluntuottajarekisteri perustetaan ja sité tdydennetaan avoimen menettelyn kaltai-
sella menettelylla. Menettelyn joustavuus saavutetaan avaamalla palveluntuottajarekis-
teri maaraajoin uusille palveluntuottajille.

Hankintamenettelyn valinnan tarkoituksena on turvata asiakasryhman erityistarpeet ja
palveluiden toteuttaminen niitd koskevan lainsdaddannén mukaisesti. Hankinnan koh-
teena ovat asiakkaiden lyhyt- ja pitk&aikaiseen tarpeeseen vastaavat sosiaalipalvelut,



joilla on merkitysta asiakkaan perusoikeuksien toteutumisen kannalta. Palveluntuotta-
jarekisterin tarkoituksena on turvata asiakasryhmén ja asiakkaan palveluiden saata-
vuus, jatkuvuus ja kattavuus.

Palveluntuottajarekisteri on voimassa maaraaikaisena kolme (3) vuotta sen perustami-
sesta (varsinainen sopimuskausi) ja tilaaja voi jatkaa sen voimassaoloa enintdan kol-
mella (3) optiovuodella (optiokausi). Tilaajalla on oikeus ilmoittaa voimassaolon jatka-
misesta siten, ettd voimassaolo jatkuu yhden (1), kaksi (2) tai kolme (3) vuotta. Tilaaja
ilmoittaa voimassaolon jatkamisesta ja kayttéonotettavien optiovuosien maarasta vii-
meistdan kolme (3) kuukautta ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista. Tilaa-
jalla on lisaksi oikeus uudistaa palveluntuottajarekisterin voimassaolo kohdan 7 mukai-
sesti.

Palveluntuottajarekisteriin perustuvia asiakaskohtaisia hankintoja voidaan tehdé jérjes-
telyn perustamisesta lahtien sen keston loppuun saakka. Asiakaskohtaisen palvelun on
kaynnistyttava viimeistaan kolme (3) kuukauden kuluessa palveluntuottajarekisterin
voimassaolon paattymisesta.

2 Palveluntuottajarekisterin rakenne ja kohde

Palveluntuottajarekisteri on koko voimassaolonsa ajan avoin kaikille soveltuvuusehdot
ja palvelun vahimmaisvaatimukset tayttaville palveluntuottajille. Palveluntuottajat voivat
hakeutua palveluntuottajarekisteriin sen perustamisvaiheessa ja myéhemmin sopimus-
kaudella, kun palveluntuottajarekisteri avautuu maaraajoin.

Palveluntuottajarekisterin tarkoituksena on monipuolisen palvelukokonaisuuden hank-
kiminen tilaajan ik&antyneille sosiaalihuollon asiakkaille. Hankinnan kohteena ovat asu-
mispalvelut, kotona asumisen tuki ja paivatoiminta asiakkaille, joiden keskeinen tuen
tarve liittyy ikdantymiseen.

Asumispalvelut on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat ikdantymiseen ja siihen liitty-
vista syista apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestdmisessa. Asumispalvelut
voivat olla sosiaalihuoltolain 21 §:n tarkoittamalla tavalla ymparivuorokautisia tehostet-
tuja asumispalveluita tai ei-ymparivuorokautisia palveluasumisen palveluita. Palvelu-
asuminen on tarkoitettu asiakkaille, joilla ei ole ymparivuorokautisen asumispalvelun
tarvetta, mutta jotka tarvitsevat apua asumisensa ja asunnon jarjestamiseen. Palvelu-
asuminen soveltuu esimerkiksi asiakkaille, jotka hyotyvat palveluasumisen yhteisélli-
syydesta tai jotka tarvitsevat turvallisen asumisympariston. Palveluasumisessa henkilo-
kunnan on oltava paikalla sdannéllisesti paivaaikaan. Palveluasumiseen voi siséltya
kuntoutus, mahdollisuus virkistys- ja harrastustoimintaan seka yhdessa ruokailuun.

Palveluina tukevat kysymykseen myds sosiaalihuoltolain 21 §:n 2 momentin mukaiset
tuetun asumisen palvelut. Asumispalveluita voidaan toteuttaa asiakkaan omaan
vuokra- tai omistusasuntoon tai palveluntuottajan jarjestdmaan asuntoon. Asumispal-
velut voivat olla lyhytaikaisia tai pitkaaikaisia, asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Kotona asumisen tuki tarkoittaa ikdantyneen asiakkaan asumisen tueksi annettavia so-
siaalihuoltolain 19 ja 20 §:n mukaisia kotipalvelua, kotihoitoa ja niiden tukipalveluita.
Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 §:44n siséltyvien koti-
sairaanhoidon tehtavien muodostamaa kokonaisuutta. Hankinnan kohteena ovat myés



kotipalvelun tukipalvelut sekd muut ikdantyneiden asumiseensa tarvitsemat tukipalve-
lut, kuten ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosi-
aalista kanssakaymista edistavat palvelut. Palveluihin voi kuulua asumispalveluihin liit-
tyvia ja kotiin vietavia terveydenhuollon palveluita.

Péivétoiminta on asiakkaan hyvinvointia, toimintakykya ja itsengisessa elamassa sel-
viytymista tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistavaa paivaaikaista toimintaa,
jota voidaan jarjestaa asumispalvelun asiakkaille tai muille tilaajan ikdantyneille asiak-
kaille.

Palvelut perustuvat sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja terveydenhuoltolain (1326/2010)
saannoksiin. Palvelussa on noudatettava ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemi-
sesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2021) saannék-
sid.

Palveluntuottajarekisterissa toteutettavien hankintojen kohteena voivat myés olla
edella mainittujen palveluiden kehittdmispalvelut. Kehittamispalvelut on vapaaehtoinen
optio, jonka kayttoonotosta tilaaja p&attaa viimeistaan ennen kolmannen sopimusvuo-
den paattymista. Kehittamispalveluiden tarkoituksena on mahdollistaa tilaajalle palve-
luiden kehittamisprosessien edellyttdmien asiantuntijapalveluiden hankinta tilaajan kul-
loistenkin tarpeiden mukaisesti. Kehittamispalveluiden hankkimisella pyritdan tilaajan
toiminnan tehostamiseen ja toiminnan laadun kehittdmiseen. Tilaajalla on mahdollisuus
palveluntuottajarekisterin keston ajan ostaa kehittdmispalveluita, jos tésta sovitaan ti-
laajan ja valitun palveluntuottajan kesken. Kehittamispalveluja voidaan hankkia vali-
tuilta toimittajilta heidan tarjoustensa mukaisen palveluvalikoiman mukaisesti. Kehitta-
mispalvelujen hinnat kuvataan tarjouksissa. Kehittamispalveluiden hankinnan koko-
naisarvo per palveluntuottaja voi sopimuskauden aikana olla enintdin 15 % hankinnan
kokonaisarvosta.

Palveluntuottajarekisteri on jaettu osiin, jotka ovat palveluntuottajarekisterin perusta-
misvaiheessa seuraavat:

Kotona asumista tukevat palvelut

OSA 1 Kotona asumisen tuen kokonaisuus
OSA 2 Tehostettu kotihoito

Tehostettu palveluasuminen
OSA 3 Tehostettu palveluasuminen

OSA 4 Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen
OSA 5 Paivatoiminta
OSA 6 Tukipalvelut

OSA 7 Kehittamispalvelu, optio

Palveluiden tarkempi siséltd palveluntuottajarekisterin perustamisvaiheessa on kuvattu
litteissa Palvelukuvaus ikdéntyneiden palvelut ja Kehittadmispalvelu, optio.



Tilaaja voi perustaa palveluntuottajarekisteriin uusia osia palveluntuottajarekisterin
kohteen puitteissa. Menettely on kuvattu luvussa 4.

3 Palveluntuottajien hakeutuminen palveluntuottajarekisteriin

3.1 Palveluntuottajarekisterin perustaminen

3.1.1 Tarjouksen jattaminen ja tarjouskasittely
Palveluntuottajarekisterin perustamisvaiheessa palveluntuottajat hakeutuvat palvelun-
tuottajarekisteriin jattamalla tarjouksensa tilaajan julkaiseman hankintailmoituksen ja
tarjouspyynndn mukaisesti.

Taman jalkeen tilaaja kasittelee tarjoukset seuraavasti:

— tarjoajien soveltuvuuden tarkastus

- vahimmaisvaatimusten tayttymisen tarkastus

— tarjousvertailu tarjouspyynnén hinta- ja laatuperusteita soveltaen

— tarjousvertailuun perustuva hankintapaatos ja sen tiedoksiantaminen
— hankintalain mukaisen odotusajan kuluminen sekéa

— sopimusten tekeminen.

3.1.2 Hankintapaatos

Tilaaja tekee hankintapaatéksen palveluntuottajarekisteriin hyvaksyttavista palvelun-
tuottajista.

Palveluntuottajien etusijajarjestys palveluntuottajarekisterissd muodostetaan tarjous-
vertailun lopputuloksen mukaisesti. Etusijajarjestys muodostetaan erikseen kussakin
osassa tai tarjouspyynndén mukaisessa muussa kokonaisuudessa.

3.1.3 Sopimus ja sopimuksen voimaantulo

Kun hankintalain 129 §:n tarkoittama odotusaika on kulunut, tilaaja ja palveluntuottaja-
rekisteriin hyvaksytyt palveluntuottajat tekevat liitteen Sopimus mukaisen sopimuksen.
Sopimus tulee voimaan ehtojensa mukaisesti. Taman jalkeen palvelutuotanto voi al-

kaa.
3.2 Palveluntuottajarekisterin avaaminen

3.2.1 Menettely ja uusien palveluntuottajien hakeutuminen

MyGhemmin sopimuskaudella uudet palveluntuottajat voivat hakeutua palveluntuottaja-
rekisteriin, kun se maaraajoin avautuu. Tilaaja avaa palveluntuottajarekisterin vahin-
taan joka toisen sopimusvuoden syyskuussa. Perustamisvaiheen jélkeen palveluntuot-
tajarekisteri avautuu seuraavan kerran syyskuussa 2023. Tall6in palveluntuottajarekis-
teri on auki noin yhden (1) kuukauden ajan. Tilaaja voi paattda avata palveluntuottaja-
rekisterin my6s useammin, mikéli palvelun saatavuus ei ole asiakkaiden tarpeisiin nah-

den riittava tai sopiva.



Palveluntuottajarekisterin avautuessa tilaaja voi tehdad muutoksia palveluntuottajarekis-
terin ehtoihin. Samalla palveluntuottajarekisteriin jo aiemmin hyvaksytyt palveluntuotta-
jat voivat paivittaa tarjouksiaan. Muutosten ja tarjousten paivitysten mahdollisuudet on
kuvattu tarkemmin luvuissa 4 ja 5.

Tilaaja noudattaa palveluntuottajarekisterin avautuessa seuraavaa menettelya:

- Tilaaja julkaisee avoimen menettelyn hankintailmoituksella tarjouspyynnén.

— Tarjouspyynté siséltaa ohjeet siita, miten uudet palveluntuottajat voivat jattaa
tarjouksensa.

- Tarjouspyynté sisaltaa ohjeet siitd, miten aiemmin palveluntuottajarekisteriin
hyvéaksytyt palveluntuottajat voivat paivittaa tarjoustaan.

- Tilaaja ilmoittaa samassa yhteydessé palveluntuottajarekisterin ehtoihin tule-
vista mahdollisista muutoksista.

3.2.2 Tarjoukset ja tarjouskésittely

Kun tarjouspyynnon mukainen tarjousten jattdmisaika umpeutuu, tilaaja kasittelee tar-
joukset kuten palveluntuottajarekisterin perustamisvaiheessa.

Niissa palveluntuottajarekisterin osissa, joihin on jatetty tarjousten paivityksia tai uusia
tarjouksia, suoritetaan kokonaisuudessaan uusi tarjousvertailu. Tarjousvertailu suorite-
taan tarjouspyynnén hinta- ja laatuperusteiden mukaisesti kaikkien palveluntuottajare-
kisteriin jo aiemmin hyvaksyttyjen seka uusien palveluntuottajien kesken. Mikéli aiem-
min palveluntuottajarekisteriin hyvaksytyt palveluntuottajat ovat tehneet paivytyksia
aiemman tarjouksensa hintaan tai laatuun, perustuu tarjousvertailu siis naihin paivitet-
tyihin tarjouksiin.

3.2.3 Hankintapdatos

Tilaaja tekee hankintapaatoksen palveluntuottajarekisteriin hyvaksyttavistd uusista pal-
veluntuottajista. Samalla tehdaan paatos palveluntuottajien mahdollisesti tekemien tar-
jousten paivitysten hyvaksymisesta.

Palveluntuottajien etusijajérjestys palveluntuottajarekisterissd muodostuu taman jal-
keen uuden tarjousvertailun perusteella, kuten palveluntuottajarekisterin perustamis-
vaiheessa.

3.2.4 Sopimus ja sopimuksen voimaantulo

Tilaaja ja palveluntuottajarekisteriin hyvaksytyt uudet palveluntuottajat tekevat liitteen
Sopimus mukaisen sopimuksen. Jo aiemmin palveluntuottajarekisteriin hyvaksyttyjen
palveluntuottajien ja tilaajan valilla tehdaan sopimuksen paivitys, jolla osapuolet sitou-
tuvat uusiin ehtoihin. Taman jalkeen palvelutuotanto voi alkaa.

Sopimus ja sopimuksen paivitys tulee voimaan seuraavan kalenterikuukauden alusta
sen jalkeen, kun tilaajan hankintapaétos on saanut lainvoiman ja hankintalain 129 §:n
tarkoittama odotusaika on kulunut. Jos hankintapaatoksesté on vireilla valitus, sopimus
tulee voimaan seuraavan kalenterinkuukauden alusta sen jalkeen, kun markkinaoikeus
on antanut taytantéénpanoluvan.



4 Tilaajan mahdollisuus paivittaa palveluntuottajarekisterin eh-
toja

4.1 Lainsaadannon edellyttamat muutokset

Tilaaja voi tehda palvelun sisaltéon ja ehtoihin pakottavan lainsdadannén ja viran-
omaisten sitovien ohjeiden muuttumisen edellyttdméat muutokset koska tahansa sopi-
muskaudella. Tilaaja ja palveluntuottaja neuvottelevat téllaisessa tilanteessa siitd, onko
muutokset huomioitava palvelun hinnassa. Muun muassa kotihoitoa ja ikaantyneiden
palveluja koskeva lainsdadénté on muutostilassa, mika voi edellyttda muutosten teke-
misté. Muutokset voivat kohdistua esimerkiksi kotihoidon palvelun laajuuteen taikka
tukipalveluihin. Olemassa olevia tukipalveluita voidaan lisaté ja tarkentaa uudistuvan
lainsdadanndn mukaisesti.

4.2 Ehtojen paivittaminen rekisterin avautuessa
Palveluntuottajarekisterin avaamisen yhteydessa tilaajalla on halutessaan oikeus

1. korottaa asetettua enimmaishintaa

2. perustaa palveluntuottajarekisteriin uusia osia, palveluntuottajarekisterin koh-
teen puitteissa ja asettaa niiden vahimmaisvaatimukset ja ehdot

3. jakaa olemassa olevia hankinnan osia pienempiin osiin erikseen tarjottaviksi
kokonaisuuksiksi ja

4. jakaa olemassa olevia osia paremmin asiakkaan tarvetta vastaaviin palvelu-
taso- ja hintaluokkiin.

5. Tilaaja voi myds ottaa kayttoon jarjestelman, jossa tilaaja kuvaa asiakkaiden
tarpeisiin perustuvia erityisosaamisia ja asettaa niiden ehdot. T4ll6in palvelun-
tuottajat voivat ilmoittautua yhteen tai useampaan erityisosaamisluokkaan, jotka
toimivat asiakaskohtaisen palvelun valinnan apuna

6. Tilaaja voi ottaa kayttéon vapaaehtoisen, rinnakkaiden palvelutaso- ja hinnoitte-
lunallin, jossa asiakkaan palvelutason ja palvelun hinnan mé&raytyminen sido-
taan RAI- tai vastaavaan mittariin. Talléin tilaaja kuvaa arvioinnin toteutumisen
ja perusteet ja hinnan maaraytymisen niiden perusteella. Tilaaja ja palvelun-
tuottaja voivat taman jélkeen sopia, ettd malli otetaan kaytt66n yhden tai use-
amman asiakkaan palvelussa. Uusi hinnoittelumalli voi johtaa palveluntuottaja-
kohtaisesti +/- 10 % hinnanmuutokseen

Muutoksilla ei ole takautuvia vaikutuksia.

4.3 Ehtojen paivittaminen yhteiskehittamisen perusteella

Kehittamispalvelun yhteydessa tuotettavat tai muussa sopimukseen perustuvassa yh-
teiskehittdmisessa tuotetut tulokset voidaan ottaa kayttdon osana sopimusta sopimus-
tai optiokaudella. Muutokset ovat mahdollisia seuraavasti:

1. Muutokset voivat koskea palvelun sisaltéa, menetelmid, osapuolten yhteisty6ta,
palvelujen vaikuttavuuden mittaamista, séhkdisia palveluita, hyvinvointiteknolo-
gisia ratkaisuja ja vastaavia palveluiden sisallollisia seikkoja.



2. Muutokset voivat liittyd uuteen lainsdadantoon, uudistuvaan palvelurakentee-
seen ja palveluiden jarjestamis- ja tuottamistapoihin tai muutoksiin sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisvastuussa.

3. Muutokset voivat koskea kayttéonotettavia kannustin- ja sanktiojarjestelmi ja
niiden ehtoja. Kannustin- ja sanktiojarjestelmat voivat liittya palvelun laatuun ja
vaikuttavuuteen mika ilmenee esimerkiksi asiakkaan palvelutarpeen vahenemi-
sena, asiakkaan tydllistymisena avoimille tydmarkkinoille tai kiinnittymisena
opintoihin.

4. Muutokset voivat liittyd henkiléstoa koskeviin vahimmaisvaatimuksiin, kuten
koulutus- ja mitoitusvaatimuksiin ja vastaaviin, kun ne ovat edelld mainittujen
muutosten toteuttamiseksi nakékulmasta tarpeellisia.

Tilaaja ja palveluntuottajarekisteriin kuuluvat palveluntuottajat valmistelevat muutokset
vuorovaikutteisessa yhteiskehittdmisen prosessissa. Palveluntuottajan on osallistuttava
yhteisty6hon tilaajan kutsusta vahintéan kaksi (2) kertaa vuodessa. Tilaaja toteuttaa
yhteiskehittdmisen tarpeensa mukaisesti eika sitoudu tiettyyn maaraan.

Yhteiskehittamisen paatteeksi tilaaja kutsuu palveluntuottajat yhteiseen kokoukseen,
jossa palveluntuottajat &anestévat sopimusmuutoksen hyvaksymisesta. Aanestys ta-
pahtuu osa-aluekohtaisesti ja &&nestyksessé palveluntuottaja voi joko hyviksya tai hy-
laté muutosesityksen kokonaisuudessaan. Jokaisella osa-alueen palveluntuottajalla on
yksi aani. Adnestyksen toteuttamisessa voidaan kayttia esimerkiksi Webropol-jarjes-
telmaa.

Mikali vahintdédn 75 % osa-aluekohtaisista palveluntuottajista hyvaksyy muutoksen, tu-
levat uudet ehdot sopimuksen osaksi, kun palveluntuottajarekisteri seuraavan kerran
avautuu ja avautumisen perusteella tehdaan sopimuksen taydennys kohdan 3.2.4 mu-
kaisesti.

Palveluntuottajat, jotka eivét palveluntuottajien kokouksessa hyvéksy muutettuja eh-
toja, voivat hyvaksya ehdot vield palveluntuottajarekisterin avautuessa. Jos palvelun-
tuottaja ei viimeistaan ennen palveluntuottajarekisterin sulkeutumista ilmoita muutosten
hyvaksymisesta, paattyy tilaajan ja palveluntuottajan sopimus, kun uudet ehdot tulevat
voimaan. Tilaajan palveluntuottajan palveluun sijoittamisen asiakkaiden asema maa-
raytyy sopimuksen kohdan 7 Sopimuskausi mukaisesti.

5 Palveluntuottajan mahdollisuus paivittaa tarjoustaan

Kun palveluntuottajarekisterin avautuu kohdan 3.2. mukaisesti, aiemmin palveluntuot-
tajarekisteriin hyvéksytyt palveluntuottajat voivat paivittaa tarjouksiaan.

Palveluntuottajat voivat

muuttaa aiemmin tarjoamaansa palvelun hintaa,

muuttaa aiemmin tarjoamaansa palvelun laatua,

tehda tarjouksia palveluntuottajarekisterin uusiin osiin ja

taydentaa aiempia erityisosaamisia uusilla erityisosaamisilla, jos sellaisten ku-
vaaminen on palvelukuvauksen mukaan mahdollista. Aiemmin ilmoitettuja eri-
tyisosaamisia ei saa huonontaa.

e



Palveluntuottajilla ei ole tarjousta paivittdesséan oikeutta muuttaa tai peruuttaa aiem-
min antamaansa tarjousta miltddn muilta kuin edella mainituilta osin. Palveluntuotta-
jalla ei ole oikeutta poistua palveluntuottajarekisteristd sen voimassaoloaikana, ellei
ehtojen paivittdmisestd yhteiskehittamisen perusteella muuta johdu.

Muutoksilla ei ole takautuvia vaikutuksia.

6 Asiakkaan palvelun valintaperuste

Asiakaskohtaisen sosiaalisen kuntoutuksen tai asumispalvelun valintaperusteena on
asiakkaan sosiaalihuoltolain, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun ja muun palvelua koskevan lainsaadannon mukaisesti arvioitu palvelutarve.

Keskeiset asiakaskohtaisen palvelun valintaa saatelevat sdannokset ovat seuraavat:

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4 — 10 §
— Sosiaalihuoltolaki 30 § ja 36 — 39 §
— Vanhuspalvelulaki 3 luku

Lainsdadéanto edellyttaa, etta palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakassuunnitelman laati-
misessa kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otetaan huomioon hénen
mielipiteensa ja yksilGlliset tarpeensa. Sosiaalihuoltoa koskevia paatcksia ja ratkaisuja
tehtdessa ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiak-
kaan etu. Asiakkaan omatydntekija tai muu sosiaalihuollon tydntekija huolehtii sosiaali-
huoltoa koskevan lainsdadannén mukaisesti siitd, ettd asiakas saa tarpeitaan vastaa-
vat palvelut. Asiakas ja tarvittaessa asiakkaan omainen tai laheinen osallistuu palvelu-
tarpeen arviointiin, suunnitteluun ja palveluntuottajan valintaan lainsaddannén mukai-
sesti.

Palvelu hankitaan siltd palveluntuottajalta, jonka palvelu vastaa asiakkaan lainsdadan-
non mukaisesti arvioituun tarpeeseen parhaimmin. Palvelua valittaessa tilaaja tutustuu
huolellisesti kunkin palveluntuottajan tarjoaman palvelun sisaltéon. Palveluntuottajan
tarjouksen mukaiset tiedot palvelun ominaisuuksista, tarjousten mukainen laatu, laa-
dun arviointiin liittyvat kuvaukset ja palveluntuottajan mahdollisesti kuvaamat erityis-
osaamiset toimivat asiakaskohtaisen palvelun valinnan apuvalineina. Tilaaja voi tarvit-
taessa kohdistaa tarkemman palvelun sisalta ja palveluntuottajan osaamista koske-
van tiedustelun niille palveluntuottajille, joiden palvelu edelld mainittujen tietojen poh-
jalta parhaimmin vastaa asiakkaan tarvetta ja joilla on vapaita paikkoja.

Mikali asiakkaan edella kuvatun, lainsdadannén mukaisesti toteutetun palvelutarpeen
arvioinnin perusteella asiakkaan tarpeeseen vastaavia, samanveroisia palveluntuottajia
on useita, toteutetaan valinta palveluntuottajarekisterin etusijajarjestyksen mukaisesti.
Palveluntuottajia kohdellaan palvelun valinnassa tasapuolisesti ja syrjimattémasti.

7 Palveluntuottajarekisterin uudistaminen uudella hankintail-
moituksella

Tilaaja voi jatkaa palveluntuottajarekisterin voimassaoloa varsinaisen sopimuskauden
ja optiokauden jalkeen uudella hankintalain 111 §:n tarkoittamalla hankintailmoituk-
sella.



Talléin tilaajalla on oikeus tehda palveluntuottajarekisteriin ja sen ehtoihin seka palve-
lua koskeviin vaatimuksiin ja ehtoihin my&s muita, kuin edelld kohdassa 4 kuvattuja
muutoksia palveluntuottajarekisterin kohteen puitteissa. Palveluntuottajat voivat vas-
taavasti peruuttaa tarjouksensa tai muuttaa sita kaikin osin. Palveluntuottajat liittyvat
mahdollisesti jatkettuun palveluntuottajarekisteriin tekemaélla uuden tarjouksen, jonka
tilaaja kasittelee jatketun palveluntuottajarekisterin ehtojen mukaisesti.
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