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Vaatimukset

Oikaisuvaatimuksen tekija pyytda kunnioittavasti, ettd Loviisan kaupunki

1. peruuttaa 8.9.2022 sahkopostilla toimittamansa paatdoksen 40§2022 koskien
Attendo Oy:n hinnankorotusesitysta;

2. korjaa virheellisen menettelynsa kasittelemalla kyseessé olevan asian uudelleen;
ja

3. hyvaksyy Attendo Oy:n 6.9.2022 paivatyn (sdhkopostitse Iahetetyn)
hinnankorotusesityksen sellaisenaan.

1 Vaatimusten perustelut

1.1 Tausta

Loviisan kaupunki ("Loviisa”) ja Attendo Oy ("Attendo”) ovat solmineet 8.2.2021
allekirjoitetun sopimuksen koskien ikaantyneille henkilgille tarkoitettuja asumispalveluja
("Sopimus”). Attendo tuottaa Loviisalle edellda mainittuja palveluita Sopimuksen
mukaisesti.

Sopimuksen kohtaan 8 perustuen Attendo on lahettanyt Loviisalle 6.9.2022 sahkopostin
palveluhintojen tarkastamisesta 1.1.2023 alkaen. Sahkoposti on sisaltanyt myos virallisen
hinnankorotuskirjeen.

Sopimuksen kohdan 8 mukaan:

"Muutoin  kuin palveluntuottajarekisterin avautumisen yhteydessa ei ole
mahdollista paivittaa tarjottua hintaa. Palveluntuottajalla on kuitenkin mahdollisuus
tehda hinnankorotusesityksia voimassaoleviin, asiakaskohtaisiin sopimuksiin.
Asiakaskohtaisiin  sopimuksiin liittyvéd hinnantarkistusesitys on toimitettava
tilaajalle kunkin sopimusvuoden syyskuun loppuun mennessd. Hyvaksytyt
hinnantarkistukset tulevat voimaan aina kunkin sopimusvuoden alusta. Hinnan
tarkistuksen perusteena on talldin Tilastokeskuksen Palvelujen
tuottajahintaindeksin, liitetaulukon 2; Palvelujen tuottajahintaindeksit 2015=100,
palvelut yrityksille ja julkiselle sektorille (BtoB), luokan Q Terveydenhuolto- ja
sosiaalipalvelut (https://www.stat.fi/til/pthi/2020/01/pthi 2020 01 2020-04-
24 tau 002 fi.html) muutos. Lahtéindeksina kaytetdan vuoden 2021 toukokuussa
viimeisinta julkaistua pistelukua.

Attendo on esittdnyt Sopimuksen mukaisten palveluiden hinnan tarkistamista 10,81 %:lla
hinnantarkistusesityksessd mainituin perustein. Loviisa on tdmé&n oikaisuvaatimuksen
kohteena olevalla séhkopostilla hylannyt  Attendon  hinnantarkistusesityksen
kokonaisuudessaan. Attendo katsoo tassa oikaisuvaatimuksessa mainituin perustein, etta
paatos on virheellinen ja Sopimuksen vastainen.

1.2 Hinnan tarkistamista koskevat sopimusehdot

Ylla kuvatussa Sopimuksen kohdassa 8 on yksiselitteisesti todettu, ettd asiakaskohtaisten
sopimusten hintaa voidaan tarkistaa vuosittain ja ettd hinnanmuutoksen on perustuttava
kustannustason nousuun (Palvelujen tuottajahintaindeksit 2015=100).

Attendo on hinnantarkistuskirjeesséaan yksildinyt kustannustekijoita
(Henkilostokustannukset, ruoka ja elintarvikkeet, hoitotarvikkeet ja kiinteistokustannukset)
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Sopimuksen mukaisella tavalla, vaikkakin sen hinnankorotusesitys on perustunut samassa
kirjeessd olevaan laskelmaan Sopimuksessa sovitun Palvelujen tuottajahintaindeksin
muutokseen. Hinnankorotusesityksen perusteet on kuvattu tarkemmin
hinnantarkistuskirjeen liitteené olevassa erittelyssa.

Loviisan perusturvajohtajan tekemassa viranhaltijapaatoksessa todetaan seuraavaa:

"Loviisan kaupungin hankintasopimus noudattaa joustavan palvelurekisterin
periaatteita eli palveluntuottajalla on oikeus pdivittéda tarjouksessa antamaansa
hintaa aina silloin kun palveluntuottajarekisteri on avoinna. Muutoin Kkuin
palvelutuottajarekisterin avautumisen yhteydessa ei ole mahdollista paivittaa
tarjottua hintaa.

Hankintasopimuksen mukaan palveluntuottajalla on mahdollisuus tehda
hinnankorotusesitys voimassa oleviin asiakaskohtaisiin sopimuksiin kunkin
vuoden syyskuun loppuun mennessa Loviisan kaupungilla ei ole téllaisia voimassa
olevia asiakaskohtaisia sopimuksia Attendo Oy:n kanssa.”

Attendo toteaa, ettd paatods ei ole Sopimuksen mukainen. Kuten edella, Loviisan omassa
paatdksessa, on todettu, voimassa oleviin asiakaskohtaisiin sopimuksiin on oikeus tehda
hintojen tarkistus.

Sopimuksen kohdan 2. Maaritelmat mukaisesti Asiakaskohtainen sopimus tarkoittaa
jokaisesta palvelujaksosta tehtdvad sopimusta ja Palvelujakso tarkoittaa asiakkaan
palvelujaksoa, josta tehd&&én asiakaskohtainen tilaus. Sopimus noudattaa siis ns.
Paasopimus-Asiakaskohtainen sopimus -sopimusmallia. Vastaava sopimusmalli on
kaytdssd muun muassa Siun Sote:lla ja Akaan kaupungilla. Loviisan kaupunki on sijoittanut
Sopimuksen mukaisesti asiakkaita, jolloin Attendolla ja Loviisalla on asiakaskohtaisia
sopimuksia jokaista palvelujaksoa kohtaan.

1.3 Hinnankorotusesityksen perusteeton hylkdaminen

Loviisa on perustellut paatostaan hylatd Attendon hinnantarkistusesitys sillda, etta
hinnankorotus on perustunut vahimmaishenkilostomitoituksen nousuun seka siihen, ettei
Attendolla ja Loviisalla ole asiakaskohtaisia sopimuksia.

Sopimuksen mukaan Loviisalla on velvollisuus hyvaksya Attendon hinnankorotus silta
osin, kuin se perustuu Osapuolten valilla solmittuun Sopimukseen.

Attendon esittdma hinnankorotusesitys ei ole perustunut vahimmaishenkiléstémitoituksen
nousuun, se on perustunut hankintasopimuksen mukaiseen Tilastokeskuksen
julkaisemaan Palvelujen tuottajahintaindeksin muutokseen, liitetaulukon 2; Palvelujen
tuottajahintaindeksit 2015=100, palvelut yrityksille ja julkiselle sektorille (BtoB), luokan Q
Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut muutokseen. Hinnankorotuskirjeessd on kylla
taustaksi mainittu tekijoita, jotka ovat nostaneet kustannuksia ja siten mitéa ilmeisimmin
vaikuttaneet edelld mainitun hintaindeksin nousuun. Vahimmaishenkiléstémitoituksen
nousua ei siis ole kaytetty hinnankorotusperusteena, vaan yhtena selittavana tekijana
hintaindeksin muutokselle.

Sopimuksen kohdassa 2. Maaritelmét on asiakaskohtainen sopimus madritelty
seuraavasti: Asiakaskohtainen sopimus tarkoittaa asiakaskohtaisesta palvelujaksosta
tehtdvad sopimusta, joka on kuvattu tarkemmin liitteessé Palvelukuvaus. Palvelukuvaus
taas tarkentaa asiakaskohtaisen palvelun sisaltoa.



Loviisa on myo6s tarkentanut hinnankorotusesityksia hankinnan lisdkysymyksissa ja
vastauksissa.

Kysymys 4.

Joustava palvelutuottajarekisteri: Kohta 5. Mikali palveluntuottaja pdivittaa
tarjoustaan, vaikuttaako esimerkiksi muutettu hinta jo silla hetkella oleviin
asiakassuhteisiin?

Vastaus:

Palveluntuottajarekisterin avautumisen yhteydessa tehtavilla paivityksilla ei ole
takautuvia vaikutuksia hintaan. Palveluntuottajalla on kuitenkin mahdollisuus
tehd@ hinnankorotusesityksia voimassa oleviin, asiakaskohtaisiin sopimuksiin
tarjouspyynnon liitteen 10 Sopimus kohdan 8.2. mukaisesti.

Kysymys 11

Sopimusluonnos: Muutoin kuin palveluntuottajarekisterin avautumisen yhteydessa
ei ole mahdollista péaivittdd tarjottua hintaa. Palveluntuottajalla on kuitenkin
mahdollisuus tehd& hinnankorotusesityksia voimassa oleviin, asiakaskohtaisiin
sopimuksiin. Asiakaskohtaisiin sopimuksiin liittyv& hinnantarkistusesitys on
toimitettava tilaajalle kunkin sopimusvuoden syyskuun loppuun mennessé.
KYSYMYS: Tarkoittaako tdmé kohta sita, ettd hankinnan avaamisen yhteydessa
tehty hinnanmuutos ei vaikuta silloisiin asukassuhteisiin? Esimerkiksi tehostetun
palveluasumisen ajanjakson 1.4.2023 hinta on voimassa toistaiseksi ja hankinnan
avaamisen yhteydessa tarjottu hinta koskee ainoastaan uusia asukassuhteita?

Vastaus:
Kylla. Tarjousten paivityksilla ei ole takautuvia vaikutuksia.
Kysymys 19

Pyydamme Tilagjaa tarkentamaan hinnan tarkistamista. @ Koskevatko
palveluntuottajarekisterin avaamisen yhteydessa annetut uudet hinnat seké uusia
ettd jo asumisyksikdossa olevia asiakkaita? Ymmarrammekod oikein, etta
palveluntuottajarekisterin avaamisen yhteydessad annettujen uusien hintojen
liséksi palveluntuottajalla on mahdollisuus tehd& vuosittain hinnankorotusesityksia
voimassa oleviin asiakaskohtaisiin hintoihin.

Vastaus:

Muutoin kuin palveluntuottajarekisterin avautumisen yhteydessé ei ole mahdollista
paivittda tarjottua hintaa. Palveluntuottajalla on kuitenkin mahdollisuus tehda
hinnankorotusesityksia voimassa oleviin, asiakaskohtaisiin sopimuksiin liitteen 10
Sopimus kohdan 8.2 mukaisesti. Katso vastaus myos kysymykseen 4.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd sopimusehto on kirjattu niin epaselvasti, ettd useampi
tarjoaja on joutunut esittdmaan asiasta lisakysymyksen. Lisakysymysten vastaustenkin jalkeen
sopimusehdon tulkinta ei ole kiistatonta.

Kysymyksen 11 vastauksen perusteella voidaan kuitenkin kiistattomasti todeta seuraavaa:

e Hankinnan avaamisen yhteydessa paivitetty hinta vaikuttaa ainoastaan hankinnan
avaamisen jalkeen tehtaviin asiakassijoituksiin




e Olemassa olevien asiakassijoitusten osalta palveluntuottajalla on oikeus esittda
hinnankorotusta kerran vuodessa.

Edella mainittua tulkintaa puoltaa my6s palveluntuottajarekisterin luonnetta ja periaatetta
kuvaava liite 4, ja erityisesti siind oleva alakohta 5. Mikali tuottajalla olisi oikeus muuttaa
tarjoustaan ja/tai tarjoushintaansa muuten kuin rekisterin avaamisen yhteydessa, niin:

e miksi Sopimus siind tapauksessa sisaltaa tarkemmat kohdat hinnantarkastamiselle ja
hinnantarkastamisen perusteille - palveluntuottajarekisterin avaamisen yhteydessa
tuottajan ei tarvitse (eik& edes voi) tehd& hinnankorotusesitysta, vaan se voi paivittaa
koko omaa tarjoustaan ja tarjoushintaansa;

e miksi Tilaaja perustelee hylkddvaa paatdstéddn esim. Attendon esittamien
henkildstomitoituksen ja/tai kustannusten nousuun liittyvien tekijoiden hylkaamisen
kautta, mikali hintaa ei ylipdatdan voi tdssad kohden tarkastaa naiden kriteerien
(indeksimuutosten) mukaisesti; ja

e miksi Sopimus sisdltdéd maaritelméan Asiakaskohtaisesta sopimuksesta ja
Asiakaskohtaisesta palvelujaksosta, jos kyseessa olisi jokin Sopimuksen ulkopuolinen
jairrallinen asia.

e Suorahankintasopimuksissa maaritelladn hinnanmuutosehdot sopimuskohtaisesti.
Suorahankintasopimusten sopimusehtojen rajoittaminen ei ole mahdollista
pelkastaan tadssa Sopimuksessa olevalla hinnanmuutosehdolla.

Sopimusoikeudessa noudatettavan niin  sanotun  epaselvyyssdannén  mukaisesti
tulkinnanvaraisia sopimusehtoja tulkitaan sopimusehdon esittdjan eli Loviisan vahingoksi.

Kokoavasti voidaan todeta, ettd Attendon hinnankorotusesitys on tehty Sopimuksen
mukaisesti, eika Loviisan esittdma peruste hylata hinnankorotusta ole Sopimuksen mukainen.
Tallainen menettely on sekd Sopimuksen etté yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden
vastaista.

1.4 Asiaa koskeva oikeuskaytanto

Turun hallinto-oikeuden 25.9.2014 tekemé& p&aéatdés numero 14/0273/1 on koskenut
tasmalleen samankaltaista (hinnantarkastuksen hyvaksyttavyyden osalta) tilannetta.

Tapauksessa kehitysvammaisten asumispalveluja tuottavat puitesopimuksen
piiriin  kuuluvat palveluntuottajat olivat tehneet Turun kaupungille esityksen
kehitysvammaisten asumispalvelujen suoritehintojen korottamisesta 2,4 -
4,3 %:lla. Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta oli paattanyt hyvaksya
vammaispalvelujen ja kehitysvammahuollon hankkimien asumispalvelujen
suoritehinnat vuodelle 2013 siten, etta asumispalvelujen suoritehintoja oli korotettu
0,7 %, ja hylannyt asiassa valittajana olleen yhdistyksen vaatimuksen
suoritehintojen korottamisesta tatd enemman.

Tapauksessa kasilla olleen puitesopimuksen ehtojen mukaan hintojen
tarkistamisen perusteena oli henkildstdékustannusten ja yleisen kustannustason
muutokset. Niin ikdan oli todettu, ettd henkiloéstékustannuksia arvioidaan alan
yleissitovan tydehtosopimuksen ansiotason muutoksen perusteella. Turun
hallinto-oikeus totesi johtopaatoksisdan, ettd puitesopimuksen mukaan
henkilostokustannuksia tulee tarkastella alan yleissitovan tydehtosopimuksen



mukaisen ansiotason muutoksen perusteella ja ettd sopimusmaardys on
yksiselitteinen.

Hallinto-oikeus velvoitti Turun kaupungin kasitteleméaan valittajan hakemuksen
uudelleen kaupungin ja valittajana olleen yhdistyksen vélisesta puitesopimuksesta
ilmenevien sopimuksen tarkistamista koskevien periaatteiden mukaan siten, etta
henkilostokustannukset otetaan huomioon tydehtosopimuksen mukaisen
ansiotason muutoksen perusteella.

Turun hallinto-oikeus on ylla kuvatussa ratkaisussaan vahvistanut, etta sosiaalipalveluiden
hintaa voidaan ja tulee korottaa sopimukseen kirjattujen hinnankorotuslausekkeiden
mukaisesti. Vastaavasti tilaajalla on oikeus hylata hinnankorotusesitys sopimuksessa
vahvistetuin perustein. Nyt ké&silla olevassa tapauksessa hinnankorotusesitys on ollut
Sopimuksen ehtojen mukainen ja yhtenevéainen Sopimuksessa mainitun esimerkin kanssa.
Sopimuksen sanamuoto ei mahdollista hinnankorotusesityksen hylkdamista kuin vain siina
tapauksessa, ettd Kkorotus ei perustu todellisin hyvaksyttaviin  kustannuksiin.
Hylkayspaatds on nain ollen ollut Sopimuksen vastainen.

Edella mainittuihin perusteluihin sek& ylla kuvattuun Turun hallinto-oikeuden ratkaisuun
viitaten Attendo vaatii kunnioittavasti, ettd Loviisa peruuttaa tekeménsa paatoksen,
kasittelee Attendon hinnankorotusesityksen uudelleen ja ratkaisee asian Sopimuksen
mukaisesti.

Odotamme vastaustanne tdhan oikaisuvaatimukseen 31.10.2022 mennessa.
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