Resultat av enkater om klientndjdhet

GN 10.11.2022 § 106
1472/05.00.00/2022

Beredning

Foredragning
Forslag

Beslut

Seniorservicechef Sofie Klawér-Kallio, tfn 0440 555 345

Institutet for halsa och valfard utférde 14.3-15.6.2022 en nationell enkat
om klientnéjdhet fér seniorservicens hemvardsklienter samt klienter med
anhoriga vid serviceboendeenheter med heldygnsomsorg. Enkéaten
utférdes ocksa i Lovisaregionen. | Lovisa delades enkaten ut via
seniorservicen.

Institutet for halsa och valfard har sammanstallt resultaten fér de enheter
och serviceproducenter som deltog i datainsamlingen. Resultaten av
klientenkaten presenteras pa motet for seniorservicens ledningsgrupp. De
narmaste cheferna behandlar resultaten vid sina egna enheter och
funderar tillsammans éver hur de kunde utveckla verksamheten vid
enheten utgaende fran den respons som fatts genom enkaten om
klientndjdhet. Enkaten genomférdes ocksa i privata vardhem.

Bilaga
¢ Nationell uppféljning av klientnéjdheten inom aldreomsorgen
2022, Hemvarden

¢ Nationell uppfdljning av klientndjdheten inom aldreomsorgen
2022, Serviceboende med heldygnsomsorg

tf. grundtrygghetsdirektér Jaana livonen
Resultaten av enkaterna om klientndjdhet antecknas fér kdnnedom.

Antecknas for kdnnedom.



