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Institutet för hälsa och välfärd utförde 14.3–15.6.2022 en nationell enkät 
om klientnöjdhet för seniorservicens hemvårdsklienter samt klienter med 
anhöriga vid serviceboendeenheter med heldygnsomsorg. Enkäten 
utfördes också i Lovisaregionen. I Lovisa delades enkäten ut via 
seniorservicen. 

 
Institutet för hälsa och välfärd har sammanställt resultaten för de enheter 
och serviceproducenter som deltog i datainsamlingen. Resultaten av 
klientenkäten presenteras på mötet för seniorservicens ledningsgrupp. De 
närmaste cheferna behandlar resultaten vid sina egna enheter och 
funderar tillsammans över hur de kunde utveckla verksamheten vid 
enheten utgående från den respons som fåtts genom enkäten om 
klientnöjdhet. Enkäten genomfördes också i privata vårdhem. 

 
Bilaga , 

 Nationell uppföljning av klientnöjdheten inom äldreomsorgen 
2022, Hemvården 

 Nationell uppföljning av klientnöjdheten inom äldreomsorgen 
2022, Serviceboende med heldygnsomsorg 

 
Föredragning tf. grundtrygghetsdirektör Jaana Iivonen  

 
Förslag Resultaten av enkäterna om klientnöjdhet antecknas för kännedom. 

 
Beslut Antecknas för kännedom. 


