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=  Forfragan genomfordes under perioden mellan 14.3.—15.6.2022 valisena
aikana. Sammanlagt nastan 42 000 klienter svarade pa enkaten inom
hemvard, vanligt serviceboende och serviceboende med heldygnsomsorg.

= Svarsférdelningarna presenteras i procentandelar. Svarsfordelningar
rapporteras endast for fragor till vilka minst fem klientsvar finns tillgangliga.

= T uppfdljningen ingick tre olika enkatalternativ.
= Enkaten riktad till personer som &r klienter inom hemvard och vanligt
serviceboende (19 frégor)

= Enkaten riktad till personer som ar klienter i serviceboende med
heldygnsomsorg (13 fragor)

= Forkortad version av klientenkaten riktad till personer som ar klienter inom
hemvard, vanligt serviceboende och serviceboende med heldygnsomsorg (6
frégor).
= Frdgorna &r dels samma pa olika enkaterna. Svaren pa den forkortade
enkaten rapporteras inte for sig.
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Antal klienter som svarade pa enkaten

Hemvarden,

Hela landet Lovisa
Enkaten riktad till personer som ar
klienter inom hemvard och vanligt
serviceboende 17321 44
Forkortad version av klientenkaten riktad
till personer som ar klienter inom
hemvard och vanligt serviceboende 7070 0
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Att svara pa fragorna i enkaten

Hur svarar du pa enkaten?
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Ensam utan hjdlp av andra  Tillsammans med en anhérig Tillsammans med en bekant ~ Tillsammans med ndgon Det var en anhdrig eller
eller nérstdende vérdare annan vardare eller assistent néarstdende som svarare pa
enkaten enligt klientens
6nskemal
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Om att rekommendera servicen
Hur sannolikt skulle du rekommendera den service du fick for en narstdende eller
en van?
(0 = jag skulle inte rekommendera, 10 = jag skulle rekommendera varmt)
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Om att rekommendera servicen

Hela landet Hemvarden, Lovisa

Net Promoter Score, NPS * 48 34

Medelvarde ** 8,5 8,2

* NPS ar ett matt pa klientnojdheten. Klienter svarar pa fragan hur sannolikt de skulle
rekommendera servicen pa en skala 0-10. NPS réknas pa féljande satt: forst
kategoriseras svarare som féresprakare (9—10), passiva (7—8) och kritiker (0-6).

Subtrahera fran forsprakarnas procentandel kritikernas procentandel. NPS placerar sig
mellan -100 och 100.

** Medelvarde for svar 0-10.
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Servicen och vardarna
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Servicen och vardarna
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Servicen och vardarna
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Vardarna har tillréckligt mycket tid for mig

Helt av annan &sikt

Delvis av annan 3sikt Varken av samma eller annan Delvis av samma 3sikt
3sikt
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Servicen och vardarna

Vardarna foljer de tider vi har kommit 6verens om
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Servicen och vardarna

Jag litar pa vardarna
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Servicen och vardarna

Vardarna ar vanliga
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Servicen och vardarna

Stor det dig att vardarna byts ut?
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Servicen och vardarna

Har du blivit utan sddan service du behdver darfor att du inte har tillrackligt
mycket pengar att betala for servicen?
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Trygghet
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Delaktighet

Man berdttar tillrackligt mycket om saker som berdr mig, fér mig och vid behov for

min anhorig.
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Delaktighet

Mina 6nskemal beaktas i min vard och den service jag far
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Rekreation

Det ar tillrackligt mycket rekreationsverksamhet som jag gillar
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Rekreation
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Jag far komma ut och lufta mig tillrackligt ofta.
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Mat och maltidservice

Jag ar nodjd med maten och med maltidsservicen (hemvards enkat)
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Om att vara ndjd med livet

Jag ar néjd med mitt liv som det ar nu

60%

50%

40%

30%

20%

|
. m 1

Helt av annan &sikt Delvis av annan 3sikt Varken av saén;inlzta eller annan Delvis av samma 3sikt Helt av samma &sikt

®mHela landet = Hemvérden, Lovisa

-

“Loviisa= Lovisa 2.11.2022




www.loviisa.fi www.lovisa.fi

Ensamhet

Lider du av ensamhet?
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