Stadskanslicentralen

Ansvarsperson: direktoren for stadskanslicentralen
Principer for verksamheten

Verksamhetsidén ar att producera och genomféra hogklassiga stodtjanster for interna kunder
pa ett kostnadseffektivt satt. Verksamheten har som syfte att kontinuerligt forbattra
tillvagagangssatten, cka produktiviteten, forstarka personalens och arbetsgemenskapernas
valbefinnande och kunnande, att ha en ekonomi som ar férutsagbar och att rapporteringen
stoder beslutsfattandet.

Foljande ansvarsomraden hor till stadskanslicentralen:

e stadskanslitjanster (HR, kommunikationen, kundservicekontoret, dverséttningen, arkivet
och kansliet)

¢ informations- och kommunikationsteknologitjanster

e ekonomitjanster.

Tyngdpunkter for verksamheten ar att

e vidta fortsatta atgarder som hanfor sig till att valfardsomradets verksamhet inleds

e vidta fortsatta atgarder som centralens organisationsreform kraver

e vidareutveckla informationshanteringen och tillgangligheten och att féra vidare
arendehanteringens elektroniska processer

o fOrratta riksdagsvalet

o (Oka stadens valkandhet och framja en positiv stadsbild med hjalp av kommunikationen
och marknadsfdringen i anknytning till bostadsméassan for 2023

e framja kommuninvanarnas delaktighet genom kommunikation i olika kanaler

o sakerstalla likvardigheten i fragor som galler anstéllningsforhallanden och att forstarka
chefernas kunnande

o fOrbattra stadens bild som arbetsgivare

e beakta och uppratthalla personalens arbetshélsa och arbetsformaga

e utveckla rapportering av ekonomin

o forstarka upphandlingskunnandet.

Riskbeddémning

Kommunernas utmanande ekonomiska lage fortsatter fortfarande. Valfardsomradets
uppgifter och andringar i tyngdpunkterna innebar mycket osakerhet och saval ekonomiska
som operativa utmaningar. Hela staden har fortfarande svarigheter med rekrytering av ny
personal, och den Okande arbetsmangden samt &ndringar i arbetsuppgifterna belastar
personalen vilket syns i arbetsmotivationen och arbetstrivseln.Det &r viktigt att de atgarder
som redan inletts for att forbattra arbetstillfredsstéllelsen och arbetsmotivationen fortsatter
utan avbrott.



Externa anslag som centralen forfogar 6ver (det externa verksamhetsbidraget ar bindande i
forhallande till stadsfullmaktige)

Stadskanslicentralen

Forsaljningsintakter 30782 72 400 27 400 30000 30 000
Avgiftsintakter

Ovriga verksamhetsintdkter 227997 240 000 140 000 144 000 150 000
Ovriga verksamhetsintikter 95 200 200

Verksamhetens intdkter 258 875 312 600 167 600 174 000 180 000
varav interna

Tillverkning for eget bruk

Personalkostnader -1778 668 -1983910 -1 907 662 -1973 085 -2 015169
Ovriga verksamhetskostnader -1987 064 -2110480 -2030505 -2 058 750 -2.090 850
Verksamhetens kostnader -75 344 -82 300 -86 350 -89 500 -95 000
Understod 0 -34 000 -34 000 -34 000 -34 000
Ovriga verksamhetskostnader -107 241 -114 210 -121 210 -134 200 -139 200
Verksamhetens kostnader -3948 316 -4 324 900 -4 179 727 -4 289 535 -4 374 219
Verlsamhetsbidrag, externt 3689441 4012300 4012127 4115535 4194219

Avskrivningar och

L -18 783 -18 784
nedskrivningar
Interna poster, netto -210 995
Kalkylmdssiga poster, netto 3525680



| forhallande till stadsfullmaktige bindande nyckelmal for 2023 vilka baserar sig pa
stadsstrategin och tyngdpunkterna for verksamheten samt en verksamhetsplan for hur
nyckelmalen ska uppnas

1. LIVSKRAFTIG STAD

Stadsstyrelsen, direktoren
Bostadsmassan, utvecklande av | fér stadskanslicentralen,
rekryteringskanaler, personalchefen, den
varumarkeshandbok. kommunikations- och
marknadsforingssakkunniga

Kommunikationsteamet i
samarbete med
bostadsmadssorganisationen
och de dvriga centralerna

Meddelanden, evenemang och
marknadsforingskampanjer.

Effektiv uppféljning och
utveckling av rapportering av Stadsdirektéren,
ekonomin med beaktande av ekonomichefen

ekonomiska dndringar.

Vi utarbetar och uppdaterar
anvisningar.

Vi utvecklar interna processer
och tillvdgagangssitt, Centralens chefer
kommunikation,
arbetsanvisningar,
arbetsférdelning och vara
radgivningstjénster.

2. VALMAENDE INVANARE OCH EN TRIVSAM STAD

Presentationen av den
Barnvanliga kommunen ska
tillaggas i
introduktionsanvisningen for
stadens personal.

Personalchefen och
arbetshalsokoordinatorn

Den kommunikations- och
marknadsforingssakkunniga




Vi

i deltar i att utarbeta en

kommunikationsplan for den

arnvanliga kommunen.

3. SMIDIGT BESLUTSFATTANDE

Vi koordinerar beredningen
och beslutsfattandet av
drenden.

Stadens ledningsgrupp,
centralens
tjansteinnehavare

Vi gor upp en modell for
deltagande budgetering.

Direktoren for
stadskanslicentralen,
ekonomichefen, den
kommunikations- och
marknadsforings-
sakkunniga




Vi gor konsekvensbedémningar
i darenden som lampar sig for
bedomningen, och de gjorda
bedémningarna framgar av
beredningstexter.

Centralens chefer

Vi vidtar for var del de
overenskomna atgirderna.

Centralens chefer

Vi stoder personalen i att Centralens chefer
anvinda bada spraken.

4. EN UPPSKATTAD PERSONAL

En arbetsplats dar sinnet mar
bra: Vi vidtar de
overenskomna atgarder. Vi
ansoker om utmarkelsen En
arbetsplats dir sinnet mar Centralens chefer
bra.

Vi gor affischer i team inom
ramen for Fram med
vardefullt arbete.

Vi satsar pa gemensam
planering och prioritering av
arbeten och hur
arbetsmangden pa forhand Centralens chefer
kan beraknas. Utfallet ar 2022
cirka 50 procent.

Enligt resultaten i
personalenkaten 2022
upplever cirka 90 procent att | Centralens chefer
de kan utnyttja sin kunskap
och sina fardigheter i sitt
arbete.




Enligt resultaten i
personalenkdten 2022
upplever cirka 80 procent att
de kan inverka pa sitt eget
arbete.

Centralens chefer

Vi ser till att alla anstallda har
arbetsbeskrivningar som ar a
jour.

J Centralens chefer
Férda utvecklingssamtal
antecknas i Populus.

Vi utarbetar en egen
utbildningsplan for centralen
som baserar sig pa de
prioriterade omraden som
teamen kommit 6verens om.

Centralens chefer




Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner och uppféljning av hur malen uppnas
2023-2025

Ansvarsomradets namn: Stadskanslitjanster
Ansvarsperson: direktéren for stadskanslicentralen
Ansvarsomradets uppgifter

Stadskansliet ansvarar bland annat for sammanjdmkandet av beredningen for
stadsfullmaktige, stadsstyrelsen, koncernsektionen, revisionsnamnden och
centralvalndmnden, uppgodrandet av féredragningslistor och protokoll, koordinering av
handlingshanteringen och arkiveringen samt centraliserad Oversattning av stadens
handlingar. Till stadskansliets uppgifter hér &ven erbjudandet av stadens juristtjanster och
uppgifterna som anknyter till val.

Kommunikationsteamet koordinerar stadens externa och interna kommunikation, utvecklar
kommunikationens vaxelverkan och aktualitet samt framjar kommuninvanarnas gemenskap
och bildandet av en positiv stadshild genom marknadsforings- och kommunikationsmetoder.

Personalftrvaltningsteamet (HR-teamet) producerar personalférvaltningens
sakkunnigtjanster samt ger rad, handledning och utbildning till cheferna och personalen i
fragor som anknyter till anstallningsforhallanden i enlighet med de personalstrategiska
riktlinjerna. HR-teamet ansvarar aven for framjande av arbetshalsa och arbetsformaga samt
for arbetarskyddet och foretagshalsosamarbetet.

Kundservicekontoret Lovinfo producerar centralernas centraliserade externa och interna
kundtjanster med principen for en lucka. Dessutom &r kundservicekontoret stadens
registratorskontor och ansvarar for kontorsuppgifter samt for stadens telefonvaxeltjanster.

Ansvarsomradets tyngdpunkter foér verksamheten ar

1. att sékerstélla att informationshanteringens krav foljs i stadens organisation och att fora
vidare elektroniska processer inom arendehantering (bland annat elektronisk arkivering)

2. att 6ka stadens valkandhet och framja en positiv stadsbild med hjalp av kommunikationen
och marknadsfdéringen i anknytning till bostadsméassan for 2023

3. att sakerstalla likvardigheten i fragor som galler anstallningsforhallanden och att forstarka
chefernas kunnande och kunskaper i ledning av arbetsformaga

4. personalens valbefinnande i arbetet och arbetsférmaga

5. att framja kommuninvanarnas och personalens delaktighet.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Atgarderna som anknyter till att valfardsomradets verksamhet inleds fortsétter och kraver
fortfarande resursallokering. Uppgifterna och stodatgarderna riktas sé att de motsvarar
verksamheterna i stadens strategi. Satsningen pa arbetstillfredsstéllelsen och arbetshélsan bland
personalen samt arbetet for att stoda cheferna maste fortsatta oavbrutet for att sakerstélla att
personalen orkar och trivs i arbetet. Att inom den elektroniska arkiveringen moéta kraven i lagen om
informationshantering inom den offentliga forvaltningen ar ett projekt som kraver bade ekonomiska
resurser och personalresurser. Atgarderna for att dka delaktigheten bland kommuninvénarna och
personalen betonas ytterligare.

Riskbeddmning



Vad galler stadskanslitjansterna anknyter de storsta riskerna for att inte uppna malen enligt
plan till tillréckligheten av ekonomiska resurser och personalresurser samt till personalens
valbefinnande i arbetet och arbetsmotivation. Det snabba vardagstempot, dar manga av vara
uppgifter paverkas av impulser och uppdrag saval fran utanfoér staden som fran de andra
centralerna, ar utmanande med tanke pa schemalaggningen och 6kar risken for misstag. Med
tanke pa att valfardsomradet inleder sin verksamhet i borjan av aret och vad galler
overforingen av uppgifterna och informationen i anknytning till valfardsomradet finns det risker
saval ur stadens som valfardsomradets perspektiv.

Externa anslag som star till forfogande for verksamheten
Stadskanslitjanster

Ansvarsomradets beraknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET
2021 2022 2023
inkl. andringar

Verksamhetens intakter 228 364 243 600 143 600

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -2 155 385 -2 389 290 -2 337 509
Verksamhetsbidrag, externt -1927 021 -2 145 690 -2 193 909
Avskrivningar och nedskrivningar -5939 -5939

Interna poster, netto

Kalkylmdssiga poster, netto



Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner och uppféljning av hur malen uppnas
2023-2025

Ansvarsomradets namn: Informations- och
kommunikationsteknologitjanster

Ansvarsperson: dataférvaltningschefen
Ansvarsomradets uppgifter

Informations- och kommunikationsteknologitjansterna svarar for stadens informations- och
kommunikationsteknologiska infrastruktur. Detta innefattar arbetsstationer, mobilapparater,
serversystem, datanat och anvandarstod. Informations- och
kommunikationsteknologitjansterna uppratthaller och utvecklar den informations- och
kommunikationsteknologiska infrastrukturen och koordinerar uppgifter som anknyter till
datasakerhet och dataskydd.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar

— atti 6kande takt digitalisera den grundlaggande utbildningen och
smabarnspedagogiken

— att utveckla den elektroniska arkiveringen och det elektroniska systemet for
arendehantering

— att kostnadseffektivt utnyttja elektroniska redskap i stadens verksamhet

— att utveckla digitala tjanster och servicekanaler.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Cyberhot 6kar pa grund av det geopolitiska laget, och pa grund av detta ska at saken agnas
sarskild uppmarksamhet i verksamheten och resurserna. Inrattandet av valfardsomradena
paverkar verksamheten under aret sa att kommunens resurser behovs for att stoda
forandringen for en tid framat. En omfattande uppdatering av servermiljons livscykel har
schemalagts till planperiodens andra kvartal.

Riskbeddtmning
Riskerna galler i synnerhet tillrackligheten av resurser och om de riktas pa ratt satt. Tillgangen
pa arbetskraft ar liten, och bristen pa kunnande arbetskraft eller till och med att ga miste om
kunnande arbetskraft utgor en risk om staden inte har tillr&ckligt med attraktionskraft och
kvarhallningen av de anstéllda misslyckas.

Externa anslag som star till forfogande for verksamheten

Informations- och kommunikationsteknologitjanster

BOKSLUT BUDGET BUDGET
2021 2022 2023
inkl. andringar

Verksamhetens intakter 30512 57 000 24 000

Tillverkning for eget bruk



Verksamhetens kostnader -1 015 453 -1115 310 -1 127 690

Verksamhetsbidrag, externt -984 941 -1 058 310 -1103 690
Avskrivningar och nedskrivningar -12 844 -12 845
Interna poster, netto

Kalkylmdssiga poster, netto

Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner och uppféljning av hur malen uppnas
2023-2025

Ansvarsomradets namn: Ekonomitjanster
Ansvarsperson: ekonomichefen
Ansvarsomradets uppgifter

Ansvarsomradets uppgifter ar att stoda sektorernas ekonomiska verksamhet, sorja for de
gemensamma principerna och anvisningarna for ekonomistyrning samt att framja ekonomiskt
tédnkande och resultatrikhet i stadens verksamhet.

Ekonomitjdnsterna ansvarar fér ekonomiplaneringen och koordinerar centralt
budgetberedningen och rapportering i realtid om verksamheten och ekonomin under
rakenskapsperioden. Ekonomitjansterna skoéter den I6pande bokféringen i Lovisa stad och
ansvarar for upprattandet av koncernbokslutet. Till uppgifterna hoér ocksa att ansvara for att
skota stadens finansiering och likviditet och for sin del de myndighetsanmélningar som
anknyter till penningprocessen.

Till uppgifterna for ansvarsomradet Ekonomitjansterna hor att utveckla processerna for
kostnadsberakning, produktifiering och prissattning samt att tilsammans med centralerna
koordinera utvecklingen. Dessutom handleder, koordinerar och hjalper ansvarsomradet
centralerna i upphandlingar samt Overvakar att stadens dottersammanslutningars
rapportering till staden sker i enlighet med agarstyrningen.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten

Det centrala malet for den ekonomiska strategin ar att skapa stabilitet, konkurrenskraft och
langsiktighet i stadens ekonomiforvaltning. En sund ekonomisk bas utgér grunden for att
Lovisa stads verksamhet ar stabil och kan utvecklas.

Tyngdpunkter under den kommande planperioden ar att

1. utveckla rapporteringen
2. hantera personal&ndringarna inom ekonomitjansterna, att ge arbetsorientering och att
utveckla kunnandet.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Personaléndringar medfor igen utmaningar for den ekonomiska verksamhetsmiljon. Eftersom
tvd anstéllda avgar med pension och en anstalld 6vergar till valfardsomradet, spelar
Overforingen av tyst information en sarskilt viktig roll. Ekonomiférvaltningens rapportering till
intressegrupper ska utvecklas nu efter att det nya Sarastia-programmet for
ekonomifdrvaltning Sarastia S365 tagits i bruk.
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Riskbeddmning
Personaléndringarna utgor alltid en risk aven om de &r planerade. Dessutom har
ibruktagandet av det nya programmet for ekonomiforvaltning och hur programmet fungerar

visat sig vara problematiskt vilket vacker misstankar ocksa om rapporteringens tillforlighet
och saledes programmets trovardighet.

Externa anslag som star till forfogande for verksamheten

Ekonomitjanster

BOKSLUT BUDGET BUDGET
2021 2022 2023
inkl. andringar

Verksamhetens intakter

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -777 478 -820 300 -714 529
Verksamhetsbidrag, externt -777 478 -808 300 -714 529
Avskrivningar och nedskrivningar

Interna poster, netto

Kalkylmdssiga poster, netto
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