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Trakasserier eller osakligt bemdtande tolereras inte i Lovisa
stads arbetsgemenskaper och organ.

Uppdagade trakasserier och osakliga bemoétanden atgardas
| enlighet med denna anvisning.

Arbetarskydd Laviisa- Lovisa 1.11.2022
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Inledning

= FOrebyggande av trakasserier och osakligt bemotande ar hela
arbetsgemenskapens — arbetsgivarens och arbetstagarnas — gemensamma
sak.

=  Grund for att férebygga osakligt bemoétande:
» Rattvis ledning
» Transparent beslutsfattande
» Professionellt beteende p& arbetsplatsen

» Proaktiv identifiering av olagenheter och risker som beror pa arbetsmiljon
eller arbetsférhallandena

» Samarbete och pdverkan
= Enligt arbetarskyddslagen (§ 28) ska arbetsgivaren vidta atgarder for att
avlagsna trakasserier eller annat osakligt bemdtande som medfor
olagenheter eller risker for den anstalldas halsa.
= |agen forpliktar ocksd de anstallda att undvika trakasserier och annat
osakligt bemdtande av andra som medfor oldagenheter eller risker for deras
halsa. -

Arbetarskydd Laviisa-ovisa 1.11.2022
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Centrala begrepp

Osakligt bemotande

ar sadant beteende eller handlande mot
ndgon annan i arbetet som strider mot lag,
allman god sed eller de egna
arbetsskyldigheterna. Ofta ar det
systematiskt och kontinuerligt, men det
kan ocksé vara frdga om en enda
handelse. Mélet kan vara vilken medlem
som helst i arbetsgemenskapen.

N
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Trakasserier innebér att en person
systematiskt, upprepade ganger och
l&ngvarigt blir utsatt for tryckande,
krdnkande eller nedsattande beteende och
detta orsakar olagenheter for halsan.
Garningsmannen kan vara en
arbetskamrat, en underordnad eller en
utomstdende person, till exempel en kund.
Situationen kan ocksa vara forknippad
med missbruk av ratten att leda arbetet.
Det ar frdga om en handelsekedja under
vilken personen drivs in en férsvarslos
situation eller blir utsatt fér andra negativa
konsekvenser. Trakasserier ar en form av
osakligt bemdtande, men inte den enda. I
allmanspraket kallas trakasserier ofta
arbetsplatsmobbning.

1.11.2022
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Centrala begrepp

Med sexuella trakasserier avses i
jamstalldhetslagen nagon form av
oonskat verbalt, icke-verbalt eller
fysiskt beteende av sexuell natur som
syftar till eller leder till att en persons
psykiska eller fysiska integritet kranks,
sarskilt nar en hotfull, fientlig,
férnedrande, forodmjukande eller
tryckande stamning skapas.

N
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Med diskriminering i arbetslivet
avses en situation dar arbetsgivaren
utan godtagbar orsak forsatter en
arbetssokande eller anstalld i en
mindre fordelaktig stéllning pa grund
av omstandigheter som har att gora
med dennes person, bakgrund eller
privatliv. Diskriminering i arbetslivet
kan begds av arbetsgivaren eller
dennes representant. Diskriminerande
handlingar kan galla annonsering av
en arbetsplats, anstallning, arbets-
uppgifter eller arbetsforhallanden.
Osakligt bemdtande och
diskriminering i arbetet kan vara
amma eller liknande handlingar.

Loviisa=.Lovisa
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Olika former av trakasserier

= Icke-verbala meddelanden (till exempel ansiktsuttryck, gester, att visa
oanstandiga bilder)

= Att isolera frédn den sociala gemenskapen (till exempel inte tala eller forbjuda
andra att tala med personen i frdga, inte halsa, inte lyssna, begrénsa personens
asiktsyttrande eller standigt avbryta personen da hen talar, isolera personen s
att hen arbetar isolerat fran andra)

= Att standigt omotiverat kritisera och forsvara arbetet (till exempel utesluta fran
information, ogiltigforklara arbete eller bedoma arbetet pd andra grunder, ge
meningslosa uppgifter eller uppgifter som ar olampliga eller omajliga i
forhallande till personens fardigheter eller inte ge personen nagra
arbetsuppgifter alls)

= Att ifrdgasatta anseende eller stallning (till exempel sprida felaktiga uppgifter,
tala illa bakom ryggen, skalla, forodmjuka, hdna eller kalla vid 6knamn)

= Att kranka den personliga integriteten (till exempel skrika, komma med muntliga
eller skriftliga hotelser, angripa, utsatta for direkt vald eller sexuella trakasserier
och antastanden)

Arbetarskydd Laviisa-ovisa 1.11.2022
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Kannetecken for osakligt bemotande

Exempel pa osakligt bemétandei Exempel pa osakligt bemotande i

samband med arbete: samband med interaktion:
= osaklig anvandning av ratten att leda = uteslutning utanfér arbets-
arbete gemenskapen
= forodmjukande order = hot, fysiskt vald
= olaglig andring av avtalade = krankning av integritet eller
anstallningsvillkor arekrankning
= uteslutning utanfér = sexuella trakasserier eller antastanden
informationsformedlingen = smutskastande eller fortal av en
= upprepade omotiverade ingrepp i persons stallning, rykte, egenskaper,
arbetet karaktarsdrag, utseende eller privatliv,
= terkommande ogiltigforklaring av spridning av falsk information, offentlig
arbetet forodmjukelse
=  omotiverad andring av kraven p8 = omotiverat ifrdgasdttande av halsa,
arbetets kvalitet eller kvantitet. arbetsférmdga och psykisk halsa.
Arbetarskydd - 1.11.2022
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Osakligt bemotande ar inte

sakliga beslut som fattats med
stdd av arbetsgivarens ratt att
leda arbetet, dven om dessa
upplevs som trakiga

saklig, aven kritisk respons fran
arbetsgivaren om arbetet

arbetsgivarens disciplindra
atgarder (till exempel varning) nar
de vidtas av valgrundade skal

arbetsrelaterade
meningsskiljaktigheter mellan
manniskor, dven om de uppfattas
som forolampande

Arbetarskydd " Loviisa= Lovisa
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en undersokning pa uppdrag av
arbetsgivaren for att utreda
arbetsférmagan efter att
arbetsgivaren har diskuterat
problemen i arbetet med den
anstallda

gemensam behandling av problem
i arbete och arbetsuppgifter,
sasom osakligt bemétande.

1.11.2022
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Bearbetning av arbetsgemenskapernas verksamhet

= Arbetsgivarens representanter ska se till att verksamheten ar smidig. Det

kan finnas olika storningar och problem i arbetsgemenskapens verksamhet.
Exempel:

» problem med arbetsmangden, kvaliteten och tidtabellen

» avbrott i informationsflodet och samarbetet

» arbetsbelastning

» belastande forandringar i arbetsgemenskapen och organisationen

» otillracklig dterhamtning eller brister i personalens kompetensresurser.

Arbetsgivarens representanter, det vill sdga cheferna, bar ansvaret for att
utreda och |6sa storningarna och problemen.

Storningar ska alltid utredas ur arbetets perspektiv. Problemen far inte bli
personifierade.

Arbetarskydd Laviisa-ovisa 1.11.2022
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Rattigheter och skyldigheter i arbetet

Arbetsgivaren

P& arbetsplatsen utbvar arbetsgivaren sin ratt att
leda arbetet, i enlighet med vilken arbetsgivaren
leder och Gvervakar sina underordnades arbete.

Arbetsgivaren ska behandla sina anstallda lika,
savida inte en avvikelse ar motiverad pé basis av
stallning eller uppgift.

Arbetsgivaren ar skyldig att genom nddvandiga
dtgarder ta hand om sina anstalldas sdkerhet och
hélsa i arbetet.

Arbetsgivaren ska ge den anstéllda introduktion i
arbetet och forhallandena pa arbetsplatsen.

Arbetsgivaren ska dvervaka sakerheten i
arbetssatten och arbetsgemenskapens tillstand.

D3 arbetsgivaren fatt kdnnedom om att en anstélld
har utsatts for trakasserier eller annat osakligt
bemdétande ska arbetsgivaren vidta atgarder for att
utreda och undanréja missforhdllandet.

Arbetsgivaren far inte utsatta anstallda for
trakasserier eller osakligt bemdétande.

Arbetsgivaren har ratt att ge den anstallda konkret
arbetsrelaterad respons.

Arbetarskydd -
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Den anstallda

Den anstallda ska utféra sitt arbete omsorgsfullt
under ledning av arbetsgivaren och under
arbetsgivarens tillsyn.

Den anstéllda ar skyldig att agera enligt givna
instruktioner och enligt sin stallning.

Den anstéllda ska f6lja de anvisningar, rad och
férordnanden som arbetsgivaren ger inom ramen
for sin ratt att leda arbetet.

Den anstallda ska undvika att trakassera eller
bemdta sina arbetskamrater pé ett osakligt satt.
Den anstallda har ratt till jamlik och lika behandling.

Den anstéllda har réatt att f& det handlande eller
beteende som hen upplevt som osakligt utrett sd
fort som majligt.

1.11.2022
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Regler for professionellt arbetsbeteende

= Att ta ansvar for att mal uppnas, for att samarbetet [6per smidigt och for de
egna arbetssatten

= Att folja arbetsrelaterade forordnanden, anvisningar och tidtabeller

= Att erbjuda och be om hjalp

= Att begara respons, bedoma det egna handlandet och utveckla sig sjalv
= Kritisk respons ges pa tumanhand ansikte mot ansikte

=  Gott dagligt bemotande: att halsa och tacka

= Fragor som galler arbetskamratens privatliv behandlas inte, om denne inte
sjalv ar pa plats och tar upp dem

= Att stélla rimliga forvantningar pa andra

= Fortroende for att manniskor i regel ar valvilliga

=  Omsesidig respekt &r grunden for samarbete

= Att acceptera olika arbetssatt inom gemensamt Overenskomna granser

Arbetarskydd -~
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Principer for att losa meningsskiljaktigheter och konflikter

Losningsfokuserad metod

» Omvandla meningsskiljaktigheterna och konflikterna frén problem till mal.
» Fokusera pd att se framstegen i stallet for att analysera orsakerna.

» Lat bli att anklaga, fokusera i stéllet pd framgdngarna.

Dialog

» Beratta Oppet och pa ett respektfullt satt om situationen.

» Lyssna aktivt och sakerstall genom fragor att du forstatt saken.

» Se till att samtalet ar en dialog.

» Malet ar att uppnad en delad forstaelse av situationen och hitta en |6sning.
Dubbelloopmodell

» Beratta allt du vet om saken och lyssna pa vad de andra har for uppfattning av
samma sak.

» Testa dina observationer och slutledningar genom att stalla 6ppna fragor och
kom tillsammans fram till en konsensus, det vill saga det minimum som bagge ar
villiga att godkanna. -

Arbetarskydd Laviisa-ovisa 1.11.2022
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Principer for att ge respons

=  Ta kontakt och skapa utrymme foér 6ppen
interaktion: "Vad fint att jag traffade pa dig nu.
Det finns en frdga som jag skulle vilja diskutera
med dig — passar det att vi diskuterar saken nu
en stund?”

=  Omvandla problemet till en 6nskan. I
stallet for att anklaga den andra, beratta vad du
onskar dig av hen.

=  Motivera din 6nskan eller ditt forslag och
beratta vilken nytta du sjalv eller andra har
av onskemalet eller forslaget.

= Ingjut optimism och tro pa att personen kan
agera pa det satt som du onskar.

= Kom overens om saken och ge
respons. D3 vi gett ndgon respons behéver vi
avsluta diskussionen pa nagot satt. Fraga darfor
till exempel hur den andra kanner sig efter
diskussionen eller ge hen positiv respons pa att
ni klarade av att diskutera saken i god anda
samt tacka for ni kom fram till en déverens-
kommelse.

B (Ben Furman)

Arbetarskydd Laviisa- Lovisa 1.11.2022
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Direktiv (for den anstallda) infor trakasserier, osakligt
bemotande och diskriminering

1.

Informera alltid forst den person som krankt dig att du inte godkanner dennes
handlande. Beratta tydligt och konkret vad som var osakligt i handlandet. Be hen att
sluta med detta beteende eller handlande. Om du inte vdgar ta kontakt ensam, be en
arbetarskyddsfullmaktig, fortroendemannen eller en annan arbetskamrat att vara med
och meddela arendet med dennes stdd.

Om det osakliga bemdtandet fortsatter, anmal det till din chef. Anmalan ska vara
tillrackligt specificerad for att arbetsgivaren ska kunna ingripa. Da chefen mottagit
anmalan maste chefen utreda arendet. Detta kraver i regel att chefen far kénnedom
om vem som anses ha betett sig osakligt. Om du inte uppger ett namn begransar
detta avsevart chefens mdjligheter att utreda och |6sa arendet. Detsamma galler en
situation dar du inte tilldter att drendet behandlas i ditt eget namn.

Om din chef inte vidtar atgérder med anledning av din anmalan, kontakta hens chef
eller den hogre ledningen. Om fortfarande inga dtgarder vidtas for att utreda drendet,
kontakta ditt fackforbund eller arbetarskyddsmyndigheten.

GOr en WPro-anmalan om situationen. Ange plotslig fysisk eller psykisk belastning
eller 1dngvarig fysisk eller psykisk belastning som typ av fara.

Arbetarskydd - 1.11.2022
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Direktiv (for chefen) for hantering av trakasserier och
osakligt bemotande

Arbetsgivarens skyldighet att agera uppstar nér arbetsgivaren far kdnnedom
om arendet. Arbetsgivaren har alltid denna skyldighet, oavsett om det osakliga
bemotandet sker mellan anstallaa eller mellan en anstalld och hens chef. Enligt
badde arbetarskydds- och jémstilldhetslagen ska arbetsgivaren agera dven nér
en anstalld i sitt arbete har blivit utsatt for sexuella trakasserier eller
trakasserier pa grund av kon.

Utredning av situationen

= Arbetsgivaren ar skyldig att utreda alla anmdlningar om trakasserier och osakligt
bemo6tande sa 1dngt det gar. Detta galler aven situationer dar namnet pa den som
agerat osakligt inte anges.

= Situationen maste redas ut utan dréjsmal, i tillracklig omfattning och opartiskt innan
dtgarder vidtas. Arbetsgivaren har ratt att anvanda sig av interna och externa
experter, till exempel féretagshilsovdrden eller en medlare. Aven i dessa situationer
har arbetsgivaren det 6vergripande ansvaret for utredningen.

Arbetarskydd Laviisa-ovisa 1.11.2022
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Direktiv (for chefen) for hantering av trakasserier och
osakligt bemotande

Bedomning

Utifrdn utredningen ska arbetsgivaren beddma om det ar frdga om daligt beteende pa
arbetsplatsen, trakasserier eller annat osakligt bemétande. Bedomningen ska goras
utgdende fran fakta, det aktuella fallet och sa objektivt som méjligt. Slutresultatet
maste meddelas parterna tydligt.

Om det konstateras att det ar frdga om férbjudet handlande enligt

arbetarskyddslagen ska arbetsgivaren vidta tillrackliga dtgarder for att fa slut pa det.
Vid valet av dtgarder ska de anstdllda behandlas konsekvent och jamlikt.

Atgirder

Arbetsgivaren maste med de medel arbetsgivaren har tillgéng till se till att
konstaterade trakasserier eller osakliga bemoétanden upphor. Vid behov far
arbetsgivaren anvanda ledningsatgarder eller disciplindra atgarder, sdsom 6verforing
av den som betett sig osakligt till en annan arbetsstation, arbetstidsarrangemang och
utfardande av varning.

Arbetarskydd - 1.11.2022
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Direktiv (for chefen) for hantering av trakasserier och
osakligt bemotande

=  Arbetsgivarens representant och parterna kommer sinsemellan éverens om vad som
meddelas till arbetsgemenskapen om hanteringen av situationen och slutresultatet
samt hur. Om inget samforstand uppnas avgor arbetsgivaren frdgan. Det ar viktigt att
till exempel beratta att situationen har utretts och avgjorts, att alla ska bete sig
professionellt pd arbetsplatsen och att man kommer att ingripa i uppdagat osakligt
beteende. Arbetsgemenskapen behdver & sin sida avsta fran att alta arendet och hur
det hanterats och avgjorts.

Uppfoljning
=  Arbetsgivaren ska folja upp situationen och ingripa omedelbart om de gemensamt

Ooverenskomna forfarandena inte foljs. Situationen ska féljas upp under en tillrackligt
lang tid.

= Behandling av WPro-anmalan: diskutera saken med personen i frdga, anteckna
overenskomna dtgarder och uppfdljning i WPro och markera behandlingen som
slutford.

Arbetarskydd Laviisa-ovisa 1.11.2022



www.loviisa.fi www.lovisa.fi

19

Anvisningar for medling i arbetsgemenskapen

= Arbetsgemenskapsmedling ar en verksamhetsmodell for arbetsplatser i
konfliktsituationer som man inte klarat av att I6sa med arbetsgemenskapens
egna atgarder.

= Dess syfte ar att finna en tillfredsstallande |0sning for alla parter i en tvist,
meningsskiljaktighet eller konflikt. Medlare I6ser inte tvister pa parternas
vagnar, utan maojliggor forsoning. Hen styr processen, vars slutresultat
parterna faststaller sjdlva. Medlaren ser till att alla behandlas pa ett tryggt
och jamlikt satt och blir horda.

= ] Lovisa stad kan arbetarskyddschefen eller Mehildainens féretagspsykolog
fungera som utbildad medlare.

= Ta kontakt: Anne Saarnio-Jokinen, tfh 040 583 06 64, anne.saarnio-
jokinen@Iloviisa.fi
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