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1 Revisionsnamndens verksamhet

1.1 Revisionsnamndens uppgifter

Revisionsndmndens uppgifter faststalls i 121 § i kommunallagen enligt féljande:

Revisionsnamnden ska

1)

2)

3)

4)

5)

6)

bereda de drenden som galler granskningen av forvaltningen och ekonomin och som
fullmaktige ska fatta beslut om

bedéma huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som fullméaktige satt upp har natts
i kommunen och kommunkoncernen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt
och dndamalsenligt satt

beddma hur balanseringen av ekonomin utfallit under rakenskapsperioden samt den gallande
ekonomiplanens tillracklighet, om kommunens balansrakning visar underskott som saknar
tackning

se till att granskningen av kommunen och dess dottersammanslutningar samordnas
Oovervaka att skyldigheten enligt 84 § att redogoéra for bindningar iakttas och tillkdnnage
redogorelserna for fullmaktige

for kommunstyrelsen bereda ett forslag till bestimmelser om namndens uppgifter i
forvaltningsstadgan samt till budget for utvarderingen och granskningen.

Revisionsndmnden gor upp en utvarderingsplan och lamnar for varje ar fullmaktige en utvarderings-
berattelse som innehaller resultaten av utvarderingen. Fullmaktige behandlar utvarderings-
berattelsen i samband med bokslutet. Ndmnden kan dven ge fullmaktige andra sadana utredningar
om resultaten av utvarderingen som den anser vara behovliga.

Kommunstyrelsen ger fullmiktige ett utldtande om de atgirder som utvarderingsberattelsen
foranleder.

1.2 Revisionsnamndens sammansattning

Lovisa stads verksamhet ar 2021 har utvarderats av en revisionsndmnd som valts av stadsfullmaktige.
Revisionsndmnden bestar av sju ledamoter och lika manga personliga erséattare.

Revisionsnamndens sammansattning 2021

Ordinarie ledamoter Ersattare Grupp
Pasi Laiho, ordf. Toni Paakkarinen SDP
Janne Lepola, vice ordf. Kimmo Forsberg Saml.
Maria Grundstrom Pamela Stenberg SFP
Karl-Magnus Lindfors Roger Turku SFP
Mia-Leena Aitokari Raili Aijo SFP
Lenita Niemela Kristiina Pappila C
Miia Marjakangas Lisbeth Konttinen KD

Laura Katila fran KPMG Oy Ab har varit sekreterare for revisionsndmnden.



1.3 Revisionsnamndens arbete under perioden 2021-2022

Revisionsndmnden sammantradde sammanlagt elva ganger for utvarderingen av 2021. Av dessa
sammantraden holls fyra pa hosten 2021 och sju pa varen 2022. | sitt arbete horde revisionsndmnden
stadens tjansteinnehavare och tog del av olika centralers verksamhet och ekonomi. Dessutom tog
revisionsnamnden del av forvaltningsorganens protokoll, budgeten och ekonomiplanen fér 2021
2023 samt bokslutet och verksamhetsberattelsen for 2021.

De prioriterade omradena i revisionsnamndens arbetsprogram for 2021 var grundtrygghetscentralen,
upphandlingsvasendet, anbudsférfaranden och organisering av upphandlingar samt personalen och
arbetshalsa.

Sektorsforedragande pa revisionsnimndens sammantriden perioden 2021-2022

Tid Inbjudna

9/2021 Direktoren for stadskanslicentralen Kristina Lonnfors

Revisor Martin Slotte

10/2021 Grundtrygghetsdirektor Carita Schroder

11/2021 Stadsstyrelsens ordférande Arja Isotalo

12/2021 Revisor Martin Slotte

1/2022 Projektchefen for bostadsmassan Niina Okkonen
2/2022 Personalchef Thomas Gronholm

3/2022 Ekonomichef Fredrik B6hme

4/2022 Stadsdirektor Jan D. Oker-Blom

Da revisionsndmnden slutfort sitt arbetsprogram framldgger revisionsndmnden utvarderings-
berattelsen for 2021 hos stadsfullmaktige.

1.4 Revision

Stadsfullmaktige i Lovisa stad fattade ett upphandlingsbeslut om granskningstjanster for
forvaltningen och ekonomin fér rakenskapsperioderna 2021-2024 pa sitt sammantrade 17.2.2021
(§ 15). Stadsfullmaktige valde KPMG Oy Ab att producera dessa granskningstjanster. Ansvarig revisor
ar OFGR, GR, CIA Martin Slotte. Revisorn har rapporterat till revisionsndmnden om hur gransknings-
planen forverkligats. Revisorn har tilldelat revisionsnamnden mellanrapporter om granskningar som
utforts under revisionsperioden och revisionsberattelsen. Granskningarnas resultat har &ven
rapporterats till stadens ledning. Enligt 122 § i kommunallagen ska kommunens revisions-
sammanslutning valjas till revisor i kommunens dottersammanslutningar, om det inte i anslutning till
ordnandet av granskningen finns grundad anledning att avvika fran detta.



2 Utvardering av atgarder utforda med anledning av utvarderings-
berattelser for tidigare ar enligt situationen 28.3.2022

Tabellen 6ver utvecklingsobjekt omfattar 18 utvecklingsobjekt. Av dessa har stadsstyrelsen markerat tre
med gron farg, det vill siga som genomférda. | tabellen ar ett utvecklingsobjekt fran 2015, fyra fran 2018,
likasa fyra fran 2019 och rentav nio fran 2020. Revisionsnamnden anser emellertid att tva av de tre objekt
som markerats som genomférda fortfarande inte &r slutférda (2020/2 och 2020/9).

2015/6 Att gora upp en placerings- och finansieringsstrategi.

O Den kommentar som stadsfullmaktige godként lyder: Grunderna for skdtseln av tillgdngarna och
placeringsverksamheten har inte dnnu preciserats. Med anledning av en stor arbetsbérda har vi
varit tvungna att skjuta upp uppgorandet av placeringsstrategin. Efter att strategin uppgjorts
uppfoljs forverkligandet av strategin arligen i samband med budgeten. Tills strategin ar godkand
framlaggs arenden gallande skotseln av tillgangar och placeringsverksamhet stadsfullméktige for
beslutsfattande.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Revisionsndmnden faster sarskild uppmarksamhet vid att placerings- och finansierings-
strategin fortfarande inte ar uppgjord (efter sju ar).

2018/1 Att inféra gamla avtal i drendehanteringsprogrammet.

O Den kommentar som stadsfullmaktige godkint lyder: Hanteringen av handlingar maste skétas i
enlighet med lagar och anvisningar. Vi fortsatter med att inféra gamla avtal enligt vad som anges
i punkten Kommentar/verksamhetsplan.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Alla avtal behdver utan drojsmal registreras i ett enhetligt dokumenthanteringssystem sa
att avtalen Iatt kan hittas och vid behov goras tillgangliga.

2018/3 Att uppdatera kommunstrategin och programmen i anslutning till kommunstrategin.

O Den kommentar som stadsfullmiktige godkant lyder: Uppgorandet av en ny strategi for
fullméaktigeperioden 2021-2025 paboérjades med en seminariedag for fullmaktige i oktober. Vi
gor upp en tidtabell for uppdatering av de lagstadgade programmen samt utvarderar behovet av
att férnya 6vriga program och centrala styrdokument.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Uppdateringen av de program som anknyter till strategin ska folja uppdateringen av
strategin.




2018/4 Att utarbeta en langsiktig investeringsplan med Affirsverket Lovisa Vatten, Lovisanejdens
Vatten Ab och dgarkommunerna.

O Den kommentar som stadsfullmaktige godkant lyder: Vi behandlar drendet. Under coronavirus-
pandemin har drendet inte framskridit.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Coronaviruspandemin far inte férhindra att drendet fors vidare utan dréjsmal.

2018/6 Att ta i bruk godkdannandepraxis for memorialverifikat pa ett heltdckande sitt.

O Den kommentar som stadsfullmaktige godkint lyder: Ekonomiférvaltningens programversion
Sarastia-365 mojliggér godkannande av memorialverifikat. Ibruktagandet av programmet har
framskjutits till ar 2022 pa grund av programleverantéren.

2019/5 Att byggnadstillsynens och miljovardens verksamhet effektiveras fér att genomféra lagar
och bestimmelser.

O Den kommentar som stadsfullméktige godkant lyder: Vi strévar efter att ta den féreslagna
praxisen i bruk under 2021. 1. Upphandlingen av det elektroniska arkivet gors under 2021. 2. Den
nya byggnadsinspektoren tilltradde tjansten 12.4.2021, men sade upp sig under provotiden
29.9.2021. Rekryteringen av en byggnadsinspektor inleds snarast. 3. Uppdateringen av byggnads-
registret fortsatter genom projektarbete till utgangen av 2021. 4. Miljovardens befogenhet har
delegerats, byggnadstillsynens motsvarande beslut kommer fér beredning under 2022.

Enligt stadsstyrelsens svar upphandlades det elektroniska arkivet i slutet av 2021. En ny
byggnadsinspektor inledde arbetet. Miljoovervakartjansten har inrdttats och rekryteringen
pagar. Uppdateringen av byggnadsregistret fortsatte genom projektarbete till utgangen av 2021.
Miljévardens befogenhet har delegerats, byggnadstillsynens motsvarande beslut kommer for
beredning under 2022.

2019/6 Att landsbygdsenheten tas upp som en separat enhet bland de siffror som féljs upp inom
centralen for naringsliv och infrastruktur.

O Den kommentar som stadsfullméaktige godkant lyder: Landsbygdsenheten ingér i infrastruktur-
enhetens helhetstal, men de framfors aven differentierat i texterna och som tal. Man har inte
genomfort en differentiering av bokforingen. Da avbytarverksamheten upphor 31.12.2021
kommer de relevanta bokféringsmassiga atgarderna dven att granskas.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Den sarredovisning som revisionsnamnden foreslagit for rapporteringen har genomforts.
Revisionsndmnden aterkommer till differentieringen av bokféringen i utvarderings-
berattelsen for 2022.




2019/7 Att utvecklings- och koncernsektionen férankrar dgarstyrnings- och koncerndirektivet
genom att ge dottersammanslutningarna anvisningar om dess innehall och de rapporterings-
skyldigheter och andra skyldigheter som direktivet medfor.

O Den kommentar som stadsfullmaktige godkant lyder: Koncerndirektivet styr verksamheten.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Att lamna koncerndirektivet till koncernbolagen ar inte detsamma som att implementera
direktivet. Enligt revisionsndmndens observationer ar koncernbolagen inte ens dnnu
fortrogna med direktiven.

2019/8 Att utvecklings- och koncernsektionen inleder kvartalsuppféljning av dottersamman-
slutningarnas resultat.

O Den kommentar som stadsfullméktige godkant lyder: Utvecklings- och koncernsektionen féljer
regelbundet upp dottersamfundens ekonomi och verksamhet.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Utvecklings- och koncernsektionen beslutade 15.3.2021 att sektionen sammantrader
manatligen. Utvecklings- och koncernsektionen sammantrdde totalt fyra ganger under
2021, sa resultaten foljs inte upp kontinuerligt.

2020/1 Att utvecklings- och koncernsektionen pa sina sammantriaden manatligen féljer upp och
antecknar hur de utvecklingsobjekt som 6verenskommits med Cursor Oy framskrider.

O Den kommentar som stadsfullmiktige godkant lyder: Utvecklings- och koncernsektionen ser
regelbundet over ifrdgavarande kvartals- och arsrapporter samt de férda uppféljningsmétena.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Utvecklings- och koncernsektionen beslutade 15.3.2021 att sektionen sammantrader
manatligen. Utvecklings- och koncernsektionen sammantrdde totalt fyra ganger under
2021. Enligt protokollen f6ljs inte Cursor Oy:s verksamhet upp.

2020/2 Att stadsstyrelsen foljer upp hur utvecklingsobjekten framskrider genom att regelbundet
en gang i manaden ta upp en paragraf om uppféljningen pa féredragningslistan.

O Den kommentar som stadsfullméaktige godként lyder: En méanatlig uppféljning ar for frekvent och
ger inget mervarde i forhallande till arbetsinsatsen. Stadsstyrelsen féljer upp utvecklingsobjekten
kvartalsvis.




REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Revisionsnamnden konstaterar att det inte finns bevis for kvartalsuppféljningen i
protokollen.

2020/3 Revisionsnamnden foreslar att man skapar uppféljningsverktyg och matinstrument for
intern kontroll, till exempel genom att anvanda Kommunférbundets blankett.

O Den kommentar som stadsfullmaktige godkidnt lyder: Kommunférbundets blankett har nu
anvants for att bedoma risker. Verktyg och matinstrument for intern kontroll bearbetas bland
annat vid seminariet for riskhantering 30.11.2021.

2020/5 Att gora upp de planer for egenkontroll som férutsétts i 47 § i socialvardslagen.

@ Den kommentar som stadsfullmiktige godkant lyder: Uppdateringen av grundtrygghets-
centralens planer for egenkontroll har paborjats. Darutéver har uppgérandet av skilda planer for
egenkontroll paborjats for tjanster for funktionshindrade, missbrukar- och mentalvard och
migrationstjanster. Integreringsprogrammet och stédplanen foér seniorer, gallande vilka
uppdateringen ar forsenad, fardigstalls under slutet av ar 2021.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Revisionsndmnden konstaterar att de planer fér egenkontroll som foérutsatts i 47 § i
socialvardslagen ar uppgjorda.

2020/6 Att landsbygdsenheten tillsammans med landsbygdsnamnden gér upp en utvecklingsplan
som beaktar de funktionella, ekonomiska och organisatoriska férandringarna i enheten under
2022-2026. Planen foljs upp minst halvarsvis saval i landsbygdsndmnden som i néringslivs- och
infrastrukturnamnden.

O Den kommentar som stadsfullmiktige godkint lyder: Ett utkast till utvecklingsplan fér lands-
bygdsenheten ar under beredning.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Revisionsndmnden kraver att utvecklingsplanen for landsbygdsenheten bereds sa fort som
moijligt.




2020/7 Att folja foreskrifterna i bokféringsnamndens kommunsektions allmdnna anvisningar i
koncernrapporteringen.

O Den kommentar som stadsfullmiktige godkint lyder: Koncernrapporteringen utvecklas till
bokslutet 2021.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Revisionsnamnden kraver att koncernrapporteringen foljer kommunsektionens allmanna
anvisningar och skots med hog kvalitet och i ratt tid.

2020/8 Att genomféra arbetsférdelningen mellan stadsdirektdren, stadsstyrelsen och utvecklings-
och koncernsektionen enligt férvaltningsstadgan.

O Den kommentar som stadsfullméaktige godkint lyder: Arbetsférdelningen sker enligt férvaltnings-
stadgan. Utvecklings- och koncernsektionens roll och eventuella behov av dndringar utvarderas
under fullmaktigeperiodens forsta ar.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Revisionsndmnden konstaterar att forvaltningsstadgan (§ 24) ska iakttas enligt kommunal-
lagen.

2020/9 Att Lovisa stad fér sin del vidtar de atgarder som Finlands klimatlag kriver. Enligt lagen ska
Finland minska utslappen av vixthusgaser med minst 80 procent jamfért med 1990 ars niva till
2050.

O Den kommentar som stadsfullméaktige godként lyder: Lovisa stad har férbundit sig till att stivja
klimatforandringen. Arbetet med att utreda ett klimatprogram och utarbeta en verksamhetsplan
inleds.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Enligt revisionsnamnden ar arbetet fortfarande inte klart. Revisionsndmnden vantar pa att
utredningen for klimatprogrammet och verksamhetsplanen ska bli fardiga.

e Anslutningen till programmet Covenant of Mayors har inte framskridit. Malet om att géra
upp en handlingsplan for hallbar energi och hallbart klimat (SECAP) och malet om att
utfora utredningsarbetena inom programmet Covenant of Mayors, dar man skulle
bedéma de CO»-utsldpp och -sédnkor som Lovisa stad producerar, blev inte uppnadda 2021.




2020/10 Att precisera ansvaret fér uppdateringen av stadens webbplats och definiera hur man
féljer upp att informationen ar uppdaterad.

O Den kommentar som stadsfullméktige godként lyder: Arbetet med att precisera ansvaret for
uppdateringarna har paborjats.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Tabellen for utvecklingsobjekt utvecklades och godkidndes av stadsfullméaktige som ett
verktyg for att utveckla stadens funktioner. For att verktyget ska kunna tjana sitt syfte
behover stadsstyrelsen regelbundet folja upp hur utvecklingsobjekten framskrider, till
exempel en gang per manad pa sina sammantraden.




3 Utvardering av hur malen uppnatts

3.1 Strategiska mal

Enligt kommunallagen ska kommunen ha en kommunstrategi som ska grunda sig pa en bedémning
av nuldget i kommunen samt av framtida forandringar i omvarlden och deras inverkan pa fullgérandet
av kommunens uppgifter. Kommunstrategin ska ses over atminstone en gang under fullméaktiges
mandattid. Den nyaste uppdateringen av strategin godkidndes av stadsfullmaktige 21.4.2021 och
gdller endast till slutet av 2022.

Enligt strategin ska den f6ljas upp och bedémas i verksamhetsberattelsen i samband med bokslutet.
Detta gors detta nog pa centralniva, men i verksamhetsberéattelsen finns inget sammandrag av hur
man som helhet lyckats folja stadens strategi. | verksamhetsberattelsen rapporteras det inte heller
for hur stadskoncernen foljt strategin.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Revisionsnamnden rekommenderar fortsattningsvis att en arlig analys av strategiutfallet
inkluderas i den allmanna delen av bokslutet.

3.2 Intern kontroll och riskhantering

Enligt Lovisa stads forvaltningsstadga svarar stadsstyrelsen fér ordnandet och sammanjamkandet av
den interna kontrollen sa att lagligheten och resultatrikheten av stadens verksamhet sdkerstalls.

Ar 2019 godkinde stadsfullmiktige den uppdaterade anvisningen for intern kontroll och
riskhantering samt det nya dgarstyrnings- och koncerndirektivet.

Av rapporteringen i stadens verksamhetsberattelse framgar det inte vilka funktioner eller atgarder
for intern kontroll som genomforts 2021, utan rapporten koncentrerar sig framst pa hur den interna
kontrollen ordnats och hur den bér fungera. | verksamhetsberattelsen redogbr centralerna for
hurdan intern kontroll och riskhantering de utfort inom centralen under det gangna aret.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Centralernas iakttagelser angaende intern kontroll redogors inte i verksamhetsrapporten.

Enligt anvisningen for intern kontroll och riskhantering koordineras utvecklingen av riskhanteringen
av en riskhanteringsgrupp utsedd av stadsdirektdren. Riskhanteringsgruppen har inte officiellt utsetts
med tjansteinnehavarbeslut, men fragan har antecknats i ledningsgruppens promemoria, enligt
vilken det ar stadens ledningsgrupp som skoter uppgiften.



Enligt rapporteringen i verksamhetsberattelsen har intern kontroll och riskhantering genomforts i
enlighet med tidigare ar baserat pa den analys som stadens centraler och ansvarsomraden gjort 2016
av verksamhetsmiljon och pa de centralspecifika riskprofiler som beretts utifran analysen, det vill
saga den forteckning 6ver de mest betydande riskerna som anknyter till respektive centrals
verksamhet och hanteringsforfaranden som galler riskerna i fraga.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Utvecklingsobjekt 2021/1: Att genom officiellt beslut utse en riskhanteringsgrupp enligt
anvisningen for intern kontroll och riskhantering. Riskhanteringsgruppen ska regelbundet
rapportera om sin verksamhet till stadsstyrelsen.

lakttagelser om centralernas riskhantering och risker:

e | och med vélfairdsomradet kommer fokusomradena for stadens verksamhet och
inkomsterna fran verksamheten att férandras. Under de ndrmaste aren kommer det att vara
viktigt att staden anpassar sig till férandringen och sakerstaller tillhorande finansiering.

e | flera centraler understryks rekryteringsproblemen, och de risker som anknyter till
rekryteringen av kunnig personal har delvis konkretiserats sarskilt vid grundtrygghets-
centralen. Det finns ingen snabb I6sning pa problemet, men man har klarat av att géra nagot
smatt at saken bland annat genom att justera I6nenivan. Lagreformen om sjukskdtar- och
vardardimensioneringen bidrog till ett 6kat rekryteringsbehov.

e Rekryteringsproblem, coronaviruspandemin och atgarderna for att balansera stadens
ekonomi hade en negativ inverkan pa personalens krafter, arbetsférmaga och arbetstrivsel.

e Coronaviruspandemin hade betydande konsekvenser for centralernas verksamhet. Inom
grundtrygghetscentralen vaxte vardskulden, men den ekonomiska risken realiserades inte
tack vare coronaerséattningarna fran staten. Centralen for bildning och valfard tampades med
coronavirusanvisningar och restriktioner utfardade av olika parter och med den lagéndring
som utvidgade laroplikten.

o De mest betydande utmaningarna eller riskerna inom centralen for naringsliv och
infrastruktur ar fortfarande svarigheterna med att rekrytera kompetent personal, men
situationen har forbattrats jamfort med foregaende ar. Arbets- och naringstjansterna
overgar till kommunerna under 2024. Genom att félja beredningen av denna reform och
forbereda sig for den sa val som majligt kan man minska den ekonomiska risk som reformen
eventuellt innebar.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Revisionsnamnden anser att centralernas och enheternas riskbedémnings- och
riskanalyspraxis behover forenhetligas. For att foljderna ska kunna minimeras kravs det
att man pa ett battre satt forbereder sig for att riskerna realiseras.
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| den rapport i anslutning till verksamhetsberattelsen som staden utarbetat for 2021 faststalldes de
centrala utvecklingsomradena 2019 for samtliga centraler och for affarsverket utgdende fran
anvisningen for intern kontroll och riskhantering:

1. att allt battre omfatta anvisningen for intern kontroll och riskhantering i den dagliga
verksamheten
2. att utarbeta och uppratthalla beskrivningar och anvisningar om centralernas kdrnprocesser.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e |rapporteringen i verksamhetsberattelsen fér 2021 redogér man inte for hur utvecklandet
av omradena har framskridit.

Enligt stadsstyrelsens helhetsbedomning pa basis av centralernas rapportering och sin egen
kontinuerliga uppféljning ar den interna kontrollen och riskhanteringen i huvudsak pa en god niva.
Den interna kontrollen och riskhanteringen i Lovisa stad producerar i huvudsak en skalig sakerhet om
att verksamheten ar resultatrikt, att verksamheten féljer lag och god férvaltningssed, att medlen och
egendomen tryggas samt att den palitliga verksamhetsmaéssiga och ekonomiska information som
ledningen kraver ar tillrdcklig. Stadsstyrelsen konstaterade ytterligare att nya verktyg for att fordjupa
och utveckla riskanalyserna ska tas i bruk bland annat fér att utveckla rapporteringen och
uppfoljningen.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Revisionsnamnden anser att den interna kontrollen och riskhanteringen i Lovisa stad inte
ar pa en tillrackligt god niva. For koncernbolagen saknas rapporteringen fortfarande.

3.3 Utfallet for de ekonomiska malen

Lovisa stads resultat for 2021 uppvisade ett 6verskott pa cirka 4,6 miljoner euro. Den ursprungliga
budgeten uppvisade ett 6verskott pa 0,2 miljoner euro, medan den dndrade budgeten uppvisade ett
underskott pa 0,3 miljoner euro. | den ursprungliga budgeten uppgick skatteintdkterna till 62,6
miljoner euro. | bokslutet uppgick utfallet av skatteintakterna slutligen till 66,1 miljoner euro och
overskred saledes prognosen med cirka 3,5 miljoner euro. Raknat i euro 6kade samfundsskatte-
intdkterna mest jamfort med foregaende ar.

Prognosen for verksamhetsinkomsterna forbattrades genom en budgetandring pa 0,5 miljoner euro.
| bokslutet uppgick utfallet till 27,1 miljoner euro, vilket 6verskred den dndrade budgeten med
ytterligare 1,2 miljoner euro. Den mest betydande 6verskridningen jamfért med budgeten fanns inom
understdod och bidrag, utfallet for vilka 6verskred budgeten med 2,1 miljoner euro. Dessa bestod
huvudsakligen av coronaersattningar som staten beviljat.

Budgeten for verksamhetsutgifterna 6kades med 1,1 miljoner euro, efter vilket utgifterna uppgick till
116,2 miljoner euro i budgetprognosen. Utfallet for verksamhetsutgifterna uppgick till 115,5 miljoner
euro och underskred den dndrade budgeten med 0,7 miljoner euro. Av budgetdndringen for
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utgifterna gallde storsta delen, 0,8 miljoner euro, personalutgifterna, vilka emellertid underskred den
andrade budgeten med 1,2 miljoner euro.

Det balanserade 6verskottet fran tidigare rakenskapsperioder uppgar till sammanlagt 6,3 miljoner
euro. Med beaktande av resultatet for 2021 uppgar det ackumulerade 6verskottet till 10,8 miljoner
euro. Under 2021 minskade stadens lanestock fran 84,4 miljoner euro (5 721 euro/invanare) till 75,5
miljoner euro (5 155 euro/invanare).

Lanen per invanare 2020 uppgick i kommunerna i fastlandet i medeltal till 3 448 euro och i kommuner
med 10 000-20 000 invanare i medeltal till 3616 euro. Enligt Statistikcentralens preliminara
uppgifter uppgar lanestocken for kommunerna i fastlandet 2021 till 3 476 euro per invanare, medan
Lovisa stads lanestock uppgar till 5 155 euro per invanare. Lovisa stads lan per invanare 6verskrider
medeltalet for kommunerna i fastlandet med 48 procent.

Stadskoncernens balansrakning uppvisar ett ackumulerat éverskott pa 16 miljoner euro resultatet for
2021 medraknat, vilket ar 2,8 miljoner euro mer an i foregdende bokslut. Lovisa stad och stads-
koncernen uppvisar inte nagra ackumulerade underskott for 2021 som skulle kunna medféra en risk
for att utvarderingsférfarande inleds.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Trots de tva pa varandra foljande goda rakenskapsperioderna med 6verskott bor Lovisa
stad forbereda sig pa de forandringar pa inkomst- och utgiftssidan som valfardsomradet
medfor.
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Tabell 1. Utfall fér resultatréikningen 2021, Lovisa stad.

Ursprung- | Andringari| Budget Bokslut | Awvikelse | Awvikelse
Utfall for resultatrdkningen, externt, hela | ligbudget | budgeten | 2021 efter 2021 i procent
staden (1 000 €) 2021 andringar
VERKSAMHETENS INTAKTER 25379 485 25 864 27 051 1187 5%
Forsaljningsintdkter 12 255 12 255 12 406 151 1%
Avgiftsintakter 5994 5994 5480 -514 -9 %
Understdd och bidrag 1441 485 1926 4 068 2143 111 %
Ovriga verksamhetsintakter 5 689 5 689 5097 -592 -10%
TILLVERKNING FOR EGET BRUK 165 165 208 43 26 %
VERKSAMHETENS KOSTNADER -115171 -1053| -116224| -115471 754 1%
Personalkostnader -48 002 -873 -48 876 -47 707 1168 -2%
Kop av tjanster -52 660 -52 660 -52 873 -213 0%
Material, férnddenheter och varor -7 041 -7 041 -7 649 -608 9%
Understod -4 517 -4 517 -4 554 -37 1%
Ovriga verksamhetskostnader -2952 -180 -3132 -2 688 444 -14%
VERKSAMHETSBIDRAG -89 627 -568 -90 195 -88 212 1984 2%
SKATTEINTAKTER 62 620 62 620 66 142 3522 6 %
STATSANDELAR 31916 31916 31959 43 0%
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER 1922 1922 1886 -36 2%
Ranteintakter 30 30 9 -21 -70 %
Ovriga finansiella intédkter 2138 2138 2 092 -46 -2%
Rantekostnader -230 -230 -181 49 -21%
Ovriga finansiella kostnader -16 -16 -33 -17 106 %
ARSBIDRAG 6 831 -568 6 262 11775 5513 88 %
AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR -6 636 -6 636 -6 902 -266 4%
Avskrivningar enligt plan -6 636 -6 636 -6 766 -130 2%
Avskrivningar av engangskaraktar
Nedskrivningar -136 -136
EXTRAORDINARA POSTER -250 -250 -363 -113 45 %
Extraordindra intakter
Extraordindra kostnader -250 -250 -363 -113 45 %
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT -55 -568 -623 4510 5134 824 %
FORANDRINGAR | RESERVER OCH FONDER 275 275 41 -234 -85 %
Forandring i avskrivningsdifferens -4 590 -4 590 41 4631
Forandring i reserver 4 865 4 865 -4 865
Forandring i fonder
RAKENSKAPSPERIODENS
OVERSKOTT/UNDERSKOTT 220 -568 -348 4552 4 890 1405 %
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3.4 Utfallet for de operativa och ekonomiska malen

34.1

3.4.2

| verksamhetsberattelsen presenteras de mal fér budgetdret som stadsfullmaktige stallt upp
utgdende fran strategin. | verksamhetsberattelsen redogoér man ocksa for hur ansvarscentralerna
uppnatt dessa mal. Centralerna har behandlat malen i sina egha avsnitt.

Stadsfullmaktige stéllde upp 23 bindande mal for centralerna. Av verksamhetsberattelsen framgar
det centralvis hur centralen uppnatt sina mal och vilka mal som uppnatts samt vad som inte
uppnaddes och varfor. For vissa av malen namner man dock endast att malet inte uppnatts och
forklarar inte varfor. Man kan konstatera att centralernas mal inte uppnaddes pa ett heltdckande satt
under aret. Coronaviruspandemin forhindrade eller forsvarade uppnaendet av mal, och bland annat
storde restriktionerna for sammankomster verksamheten. Pandemin hade sarskilt en inverkan pa hur
grundtrygghetscentralen uppnadde vissa av sina mal men ocksa hur centralen for bildning och valfard
uppnadde sina mal. En del mal uppnaddes inte pa grund av resursbrist, som delvis berodde pa
pandemin men ocksa pa centralernas rekryteringsproblem.

Balanseringen av Lovisa stads ekonomi fortsatte under 2021 genom permitteringar men ocksa genom
uppsagningar, och stadens ekonomiska hushallning var klart battre an det budgeterade 2021.

Demokratitjanster

Kostnadsstallet for demokratitjanster omfattar val, revisionsnamnden, stadsfullmaktige och stads-
styrelsen. Under demokratitjansterna har man ocksa bokfort bland annat 6vrig allman férvaltning,
utveckling av byarna och bostadsmassorganisationen.

Da det galler demokratitjansterna kan man konstatera att pandemins konsekvenser delvis yttrar sig
som sparade kostnader och, a andra sidan, som icke utférda arbetsuppgifter. Detta ar inte en 6nskad
utveckling. Nu maste man lara sig att leva trots pandemin. Med tanke pa allman férvaltning har dock
pandemin fort de digitala mojligheterna narmare anvidndarna och pa sa satt lett till sparade
kostnader.

En sarskild brist enligt forvaltningsstadgan kan noteras. | enlighet med forvaltningsstadgan skickas
ledningsgruppens promemorior bade till stadsstyrelsen och till stadsfullméaktige. Detta gjordes dock
inte hosten 2021, eftersom inga promemorior upprattades. Denna brist som revisionsndmnden
observerat maste rattas till omedelbart. Stadsstyrelsen och stadsfullmaktige behover fa relevant
information av ledningsgruppen regelbundet och utan dréjsmal.

Stadskanslicentralen

Enligt verksamhetsberattelsen var utfallet av verksamhetsbidraget aningen battre an det
uppskattade med anledning av besparingar som uppkommit i verksamhetsintakterna. | stadskansli-
centralens verksamhetsberattelse gar man djupare in pa hela stadens verksamhet.

| fortsattningen behdver centralen dock dgna uppmaérksamhet at att personalresurserna motsvarar
behovet och att saval lagstadgade uppgifter som uppgifter enligt forvaltningsstadgan blir tillsatta.
Genom ratt resursférdelning férhindrar man arbetsbelastning och forbattrar arbetsklimatet och
personalens ork. Det krévs fortsatta insatser pa personalutbildning.

| sin verksamhetsberattelse riktar stadskanslicentralen uppmarksamhet mot hur nédvandigt det ar
att 6verfora tyst kunskap. Klar och tydlig praxis, nedtecknade principer och verksamhetsséatt bidrar
till att skapa véalfungerande strukturer. Behorighetsmandaten behdver antecknas sa detaljerat som
moijlighet for att undvika oklarheter.
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Koncernstyrningen och -6vervakningen ar fortfarande inte pa en tillrackligt god niva. Uppgifts-
fordelningen for koncernstyrningen ar otydlig, och det ar stadsdirektéren som har mandat for
uppgiftsfordelningen. For att kunna utfora styrning vore det dock ndédvandigt att antligen
implementera koncernstyrningen i koncernbolagen i enlighet med det som revisionsnamndens
tidigare noterat. En centralisering av befogenheter och ansvar 6kar ocksa koncentrationen av makt,
vilket revisionsnamnden sarskilt vill fasta uppmarksamhet vid med tanke pa framtiden.

Bostadsmassan

Bostadsmassan 2023 4r ett av Lovisa stads storsta projekt pa aratal. Projektet har medfort stor debatt,
och pa typiskt finlandskt vis blev debatten livlig forst efter att beslutet om att arrangera
bostadsmassan fattats. Pa grund av det fordndrade varldslaget, den okande inflationen och de
vaxande rantorna kunde det ha varit bra att presentera en mer omfattande lagesrapport om
projektet. Revisionsndamnden betraktar det som positivt att personalorganisationen for
bostadsmassan rapporterar direkt till stadsdirektéren, for da kan man omedelbart reagera pa
eventuella avvikelser. Under 2021 anvdande bostadsmadassorganisationen cirka 89 procent av sin
budget.

Projektchefen for bostadsméassan Niina Okkonen gav pa revisionsndmndens sammantrdde i januari
en mycket detaljerad 6versikt av hur projektet framskrider, och i huvudsak har projektet framskridit
enligt planer och tidtabell. Arbetet dr mycket intensivt och malinriktat, dven om utrednings-
begdranden av olika slag ibland leder fokusen in pa sidospar.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Sarskild uppmarksamhet behover dgnas at tidtabells- och kvalitetsrisken till féljd av den
markbara oOkningen av kostnader (byggande, material, rdntor) och den férsamrade
tillgdngen pa material. Riskscenarierna och atgarderna maste uppdateras.

e Det maste sdkerstédllas att projektorganisationen orkar arbeta och att kunnande och
information sprids i tillracklig utstrackning.

Grundtrygghetscentralen

Under 2021 hade coronaviruspandemin en betydande inverkan pa grundtrygghetscentralens
verksamhet och verksamhetsmiljo. Centralen férberedde sig inte pa en fortsatt pandemi, pa grund
av vilket flera av de mal i ekonomiplanen som kravde sociala kontakter for att kunna genomféras inte
kunde uppnas. Dessutom kravde lagen om genomférande av social- och halsovardsreformen, som
tradde i kraft i somras, och 6vergangen till social- och hélsovardsomraden férberedelser och
personalresurser. Aven om det var viktigt att aktivt delta i beredningsorganens och de olika
sektionernas arbete var personalen i regel tvungen att géra det vid sidan av sina egna grundlaggande
arbetsuppgifter.

Det ar svart att bedoma malen samt planen och de atgédrder som valts for att uppna malen med de
matare som anvands. P3 flera stallen anvidnder man som uppféljning eller matare till exempel
genomford verksamhet, vilket inte berattar hur ndra malet man kommit eller till vilken del malet
uppnaddes eller inte.
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Ett viktigt nyckelmal for grundtrygghetscentralen var att tillsammans med de 6vriga centralerna
forebygga marginalisering bland unga och barnfamiljer. | riskbedomningen ansag man att det fanns
en risk forknippad med hur val samarbetet mellan staden och de olika centralerna skulle fungera. |
verksamhetsberattelsen for 2021 ndmns inget om hur samarbetet genomfordes eller vad man
uppnatt med samarbetet.

Vissa av grundtrygghetscentralens betydelsefulla delomraden kan skénjas endast i liten utstrackning.
Bland annat ar handikappservicens roll ratt osynlig. Aven om kommunallagen (410/2015, § 28)
framhaver betydelsen av att raden fér personer med funktionsnedsattning har en aktiv roll har radet
for personer med funktionsnedsattning inte sammantratt en enda gang sedan bérjan av 2020.

Centralen forutsag risker i anknytning till 6vergangen till Kanta och Apotti. | verksamhetsberattelsen
konstateras det att ibruktagandet av klient- och patientdatasystemet Apotti skots upp. Vilka effekter
detta hade pa verksamheten beréttas inte.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Hur val personalen racker till vid forandringen av grundtrygghetscentralens verksamhets-
miljo. Denna risk bemottes inte, aven om konsekvenserna av de kommande férandrings-
behoven var forutsidgbara och kdnda. Genom riskanalysforfarandet bor man i
fortsattningen utover att bedéma risker dven konsekvent gora sig fortrogen med de
atgarder som behovs for att minimera, eliminera eller fa kontroll 6ver riskerna.

e Vid forberedelserna for att overfora grundtrygghetscentralens verksamheter till
valfardsomradena 2023 maste man analysera och synliggora det forebyggande arbetets
innehall och verksamheter. Det forebyggande arbetet bor tryggas genom att i allt besluts-
fattande inom kommunens samtliga sektorer beakta dess inverkan pa valbefinnandet
samt genom att systematiskt stalla upp mal for att uppna valbefinnande.

3.4.5 Centralen for bildning och valfard

Den fortgaende coronaviruspandemin syns fortsattningsvis i all verksamhet under ar 2021 foér
centralen for bildning och valfard. Det finns mycket som paverkats negativt av pandemin och dess
restriktioner, och det kommer att ta resurser, bade tid och ekonomiska medel, for att kunna aterstélla
skadorna.

Den fortsatta pandemin har aterspeglats inom smabarnspedagogiken som en 6kning av angest och
socioemotionella symptom hos barn. Coronaviruspandemin syns naturligtvis aven i att fler vikarier
har behovts anstallas under aret da personalen med lag troskel haft sjukledighet. Behovet av vikarier
och nyrekryteringar har dven uppstatt pa grund av att lagen om smabarnspedagogik dndrades
angaende den lagstadgade personaldimensioneringen. Revisionsndmnden anser dock att det varit ett
bra beslut, bade for kostnaderna och for barnens valmaende, att anstélla vikarier istallet for att anlita
Sarastias Rekrytjanst.

Den langa perioden med distansundervisning paverkade elevernas och studerandes vialbefinnande
och inlarningsresultat, vilket bland annat aterspeglades i svaren pa skolhdlsoenkaten. Den stora
osdkerheten i hur undervisningen ser ut den ndarmaste framtiden satter stor press pa saval barn,
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ungdomar som personal. Utbildningssektorn kommer att ha utmaningar manga ar framoéver da det
blivit en tydlig inlarningsbrist efter distansundervisningen samt stora inldrningsskillnader mellan
elever och ungdomar. Kostnadsdkningen kommer dven att kunna ses da antalet barn och unga som
placerats enligt barnskyddslagen och som behover stod har 6kat i skolorna.

Pa grund av den okade psykiska ohdlsan bland stadens ungdomar, speciellt flickorna, ar det
vialkommet att staden lyckades utveckla ungdomsarbetet, dari bland annat det digitala arbetet men
dven arbetet for patrullerande ungdomsarbetare. Aven framgangen med det uppsdkande
ungdomsarbetet bor lyftas fram.

Revisionsndmnden noterar positivt att centralen for bildning och valfard under 2021 klarade av att
minska sjukfranvaron bland personalen med 200 dagar jamfort med samma period 2020. Detta trots
den pagaende coronaviruspandemin och den stora belastning som den satter pa personalen. Det
noteras dock att det finns en risk att personalledningen lider pa grund av tidsbrist beroende pa
coronaviruspandemin och de 6kade arbetsuppgifterna. Pa langre sikt kan detta leda till 6kad
sjukfranvaro. Likasa kan den osdkerhet som uppstar pa grund av anpassningen av ekonomin forsvaga
personalens motivation och kvaliteten pa den service som tillhandahalls.

Oklarheterna kring stadens lokaler for skolorna och smabarnspedagogiken fortsatte under ar 2021.
Bristfallig information och beslut som later vanta pa sig skapar osdkerhet i staden.

Otillrackliga lokaler och lokalernas skick staller utmaningar pa verksamheten och personalens trivsel.
Revisionsndmnden beklagar att beslutet kring Haddom skola drog ut pa tiden. Detta forsvarade
helhetsplaneringen for utbildningssektorn.

Aven inom fritt bildningsarbete och inom biblioteksverksamheten satte pandemin sin stimpel. Under
varterminen 2021 var det forbud mot narundervisning fér vuxna och verksamheten praglades av
osakerhet om kommande restriktioner. Biblioteken var tvungna att ha begransad verksamhet och att
anstalla vikarier.

Det har varit en utmaning for centralen for bildning och valfard att félja programmet for balansering
av ekonomin, vilket dven revisionsnamnden kan ha éverseende med.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

o Utvecklingsobjekt 2021/2: Att ytterligare effektivera samarbetet mellan centralen for
bildning och valfard och centralen for naringsliv och infrastruktur for att hitta en 16sning
pa de fortgaende problemen med lokalerna. Centralerna bor dven tillsammans kunna féra
en tydlig och klar kommunikation till alla berérda parter inom staden.

e Centralen for bildning och valfard behover framover dgna sarskild uppmarksamhet at
ungdomarnas vilmaende och den uppsokande verksamheten. Aven stadens elev och
studerandevard maste fungera val.

e Centralen for bildning och vélfard har varit hart drabbad under de senaste tva
verksamhetsaren och behover nu arbetsro for att hinna i kapp efter coronaviruspandemin
och balanseringsprogrammet.
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3.4.6 Centralen for naringsliv och infrastruktur

| den nedanstaende tabellen finns en sammanstallning av revisionsndmndens utvardering av utfallet
for verksamhetsmalen. Tabellen innehaller ocksa revisionsndmndens kommenterar angaende nagra
av centralen for naringsliv och infrastrukturs nyckelmal.

Revisionsnamndens

Vi forbattrar forutsattningarna
for distansarbete. Vi stoder
tillgangligheten till ett bra nat
och marknadsfor detta.

Antalet arbetsplatser i
foretagen i Lovisa.

utvardering av
utfallet for malet

Revisionsnamndens
kommentarer

Arbetsloshetsgraden.

Revisionsndmnden konstaterar dock
att nyckelmalet, den valda mataren
och rapporteringen av utfallet inte ar
helt i linje med varandra.

Vi okar stadens attraktivitet och
marknadsforingen av staden.

Vidtagna atgarder.

Vi sorjer for reserven av
preliminart byggda
féretagstomter sa att det blir
snabbare att ta tomterna i
anvandning.

Antalet preliminart byggda,
styckade och prissatta
tomter.

Vi satsar pa foretagarvianlighet i
var verksamhet.

Utférda enkater och
evenemang som hallits.

Antalet nya foretag.

Vi fortsdtter att uppdatera
planerna fér grundliga
renoveringar for stadens skolor
och daghem.

Befolkningsutvecklingen i
olika aldersklasser.

Det finns inga uppgifter i stadens
dokument.

Vi forebygger marginalisering av
unga och barnfamiljer.

Samarbetet med
socialvasendet okar.

Uppgorandet av ordningen enligt
bradskandegrad for reparations- och
verksamhetsbehoven pagar
fortfarande.

Vi tar i bruk en gemensam
blankett for att géra
konsekvensbedomningar —
omfattar bedémning av
konsekvenser saval fér
manniskan, féretag som fér
barn.

Mojligheterna for
delaktighet.
Deltagandegrad. Antalet
processer for
konsekvensbeddmning.

Vi utvecklar vara elektroniska
tjanster.

Utforda enkdter och
vidtagna atgéarder
eller Gjort eller inte
gjort.

Utover att konsekvenserna bedéms
behover arbetet leda till konkreta
atgarder.

Vi satsar pa estetisk miljo
genom pa ett sitt som
involverar kommuninvanarna.

Kund- och invanarenkat.

De mal som stéllts upp for
utvecklingen av de elektroniska
tjansterna (bland annat tillgdngen pa
detaljplaneuppgifter, digitala
bygglovsprocesser) uppnaddes inte.

Vi satsar pa att 6ka samarbetet
med tredje sektorn i att
utveckla och skéta omraden.

Avtalstyper och antalet.

Centralen har inte satsat pa att hora
kunder och invanare sasom planerat.

Vi satsar pa arbetet med att
framja halsa och valfard.

Brottsstatistiken. Enkat om
trygghet.
Vapaaehtoistyo.fi: statistik
(som anknyter till trivsel
och trygghet).

Idrottsomraden och 6vriga omraden
har skotts i samarbete med tredje
sektorn, men det finns eventuella
brister i ersdttningspraxisen.

Revisionsnamnden konstaterar dock
att nyckelmalet, den valda mataren
och rapporteringen av utfallet inte ar
helt i linje med varandra.
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Vid utvarderingen har anvants den verksamhetsberittelse som centralen tillhandahallit och som
uppdaterats 17.2.2022 (NLIN 17.2.2022, § 33) och annat tillgdngligt material.

Det bor noteras att centralen trots den pagaende och utmanande situationen med resurserna maste
se till att de lagstadgade tjansterna dven i framtiden produceras pa behorigt satt.

Centralen har som helhet hallit sig inom de budgeterade verksamhetskostnaderna, men inom
verksamhetsintakterna uppnaddes de budgeterade malen inte. Verksamhetsbidraget 6verskrider
saledes budgeten — nagot som centralen i fortsattningen behoéver dgna allt mer uppmarksamhet at.
Uppmarksamheten fasts i synnerhet vid den stora skillnaden mellan utfallet av verksamhets-
intakterna och det budgeterade (inkomsterna for skogsforsaljning underskred budgeten med 160 117
euro, avgiftsintdkterna som en helhet med 136 081 euro, understdoden och bidragen som en helhet
med 230 808 euro och vinsterna for forsaljning av anldggningstillgangar med cirka 400 000 euro).

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Centralen for naringsliv och infrastrukturs verksamhet behover anpassas till de befintliga
resurserna. De lagstadgade verksamheterna och uppgifterna och verksamheter och
uppgifter som stoder stadens mal maste sta i fokus for verksamheten.

e Utvecklingsobjekt 2021/3: Att konkretisera centralen for naringsliv och infrastrukturs
operativa mal sa att de ar kvantitativt jamférbara.
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3.4.6.1 Byggnadstillsyn och miljovard

| den nedanstaende tabellen finns en sammanstallning av revisionsndmndens utvardering av utfallet
for verksamhetsmalen. Tabellen innehaller ocksa revisionsndmndens kommenterar angaende nagra
av centralen for naringsliv och infrastrukturs nyckelmal.

Vi férebygger marginalisering
av unga och barnfamiljer.

Samarbetet med grund-
trygghetscentralen okar.

Revisionsnamndens
utvardering av utfallet
for malet (2021)

Revisionsnamndens kommentarer

Utférda enkater och vidtagna
atgarder eller Gjord eller inte
gjord.

Vi utvecklar vara
elektroniska tjanster.

Vi framjar kommun-
invanarnas och
gemenskapernas mojligheter
att delta och paverka.

Vidtagna atgarder.

Vi satsar pa estetisk miljé
genom pa ett sitt som
involverar kommun-
invanarna.

Kund- och invanarenkat.

Brottsstatistiken. Enkat om
trygghet. Vapaaehtoistyo.fi:
statistik (som anknyter till
trivsel och trygghet).

Vi satsar pa arbetet med att
framja halsa och valfard.

Vi uppgor en verksamhets-
plan fér hallbar energi och
hallbart klimat vid sidan av
vilken vi pabérjar den forsta
atgarden for forverkligandet.

Malen for programmet ar
faststéllda. Den forsta
konkreta atgarden har
vidtagits.

n/a

Lampar sig inte for utvardering.

De mal som stallts upp for
utvecklingen av de elektroniska
tjansterna (bland annat tillgangen
pa detaljplaneuppgifter, digitala
bygglovsprocesser) uppnaddes inte.

Planerna i anknytning till tjansterna
for anvandning av geografisk
information och applikationen
Morjens forverkligades inte pa
vantat satt.

Centralen har inte satsat pa att hora
kunder och invanare sasom
planerat.

Lampar sig inte for utvardering.

Verksamhetsplanen har inte
utarbetats — miljéenheten deltar
inte i behovlig utstrackning.

Vid utvarderingen har anvants den verksamhetsberittelse som centralen tillhandahallit och som
uppdaterats 17.2.2022 (NLIN 17.2.2022, § 33) och annat tillgdngligt material.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

uppgifter. (Utvecklingsobjekt 2019/5).

e Revisionsnamnden &r bekymrad o6ver att byggnastillsynen och miljovarden enligt
verksamhetsberattelsen fortfarande inte har klarat av att skota alla sina lagstadgade

e Om man skapar gemensamma nyckelmal for centralerna dr det nédvandigt att man
beaktar vad genomférandet av malen innebér for respektive central.
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3.4.6.2 Landsbygdsenheten

Landsbygdsenheten och landsbygdsnamnden har pa ett fortjanstfullt satt reflekterat over den gangna
tiden och diskuterat framtida uppgiftshelheter. Nu maste de vidta atgarder for att utveckla och trygga
sin egen verksamhet trots bytet av programperiod.

Landsbygdsnamndens verksamhet kan aktiveras, och namnden kan samlas oftare an fyra ganger om
aret, om namnden vill fraimja och utveckla enhetens verksamhetsfalt.

Utvecklingsatgarderna behdver omfatta landsbygdsenhetens egen verksamhet, férandringarna i
vilken har kunnat observeras redan en langre tid. Landsbygdsenheten fullgér dock fortfarande inte
sin uppgift med att utveckla byar och landsbygd enligt forvaltningsstadgan. (Férvaltningsstadgan
328)

4 Personal

Lovisa stad och Affarsverket Lovisa Vatten hade sammanlagt 1 065 anstéllningsforhallanden i
huvudsyssla vid utgangen av 2021. Av dessa var 797 ordinarie anstallningar och 268 visstids-
anstéllningar. Vidare hade 89 personer ett tillfalligt anstallningsforhallande eller en bisyssla. Darmed
hade staden i sin anstallning totalt 1 154 personer.

Tabell 2. Utveckling av antalet anstdllda inom Lovisa stad 2012-2021.

Ar

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Anstallda i huvudsyssla exklusive vattenaffarsverket

1192 | 1141 | 1117 | 1111 | 1109 | 1125 | 1128 | 1121* | 1077 | 1054

Antal invanare/anstallda i huvudsyssla exklusive vattenaffarsverket

130 | 136 | 139 | 139 | 137 | 134 | 132 | 132 | 137 | 139

*Under 2019 6verfoérdes de 17 anstéllda vid fastighetsservicen till ett aktiebolag som staden ager, vilket minskade antalet
anstallda.

Under 2014-2016 foljde Lovisa stad ett anpassningsprogram, vars positiva effekter yttrar sigi tabellen
genom att de anstéllda i huvudsyssla i proportion betjanade ett storre antal invanare. Efter detta
vande laget mot det varre for 2017-2019. Under 2020 och 2021 férbattrades situationen igen, och
under 2021 uppgick antalet invanare per de anstéllda i huvudsyssla till 13,9.

De totala lonekostnaderna jamte bikostnader uppgick till 47 707 000 euro. Lonekostnaderna hade
okat med totalt 879 000 euro jamfort med 2020. De 6kade I6nekostnaderna berodde pa de allménna
[6neférhojningar som genomfoérdes 1.4.2021 och som baserade sig pa de allmdnna tjanste- och
arbetskollektivavtalen samt pa en lokal justeringspott, som uppgick till totalt 840 000 euro, det vill
sdga 1,8 procent. Dartill tilldelades personalen ett coronatack av engangsnatur i augusti och det
gjordes en engangsjustering av andelen personliga tillagg i forhallande till den uppgiftsrelaterade
I6nen. Dessa hade en inverkan pa 240 000 euro, det vill sidga 0,5 procent.

Omfattningen av halsorelaterad franvaro matt i arbetsdagar minskade nagot 2021 jamfért med 2020.
Antalet dagar minskade med 87 arbetsdagar jamfort med 2020. Pa grund av hélsorelaterad franvaro
gick totalt 14 734 arbetsdagar forlorade, och i forhallande till personalmangden 31.12 uppgick
omfattningen av franvaron till 13,8 arbetsdagar per anstalld. Detta nyckeltal var aningen sémre an
foregaende ar pa grund av att det minskade antalet anstallda.
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Tabell 3. Utveckling av omfattningen hdlsorelaterad frénvaro 2012-2021 (antal dagar/anstdlld).

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

13,4

12,9

13

13,3

15

14,5

15,8

14,4

13,6

13,8

4.1 Personalforvaltningens tre huvudmal for 2021

Allmdnna mal for personalledning, utveckling av personalen och arbetsgemenskaperna samt
arbetarskydd for 2021:

1. Vi fortsatter satsa pa personalens arbetsformaga och stéda cheferna, for att sdkerstilla att
personalen orkar i arbetet i denna ekonomiskt utmanande situation.

Revisionsndmndens observationer:

| likhet med foregaende ar visade sig aret vara utmanande pa grund av ekonomin och coronavirus-
pandemin. Permitteringar och uppsadgningar anvdandes som anpassningsatgarder. Rekryteringar vid
naturligt bortfall dvervagdes kritiskt. De permitteringar som genomfordes 2021 uppgick till totalt
1180 dagar.

Antalet uppséagningar uppgick till cirka 12 personer. En del av dessa personer valde att avga med
pension och en del av dem sades upp fran sina uppgifter av produktionsmassiga och ekonomiska skal.
En del av dem som sades upp har atervant till andra arbetsuppgifter pa grund av ateranstéllnings-
skyddet (nio manader fran uppsagningen).

Antalet betalda overtidstimmar 6kade i nastan alla centralerna. Antalet 6vertidstimmar Okade i
synnerhet vid grundtrygghetscentralen, dar 6kningen jamfért med foregaende ar uppgick till dryga
50 procent. Det totala antalet dvertidstimmar i staden uppgick till 19 692 timmar 2021, medan det
2020 uppgick till 11 954 timmar.

Under det ar som granskades hade 72 procent av utvecklingssamtalen forts, och en del av cheferna
(10 %) har meddelat att de fort fjolarets utvecklingssamtal i borjan av 2022. Utvecklingssamtal bor
foras en gang om aret.

2. Vi sakerstéller enhetligheten i anstallningsfragorna, starker chefernas kompetens och beaktar
personalens arbetshélsa och arbetsférmaga samt tillgdngen pa personal inom vissa sektorer.

Revisionsndmndens observationer:

Det lokala I6nesystemet, som togs i bruk hésten 2020, utvarderas regelbundet och kan vid behov
andras eller fornyas. Arbetsgivaren ansvarar for att det lokala I6nesystemets funktion och
andringsbehov bedéms till exempel av den lokala I6negruppen.

Chefernas fardigheter att leda arbetsférmaga och deras kompetens utvecklades genom interna
utbildningar, evenemang och arbetsverkstader.

Flera centraler hade betydande rekryteringssvarigheter, men detta tas inte upp i ndmnvard
utstrackning i personalrapporten.

Under 2021 inférdes en ny verksamhetsmodell i anknytning till ersattande arbete.
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3. Vi stoder atergangen till arbetet for delvis arbetsfora personer och anviander det anslag som
reserverats for detta.

Revisionsndmndens observationer:

Det satsades pa att stoda arbetskarridrerna for delvis arbetsoférmoégna personer, och arbetsframtids-
gruppens verksamhet fortsatte. Dryga 21 000 euro anvandes for understdd, som under aret riktades
till 16neutgifterna for fyra anstdllda antingen helt eller delvis. Stodet gjorde det mojligt for de
anstdllda att fortsatta i sitt arbete eller prova pa att arbeta i uppgifter som pa ett battre satt
motsvarade deras davarande arbetsformaga.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Sarskild uppmarksamhet behOver dgnas at personalens arbetsmotivation och stress-
hantering samt mangden 6vertidsarbete.

e Cheferna maste se till att utvecklingssamtalen fors varje ar.

e Staden maste satsa pa att I6sa rekryteringsproblemen.

e Revisionsnamnden anser att man kontinuerligt behover folja upp att antalet anstallda ar
lampligt, inte bara som en anpassningsatgard utan ocksa med tanke pa personalens ork.

4.2 Great Place to Work®

Medarbetarundersokningen Trust Index™ inom ramen for Great Place to Work® baserar sig pa
pastaenden med hjalp av vilka man utreder de anstalldas verkliga upplevelse av sin arbetsplats. For
att uppna Great Place to Work®-certifiering ska podngen for Trust Index™ vara hogre dn 65. Sa har
det inte varit under 2019-2021 da ifragavarande medarbetarundersokningsmetod anvandes i Lovisa.
Siffran fér Trust Index™ var 61 procent 2019, 62 procent 2020 och 63 procent 2021, sa det skedde
ingen storre forandring i indexet. Med detta resultat har Lovisa stad alltsa inte mojlighet att ansoka
om Great Place to Work®-certifiering.

| undersdkningen utvarderades personalens asikter pa fem olika delomraden, och nu detta tredje ar
kan man skonja nagot slags trender inom vissa omraden. Det bor konstateras att tva av de tre
undersokningarna utférts under coronaviruspandemin, och dess inverkan ar svar att bedéma. Da man
granskar resultaten for hela trearsperioden har de forbattrats endast pa ett delomrade (kdnslan av
rattvisa), pa tva delomraden ar resultaten oférdandrade och pa tva delomraden har resultaten
forsamrats en aning. Procentuellt ar forandringarna sma, men en riktning kan skonjas.

De basta resultaten uppnaddes for pastaenden som hanfor sig till jamlikhet, och det kan konstateras
att jamlikhet forverkligas val i Lovisa stad. Kdnslan av att arbetet ar viktigt och att de anstéllda far
ansvar kan ocksa anses forverkligas i arbetsgemenskapen.

Pa nagra delomraden ar nojdhetsprocenterna oroviackande svaga; exempelvis anser endast 15
procent avdem som gett sitt svar i undersokningen att Lovisa stad har sarskilda férmaner att erbjuda
som arbetsgivare och endast 24 procent upplever att de far en rattvis ersattning for sitt arbete.

En del av de omraden som fick laga podng féregaende ar har forbattrats nagot. Exempelvis instimde
35 procent av svararna 2020 i pastaendet om att ledningen har en tydlig vision om vart organisationen
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ar pa vag, medan andelen 2021 var nagot hogre, 40 procent. Det &r ratt riktning, men resultatet ar
inte tillrdckligt gott. Manga av svaren pa pastaenden om ledningen har forbattrats, sa det har skett
framsteg inom organisationen. | resultatet for hela enkaten syns detta dock enbart i liten grad.

Svarsfrekvensen i enkdten var bara 49 procent och minskade markbart jamfért med 2020 (56 %) och
annu mer jamfoért med 2019 (59 %), da enkaten ordnades forsta gangen. Ju mindre svarsfrekvensen
ar desto svarare ar det att dra tillforlitliga slutsatser. Malet ska givetvis vara att uppna en
svarsaktivitet pa 100 procent. Det vore allt skal att fundera ut ett incitament for att svara och ha
cheferna att aktivt paminna de anstadllda om enkaten. Av den laga svarsfrekvensen kan man ocksa dra
slutsatsen att en del av personalen upplever att det ar onddigt att besvara enkaten och att svaren
inte leder till behovliga forandringar.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Svarsfrekvensen i arbetshélsoenkaten Great Place to Work® har sjunkit andra aret i rad
och ar nu 49 procent.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATION:

e Malet bor vara att uppna en svarsfrekvens pa 100 procent i arbetshilsoenkaten. Staden
bor fundera ut ett incitament for att svara och betona att de anstéllda kan paverka den
enskilda anstédlldas och hela personalens valbefinnande och arbetstillfredsstallelse
genom att besvara enkaten.

5 Mal som stéllts upp for kommunkoncernen samt styrning och over-
vakning av kommunkoncernen
Lovisa stads koncernresultat uppvisade ett 6verskott pa 2,8 miljoner euro, medan resultatet for 2020

uppvisade ett overskott pa 5,4 miljoner euro.

Koncernens lanestock minskade till 97,4 miljoner euro. Lanestocken minskade med cirka 8 miljoner euro
jamfort med 2020. Saledes uppgick lanen per invanare till 6 648 euro, medan de uppgick till 7 156 euro i
bokslutet for 2020. Lovisa stadskoncerns lanestock var endast lite mindre dn genomsnittet i landet 2020,
da lanen per invanare inom kommunkoncernerna pa fastlandet i genomsnitt uppgick till 7 481 euro.
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Tabell 4. Jimférelse av bokslutsposter mellan Lovisa stad och Lovisa stadskoncern.

(1000 €) .
Lovisa stad Koncern

Verksamhetens intdkter 27 051 62 098
Verksamhetens kostnader -115 471 -147 441
Rakenskapsperiodens resultat 4 552 2841
Bestaende aktiva 131 564 154 390
Finansiella vardepapper 708 708
Kassa och bank 14 753 20 007
Skulder totalt 91 070 119 068
varav langfristiga 53595 72736
varav kortfristiga 37 475 46 332

De viktigaste forandringarna i koncernstrukturen 2021

Fastighets Ab Lugnets aktiestock fusionerades till en del av Lovisa Bostdder Ab 30.4.2021. Dotter-
bolaget Lovisa Hem Ab, som grundats 2020, inledde sin egentliga verksamhet 1.7.2021. Bolaget hyr
ut bostader i likhet med moderbolaget Lovisa Bostader Ab. Det var nédvandigt att dela upp denna
verksamhet for att gora det lattare att upptécka och hantera sarskilda risker, sasom reparationsbehov
och modernisering till foljd av att byggnadsbestandet aldras, antalet hyresgaster och dess
tillracklighet samt minimering av kreditforluster i anslutning till hyresintdkter. Under kommande ar
behover stor uppmarksamhet dgnas at dessa utmaningar.

| Lovisa stads bokslut fér 2021 konstateras det att koncernbolagens operativa och ekonomiska mal
utfallit planenligt. Bolagens ekonomi ar i balans. Det skulle vara viktigt att fa mer information om hur
stor ekonomisk nytta Lovisa stad haft av att anvanda Lovisa Fastighetsservice Ab:s tjanster. Bolaget
grundades ju for att producera samordnade fastighetsservicetjanster for stadens fastigheter. Malet
har varit att spara kostnader och uppna en smidig fastighetsservice.
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REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

| bokslutet for 2021 har man jamfort utfallet for kommunkoncernens mal med de mal som stallts
upp for perioden 2022-2024 i stallet for att jamféra dem med de mal som anges i budgeten for
2021-2023.

| bokslutet rapporteras utfallet inte enligt budgeten for 2021-2023.

Foljande mal saknade kommentar:

hojningen av aktiekapitalet for Lovisa Bostader Ab och det byggprojekt som anknyter till
fragan

utredningen om Lovisanejdens Vatten Ab

Lovisa Fastighetsservice Ab:s ekonomiska nytta for staden.

Ovrigt att kommentera:

Utvecklings- och koncernsektionen sammantradde endast fyra ganger under 2021 for att
skota de utnamnings- och anvisningsarenden som hor till den. Stadsstyrelsen har 2021
beslutat att sektionen ska sammantrdada varje manad. F6r 2022 har det belutats att
sektionen ska sammantrada fyra ganger per ar.

Av sammantradesprotokollen framgar det inte att dotterbolagens ekonomiska situation
eller andra viktiga bolagsfragor skulle ha behandlats pa sammantradena. | stadens
koncerndirektiv star det att dotterbolagens verksamhet och utveckling ska foljas upp
kvartalsvis.

Utvecklings- och koncernsektionen bor ha en arbetsplan, men ingen sadan finns i
bokslutet eller protokollen.

Det skulle vara viktigt att ledamoterna i utvecklings- och koncernsektionen har moéjlighet
till 6ppen kommunikation med dotter- och intressebolagen.

Avslutningsvis upprepar revisionsnamnden ett avsnitt fran utvarderingsberaittelsen 2020:

Redogorelsen i verksamhetsberattelsen uppfyller inte till alla delar foreskrifterna i bokférings-
namndens kommunsektions allmanna anvisningar. Redogorelsen kunde utvecklas exempelvis i
fraga om foljande omraden:

fordelning av befogenheter och ansvar i koncernstyrningen, tillrackliga anvisningar
lamnande av anvisningar till kommunens representanter i dottersamfunden och
tillrackliga anvisningar

beddmning av uppstallda koncernmal och utfallet

uppféljning av, analysering av och rapportering om dottersammanslutningarnas
ekonomiska stéllning och hur resultatrik deras verksamhet ar

anvandning av centraliserade koncernfunktioner och -tjanster

informationsfléde och hur valfungerande informationsflodet ar

sammansattningen av styrelserna i kommunens dottersammanslutningar och utnamning
av styrelseledamoter.

Revisionsndmnden papekar dessutom att det faktum att dotterbolagen saknar avskrivningsplaner
och att man pa grund av det gor avskrivningar da resultatet tillater det medfér en risk for att
egendomen varderas for hogt i balansrakningen.
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6 Bedomning av den ekonomiska utvecklingen

6.1 Utveckling av Lovisa stads ekonomiska situation

Lovisas invanartal har fortsatt att sjunka 2021. Skatteintakterna per invanare har daremot vuxit
jamfort med aret innan, men dven kostnaderna per invanare har 6kat. Det ackumulerade 6verskottet
vaxte kraftigt redan andra aret i rad. Man lyckades minska lanen per invanare under rakenskaps-

perioden 2021.

Tabell 5. Nyckeltal for Lovisa stad 2012-2021.

Ar 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Invanarantal 15522 | 15519 | 15493 | 15480 | 15218 | 15098 | 14894 | 14777 | 14748 | 14644
Index (invanarantal

100 = 2011) 100,00 99,98 99,81 99,73 98,04 97,27 95,95 95,20 95,01 94,34
Skatter/invanare (€) 4 009 4216 4071 4253 4334 4368 4028 4012 4 157 4517

Kostnader/invanare

(€) 7119 7123 7 146 7 070 7 146 7094 7411 7 561 7 466 7 885

Lan/invanare (1 000

€) 1056 1176 1654 2078 2263 2 365 2 997 4321 5721 5155
Ackumulerat

overskott (1 000 €) 5304 9524 16187 | 16831 | 17367 | 17885 | 11159 2 049 6 289 10 841

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Staden maste fortsattningsvis noggrant félja utvecklingen av lanestocken och beakta
denna i riskhanteringen.

6.2 Bedomning av coronaviruskrisens konsekvenser

Cirka 1,6 miljoner euro betalades i verksamhetsbaserat statsunderstod bland annat for covid-19-
provtagning, smittsparning och vaccinationer. Staden ansokte om statsunderstod for tiden 1.9—
31.12.2021, vilket har beaktats i bokslutet. Uppskattningsvis uppgar statsunderstodet till cirka
712 000 euro.

Grundtrygghetscentralen klarade val den historiskt sett stora anstrangningen att vaccinera
Lovisaborna och Lapptraskborna i tva och en del ocksa i tre omgangar. Det ar klart att detta och
smittsparningen, som krdvde omfattande resurser, inverkade pa utférandet av andra uppgifter.

Coronaviruspandemin hade en mindre ekonomisk inverkan pa staden dn prognostiserat pa grund av
de coronaersattningar som staten beviljade. De kostnader som coronaviruset medforde ersattes
enligt faktiska kostnader, sa ur denna synvinkel inverkade betalningen av ersattningarna inte pa
resultatet. Undantagsforhallandena hade en ovantat stor inverkan pa stadens verksamhet och
orsakade en verksamhetsskuld som behdver tas igen under de narmaste aren. Bland annat kan
vardskulden inom den specialiserade sjukvarden synas i kostnaderna for pagaende ar.
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Pa grund av restriktionerna for allmanheten var det ibland utmanande for invanarna och staden att
traffas personligen, dven om en del av aret var sa gott som normalt. Man kan anse att detta till viss
grad forsamrat stadsbornas mojligheter till inflytelse, dven om de elektroniska tjansterna blev
mangsidigare och vanligare under pandemiaret.

Anvandningen av digitala tjanster inom stadens organisation 6kade tack vare det digitala spranget. |
den man det var mojligt arbetade personalen pa distans och holl ocksa métena pa distans, samtidigt
som deltagarnas kunskaper och vilja att anvanda digitala verktyg forbattrades. Kommunikationens
betydelse framhéavdes.

6.3 Forutsattningar for att inleda utvarderingsforfarande 2022

Kommunernas ekonomiska stéllning utvarderas pagaende ar enligt de kriterier som preciseras i
118 § i kommunallagen (410/2015, Utvarderingsforfarandet i fraga om kommuner som har en
speciellt svar ekonomisk stillning). Dessa dndrade kriterier (8.2.2019/175) i kommunallagen tillampas
forsta gangen 2022, genom att granska nyckeltalen fér 2020 och 2021.

1. Kommunen har inte tackt underskottet i kommunens balansrakning inom fyra ar fran ingangen
av det ar som foljer efter det att bokslutet faststélldes.

Kommun (€) 2020 2021
Rakenskapsperiodens

under-/6verskott 4239021 4551728
Ackumulerat under-

/o6verskott 2 049 787 6 288 808
Sammanlagt 6 288 808 10 840 536

Inget ackumulerat underskott.

2. Underskottet i kommunkoncernens senaste bokslut &r minst 1 000 euro per invanare och i det
foregaende bokslutet minst 500 euro per invanare.

Koncern (€) 2020 2021
Ackumulerat overskott
per invanare 899 1092

Inget ackumulerat underskott.

Dessutom kan ett utvdrderingsforfarande bli aktuellt om féljande griansvarden (allihop) har
uppfylits tva ar i foljd:

3. Forhallandet mellan arsbidraget och avskrivningarna i kommunens koncernresultatrakning &r
under 80 procent.

Koncern 2020 2021
Arsbidrag/avskrivningar, % 166,5 % 136,8 %

Nyckeltalet underskrids inte.
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Kommunens inkomstskattesats ar minst 2,0 procentenheter hégre an den vagda genomsnittliga
inkomstskattesatsen for alla kommuner.

Inkomstskattesats
Lovisa 20,25 %
Kommunerna i medeltal 20,02 %
Skillnad 0,23 %

Skillnaden ar mindre a@n 2,0 procentenheter.

Beloppet av Ian och hyresansvar per invanare i kommunens koncernbokslut éverskrider det
genomsnittliga beloppet av Ian och hyresansvar i alla kommuners koncernbokslut med minst 50
procent.

Lan/invanare (€) 2020 2021
Lovisa 6713 6104

har inte
Kommunerna i medeltal 8 765 publicerats
Skillnad -2 052

*Statistikcentralen: preliminar uppgift

Det genomsnittliga beloppet av 1an och hyresansvar underskreds 2020, och det verkar osannolikt
att beloppet 6verskrids 2021.

Koncernbokslutets kalkylméssiga laneskotselbidrag &r under 0,8.

Koncern 2020 2021
Kalkylmassigt
laneskotselbidrag 1,1 1,0

Gransvardet underskrids inte.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Enligt observationerna uppfyller Lovisa stad inte ett enda av kriterierna fér kriskommuner.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Revisionsnamnden anser att sarskild uppmarksamhet bor dgnas at upprattandet av
budgeten och ekonomiplanen; den férdandrade geopolitiska verksamhetsmiljén och
overgangen till valfardsomradena medfér utmaningar for budgeteringen.
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6.4 Ovriga observationer

De strukturella férandringarna inom stadens turistvasende och avtalet med Cursor Oy uppfyller inte
till alla delar stadens informationsskyldighet och skyldighet att framja turism.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

Revisionsndmnden rekommenderar att staden skapar en tydlig struktur for framjande av
turism, vilken omfattar saval stadens eget ansvar som ett fortydligande av uppgifts-
fordelningen for de kopta tjansterna, och beslutar vem som ska ansvara for de
verksamheter som nu saknas, sdsom Visit Lovisa och turismmarknadsforingen.

7 Utvecklingsobjekt 2021

Utvecklingsobjekt 2021/1: Att genom officiellt beslut utse en riskhanteringsgrupp enligt
anvisningen for intern kontroll och riskhantering. Riskhanteringsgruppen ska regelbundet
rapportera om sin verksamhet till stadsstyrelsen.

Utvecklingsobjekt 2021/2: Att ytterligare effektivera samarbetet mellan centralen for
bildning och valfard och centralen for naringsliv och infrastruktur for att hitta en 16sning
pa de fortgaende problemen med lokalerna. Centralerna bér dven tillsammans kunna féra
en tydlig och klar kommunikation till alla berérda parter inom staden.

Utvecklingsobjekt 2021/3: Att konkretisera centralen for naringsliv och infrastrukturs
operativa mal sa att de ar kvantitativt jamforbara.

Revisionsndmnden anser att stadsstyrelsen aktivt och regelbundet bor folja upp utvecklingsobjekten
genom att behandla listan som en del av den rutinmassiga behandlingen av arenden.
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8 Auvslutningsvis

Revisionsndmnden foreslar att stadsfullmaktige begdr av stadsstyrelsen en kommunallagenlig
utredning om de atgarder som vidtas med anledning av utvarderingsberattelsen. Utredningen ska
framstallas stadsfullmaktige fore sammantradet i oktober 2022, innan budgeten for kommande ar
behandlas. For att stadsfullmaktige speciellt ska kunna félja upp laget foreslar revisionsndamnden att
man fyller i utredningarna i revisionsndmndens tabell for utvecklingsobjekt.

Revisionsndmnden framfor ett tack till stadens personal och ansvariga fértroendevalda for ett gott
och resultatrikt arbete 2021.

Bilder: Mia Aitokari
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9 Underskrifter

Lovisa den 2 juni 2022
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Pasi Laiho, ordférande
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Lisbeth Konttinen
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