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Socialombudsmannens lagstadgade uppgift är att följa upp utvecklingen av 
klienternas rättigheter och ställning i kommunerna och att årligen 
framlägga en utredning om detta till kommunstyrelserna. I utredningen har 
man även sammanslagit uppgifter gällande patientombudsmannens 
verksamhet.   

 
Socialombudsmannens utredning baserar sig på klienters eller patienters, 
deras företrädares och personalens kontakttagningar med social- och 
patientombudsmannen samt på ärenden som i övrigt framkommit inom 
ombudsmannaverksamheten. Social- och patientombudsmannen för 
Askola, Borgå, Lappträsk, Lovisa och Sibbo Salla Ritala har gett sin 
utredning över verksamheten för 2021. 

 
Bilaga ,  

 Social- och patientombudsmannens utredning för 2021 
 

Föredragning Grundtrygghetsdirektör Carita Schröder  
 

Förslag Grundtrygghetsnämnden konstaterar att den fått till kännedom social- och 
patientombudsmannens utredning för 2021. Utredningen framläggs 
stadsstyrelsen i Lovisa stad till kännedom. 
 

Beslut Beslut enligt förslag. 


