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Asumispalveluiden asiakaskysely toteutettiin marraskuussa 2021,
vastausprosentti noin 50%. Kyselyssa oli 11 kysymysta seka mahdollisuus
vapaamuotoiseen palautteeseen. Kaikki kyselyyn osallistuneet asiakkaat eivat
kuitenkaan vastanneet jokaiseen kysymykseen.

Boendeservicens klientenkat utfordes i november 2021, svarsprocent cirka
50%. Enkaten bestod av 11 frdgor samt méjlighet att ge fritt formulerad
respons. Alla klienter som deltog i enkaten svarade dock inte pa varje fraga.
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T ——
Loviisan kaupungin omat yksikot, keskiarvo/kysymys

1. Millainen on henkildkunnan suhtautuminen omaiseenne? | 4,61
2. Miten henkilokunta vastaanottaa teidat vieraillessanne hoitopaikassa? | . 4,71
3. Miten omaisenne ruokailusta késityksenne mukaan huolehditaan? [ 4,44
4. Miten helposti saatte hgl_ytessanne yhteyden hoitavaan . 4 65
henkilokuntaan? Y
5. Kuinka turvalliseksi arvioitte hoitopaikan? | R 4,59
6. Miten omaisenne hygieniasta kasityksenne mukaan huolehditaan? | 4,37
7. Miten késityksenne mukaan omaisenne viihtyy hoitopaikassa? | R 3,90
8. Onko mielesténne teiddn omaisella merkityksellinen arkipaiva? [ RN 3,51
9. Saatteko tarpeeksi tietoa omaisenne_ hoidosta ja voinnista tapahtuvista D 400
muutoksista? 1

10. Miten olette voinut osallistua omaisenne hoidon suunnitteluun? [ EREGGGEEE 3 49
11. Kuinka viihtyisaksi arvioitte hoitopaikan? [ . 4,45
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T —
Lovisa stads egna enheter, medeltal/fraga

1. Hur bemdts er anhériga av personalen? [N 4,61
2. Hur vélkomnar personaler er nar ni besoker vérdplatsen? [ R 4,71
3. Hur skoter man om er anhérigas méltider enligt er uppfattning? [ R 4,44
4. Hur latt ndr ni vardpersonalen om ni vill ta kontakt? [ N R 4,65
5. Hur trygg &r vardplatsen enligt er uppskattning? | 4,59
6. Hur skots enligt er uppfattning er anhérigas hygien? [ NN 4,37
7. Hur trivs er anhériga pd vérdplatsen enligt er uppfattning? [ . 3,90
8. Har er anhriga enligt er en meningsfull vardag? [N 3,51
9. F8r ni uppgifter om f('jréa'nd"ring{ar som sker i er anhoriga vard- och I 400
halsotillstdnd? ’
10. Har ni kunnat delta i planeringen av er anhérigas vérd? [ 3,49
11. Hur trivsam tycker ni att vérdplatsen &r? [ R 4,45
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e —
Yksityiset palveluntuottajat, keskiarvo/kysymys

1. Millainen on henkilskunnan suhtautuminen omaiseenne? [ NG 5
2. Miten henkildkunta vastaanottaa teidat vieraillessanne hoitopaikassa? | NN 52
3. Miten omaisenne ruokailusta kasityksenne mukaan huolehditaan? | RN /.16
4. Miten helposti saatte halutessanne yhteyden hoitavaan henkilskuntaan? [ RN /<3
5. Kuinka turvalliseksi arvioitte hoitopaikan? || NENRNRnERNINIEIGIEII -3
6. Miten omaisenne hygieniasta kasityksenne mukaan huolehditaan? | N N NI /0!
7. Miten késityksenne mukaan omaisenne viihtyy hoitopaikassa? || RN N o7
8. Onko mielesténne teidan omaisella merkityksellinen arkipaiva? | NN ;55
9. Saatteko tarpeeksi tietoa omaisenne_ hoidosta ja voinnista tapahtuvista T
muutoksista?

10. Miten olette voinut osallistua omaisenne hoidon suunnitteluun? [ N NN : -2
11. Kuinka viihtyisaksi arvioitte hoitopaikan? [ . 4 47
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T —
Privata serviceproducenter, medeltal/fraga

1. Hur beméts er anhériga av personalen? [N 4,68
2. Hur vélkomnar personaler er nar ni besoker vardplatsen? [ 4,82
3. Hur skéter man om er anhérigas maltider enligt er uppfattning? [N 4,16
4. Hur latt ndr ni vérdpersonalen om ni vill ta kontakt? [ R 4,63
5. Hur trygg &r vardplatsen enligt er uppskattning? [ 4,53
6. Hur skéts enligt er uppfattning er anhérigas hygien? I N 4,01
7. Hur trivs er anhériga pd vérdplatsen enligt er uppfattning? [ N 3,97
8. Har er anhériga enligt er en meningsfull vardag? N 3,55
9. F&r ni uppgifter om férandringar som sker i er anhériga vard- och I £ 43
halsotillstdnd? ’
10. Har ni kunnat delta i planeringen av er anhérigas vard? [N 3,62
11. Hur trivsam tycker ni att vardplatsen &r? [, 4,47
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