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Kotihoidon asiakaskysely v. 2021 /
Hemvdrdens klientenkat ar 2021
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Kotihoidon asiakaskysely suoritettiin marraskuussa 2021. Kyselylomakkeita
jaettiin yhteensa 162 kpl, joista 119 palautettiin, vastausprosentiksi muodostuu
noin 73%. Kyselyssa oli 110 kysymysta seka mahdollisuus vapaamuotoiseen
palautteeseen. Kaikki kyselyyn osallistuneet asiakkaat eivat kuitenkaan
vastanneet jokaiseen kysymykseen.

Hemvardens klientenkat utférdes i november 2021. Sammanlagt 162
enkatblanketter delades ut, varav 119 returnerades, svarsprocenten blir
sdlunda cirka 73%. Enkaten bestod av 10 frdgor samt mdjlighet att ge fritt
formulerad respons. Alla klienter som deltog i enkaten svarade dock inte pa
varje fraga.
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Mahdollistavatko saamanne palvelut kotona asumisenne? Tycker ni att den
hemvard ni far mojliggoér boendet hemma?
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Otetaanko toiveenne huomioon kotikdynnilla? Beaktas era 6nskemal under
hembesdket?
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Miten kotihoidon henkilokunta kohtelee teitd? Hur blir ni bemott av hemvardens
personal?

120

104

100
80
60

40

20
13

Hyvin / Bra Melko hyvin / Ganska bra Melko huonosti / Ganska daligt Huonosti / Déligt

-

“Loviisa= Lovisa 30.3.2022




www.loviisa.fi www.lovisa.fi

Millaiseksi arvioitte kotihoidon luotettavuuden? Hur varderar ni hemvardens
tillférlitlighet?
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Koetteko olonne turvalliseksi omassa kodissanne? Kanner ni er trygg i ert eget
hem?
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Koetteko olonne yksinadiseksi? Kanner ni er ensam?
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Minka arvosanan antaisitte saamastanne hoidosta? Vilket vitsord skulle ni ge for

den vard ni fatt?
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