Begadaran om omproévning gallande grundtrygghetsdirektérens tjansteinnehavarbeslut, Esperi

Care Oy

GN 07.04.2022 § 47

317/05.00.00/2022

Beredning

Servicechef Sofie Klawér-Kallio, tfn 044 055 53 45, och
grundtrygghetsdirektér Carita Schréder, puh 040 570 28 07

En begaran om omprévning gallande grundtrygghetsdirektorens
tjansteinnehavarbeslut 10.2.2022 (§15) inlamnades 21.22.2022 till
grundtrygghetsnamnden vid Lovisa stad. Tjansteinnehavarbeslutet galler
Esperi Care Oy:s framstallning till prishéjning fér serviceboende for
seniorer.

Bakgrund till drendet

Lovisa stad och Esperi Care Oy har ingatt ett ramavtal daterat 28.10.2016
om produktion av tjanster for serviceboende med heldygnsomsorg. Den
egentliga avtalsperioden i ramavtalet 16pte ut 31.12.2019. Ramavtalet
innefattade mojligheten till ett optionsar som Lovisa stad beslutade sig for
att utnyttja. Optionsperioden slutade 31.12.2020.

Da det gamla ramavtalet slutade ingick Lovisa stad med Esperi Care Oy
ett temporart upphandlingsavtal som tradde i kraft 1.1.2021. Man
oOverenskom om att det temporara avtalet ar i kraft tills
upphandlingsbeslutet som fattats utifrdn upphandlingsférfarandet som
galler de avtalsenliga upphandlingarna vunnit laga kraft och
tjansteleverantoren som valts genom upphandlingsbeslutet kan inleda
tjansteleveransen. Bada parterna har haft méjligheten att sdga upp avtalet
sa att det avslutar med sex manaders uppsagningstid.

Grundtrygghetsnamnden fattade efter upphandlingsforfarandet om tjansten
i fraga ett upphandlingsbeslut i arendet under sitt sammantrade 9.12.2021

(§ 63).

Villkor om prisdndring i det temporara ramavtalet

| det temporara avtalets punkt om priser har man inte 6verenskommit om
justering av priser. | punkten konstateras det att man till dvriga delar foljer
det som 6verenskommits i bilaga 1 upphandlingsavtalet
366/05.02.04/2016. Bilaga 1 i det temporara avtalet ar ramavtalet som
parterna ingick 28.10.2016. Salunda ska man i justering av priser for det
temporara avtalet iaktta villkoren i ramavtalet.

Enligt punkt 17 i ramavtalet har priset varit fast tills 31.10.2018. Enligt

punkt 17 i ramavtalet

1) kan priset efter detta justeras kalenderarsvis till att motsvara
kostnadsandringarna, da den forsta justeringstidpunkten tidigast kan
vara sa att det nya priset galler 1.11.2018

2) ska tjansteleverantoren framfora bestallaren en skriftlig framstallning
om prisandringen innan utgangen av juni av det pagaende aret.

Tidigare tjansteinnehavarbeslut fattade i arendet

Esperi Care Oy framférde ingen framstallning om prisférhdjning fére
utgangen av juni 2021 pa det satt som det temporara avtalet forutsatter.
Framstallningen av prisforhojning gjordes forst i september 2021.
Grundtrygghetsdirektéren godkande inte da framstallningen om
prisférhdjning och fattade i arendet ett avbdjande tjansteinnehavarbeslut




13.9.2021 (§ 30) som kunde omprévas. Esperi Care Oy begarde inte
omprdvning av detta tjansteinnehavarbeslut.

Esperi Care Oy kravde dock senare, 28.1.2022, per telefon och skriftligen
att framstallningen om prisforhéjning skulle godkénnas sa att den skulle
trada i kraft 1.1.2022. Grundtrygghetsdirektoren fattade ett avbdjande
tjansteinnehavarbeslut 10.2.2022 (§ 15) om detta.

Esperi Care Oy:s krav

Esperi Care Oy godkanner inte beslutet som grundtrygghetsdirektoren
fattade 10.2.2022, utan kraver att grundtrygghetsnamnden godkanner
retroaktivt prisforhdjningen pa 7,42 procent av omsorgs- och
maltidsservicen fran och med 1.1.2022. A andra sidan framfér Esperi Care
Oy i sin begaran om omprovning att foretaget ocksa kan ndja sig med en
prisférhdjning pa fem procent for tiden 1.1.2022—-31.1.2022.

Det nya avtal om boendeservice med heldygnsomsorg for seniorer som
Lovisa stad konkurrensutsatt har med ett avtal undertecknat av bada
daterats att borja 1.2.2022. Esperi Care Oy:s krav beror alltsa enbart
januari 2022. Omfattningen av férhéjningen ar 2 180 euro. Esperi Care Oy
har redan skickat en tillaggsfaktura for januari 16.2.2022 utan Lovisa stads
godkannande av prisférhdjningen. Lovisa stad har meddelat att den inte
betalar tillaggsfakturan da behandlingen av arendet annu pagar.

Motiveringar som Esperi Care Oy framfért om sitt krav

Esperi Care Oy anser att Lovisa stad har haft tillrackligt med tid att slutféra
upphandlingsprocessen senast under 2021. Dessutom framfér man som
motivering att Lovisa stad idkat vilseledande kommunikation angaende
tidtabellen fér upphandlingsférfarandet. Enligt Esperi Care Oy har detta
medfort skada for foretaget.

Esperi Care Oy aberopar det att grundtrygghetsnamnden ursprungligen
fattat beslut om konkurrensutsattning av serviceboende med
heldygnsomsorg for seniorer redan 13.2.2020 (19 §). Da var malet att
upphandlingsprocessen gors under 2020.

Esperi Care Oy hade antagit att avtalet som baserar sig pa det nya
upphandlingsforfarandet kommer att trada i kraft i god tid fére 1.1.2022.
Esperi Care Oy aberopar uppskattningen i e-posten som servicechef Ulrika
Lundberg skickade 1.10.2020 om varaktigheten av det temporara avtalet
och om tidtabellen fér upphandlingen. Dessutom framfor Esperi Care Oy
att man i férhandlingarna om det temporara avtalet namnt som mal for
ikrafttradandet av avtalet till och med juli 2021.

Esperi Care Oy:s uppfattning om att man kunde utga fran att
upphandlingsprocessen slutférs under 2021 stéddes enligt féretaget aven
av marknadsdialogen som férdes 12.4.2021. Dar framférdes stadens mal
om att fa det nya avtalet att galla innan utgangen av 2021. Esperi Care
Oy:s uppfattning forstarktes bland annat texten i avtalsutkastet som
anvandes, dar det konstaterades att avtalet trader i kraft da den ar
undertecknad, dock tidigast dag.man.2021. Av denna orsak ansag Esperi
Care Oy att foretaget inte hade skal att géra en framstallning om
prisférhdjning for 2022.

Esperi Care Oy konstaterar vidare i sin begaran om omprévning att Lovisa
stad inte i sin senare begaran om anbud eller i sitt slutliga avtal korrigerat
tidtabellen fér nar serviceproduktionen bérjar. Aven i avtalet som galler for
tillfallet forutsatts det att serviceproduktionen bdrjar redan 2021.



Lovisa stads motiveringar

Lovisa stads grundtrygghetsnamnd fattade upphandlingsbeslutet om
upphandling av boendetjanster for seniorer 9.12.2021. Avtalen som ingatts
med serviceleverantorerna tradde i kraft 1.2.2022.

Grundtrygghetscentralen vid Lovisa stad inledde upphandlingen av
boendeservice for seniorer redan 2020. Eftersom det tidigare ramavtalet
mellan Lovisa stad och Esperi Care Oy for samma tjanst gick ut redan
31.12.2020, ingick Lovisa stad ett temporart avtal med Esperi Care Oy for
upphandling av tjansten. Det temporara avtalet preciserades att galla tills
upphandlingsbeslutet som fattats enligt upphandlingsférfarandet av de
avtalsenliga upphandlingarna vunnit laga kraft och den tjansteleverantér
som valts ut pa grundval av avtalet kan bdrja tillhandahalla tjansterna. Det
temporara avtalets giltighetstid ar inte begransad till en viss tidpunkt, till
exempel till utgangen av 2021.

Lovisa stad ordnade for serviceleverantorerna en marknadsdialog
12.4.2021 om det nya upphandlingsférfarandet. Under marknadsdialogen
berattade representanter for bestallaren att malet ar att fa det nya avtalet
att galla innan ingangen av 2022. | avtalsutkastet daterat 30.3.2021 som
skickades till serviceleverantérerna namns att avtalet trader i kraft da den
ar undertecknad, dock tidigast dag.man.2021. Representanterna for Lovisa
stad berattade klart under evenemanget 12.4.2021 att uppgifterna om
upphandlingen och dess tidtabell ar preliminara. | handlingarna som
skickades till tjansteleverantérerna som en del av marknadsdialogen finns
synliga anteckningar som sager utkast. | kallelsen till evenemanget som
publicerades pa annonseringskanalen Hilma 22.3.2021 konstaterades det
att utkasthandlingar och en lank till evenemanget skickas inom utsatt tid till
dem som anmalt sig.

Pa det satt som beskrivits ovan har representanterna fér Lovisa stad klart
framfort det att uppgifterna ar preliminara. Esperi Care Oy, lika som alla
tjansteleverantorer till kommuner och som vedertaget verkar pa
marknaderna ska ha forstatt att tidtabellerna fér upphandlingsférfaranden
kan andra och att det tar tid att genomfdra offentliga upphandlingar.

Trots att servicechef Ulrika Lundberg i sitt meddelande i oktober 2020
uppskattade det temporara avtalet att vara cirka ett halvt ar, bér Esperi
Care Oy senast vid tiden for informationsmoétet i april 2021 ha forstatt att
det temporara avtalet kommer att gélla langre. D& anbudsbegéran inte
hade publicerats annu i juni 2021, borde Esperi Care Oy ha forstatt att
genomférandet av upphandlingsprocessen forsenas och att det temporara
avtalets giltighetstid fortsatter om ingendera parten sager upp det.

| sitt 6verklagande har Esperi Care Oy ocksa aberopat villkoren i den
publicerade anbudsbegaran som motivering fér att godkanna sitt krav om
prisandring. Enligt Esperi Care Oy ar villkoret i anbudsbegaran om att
priset skulle begaras aven for 2021 relevant for I6sningen av arendet lika
som hanvisningen i bilagan och i det senare ingangna avtalet till att
tjansten skulle inledas 2021. Anbudsbegéran publicerades dock 7.10.2021,
det vill sdga forst 1angt efter det att Esperi Care Oy borde ha framfort ett
férslag till prisjustering enligt det temporara avtalet. Villkoren i den
anbudsbegéaran som publicerades forst efter tidsfristen for att lAmna in en
framstallning om prisjustering ar irrelevanta fér bedémningen av arendet.
Villkoren fér den slutliga anbudsbegaran var inte kdnda i slutet av juni
2021, da forslaget till prisjustering borde ha framférts. Pa motsvarande satt
ar motiveringarna till beslutet som Lovisa stads tjansteinnehavare fattade
13.9.2021 om Esperi Care Oy:s framstallning till prisdndring irrelevanta for



Foéredragning

Forslag

beddémningen av relevansen av avtalsvillkoren i forslaget till prisandring,
eftersom beslutet fattades efter att tidsfristen hade 16pt ut.

Esperi Care Oy hade majligheten att i juni 2021 framfdra en framstallning
om prisférandring i enlighet med det temporara avtalet. Under tidpunkten i
frdga var foretaget medvetet om att anbudsbegéran inte annu hade
publicerats. Esperi Care Oy skulle, om foretaget hade 6nskat det, kunna
framféra en preciserande fraga om tidtabellen for publiceringen.

Esperi Care Oy framférde framstallningen om prisférandring for sent, forst i
september 2021. Det finns inget motiverat skal att godkanna den.

Lovisa stad har inte heller pa pastatt satt gett felaktiga eller vilseledande
uppgifter om tidtabellen for genomférandet av upphandlingen.

Esperi Care Oy:s begaran om omprdvning ger inte skal att bedéma
arendet pa annat satt. Det ar inte motiverat att andra beslutet som utgoér
objekt for begaran om omprévning.

Slutligen
Utifran det ovan ndmnda kan man inte anse att Lovisa under

informationsmétet om upphandlingsférfarandet eller annars gett Esperi
Care Oy sadan bindande information om den avtalsmassiga situationen,
som skulle berattiga Esperi Care Oy att avvika far det temporara avtalets
tydliga och klart avgransade tidsfrist for att framféra framstallningar av
prisférandringar eller som skulle gora villkoret helt eller delvis ogiltigt.

Enligt 3 § i lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016) ska
den upphandlande enheten behandla deltagare i upphandlingsférfaranden
och andra leverantdrer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt. Pa
motsvarande satt forutsatter rattsprincipernai 6 § i forvaltningslagen
(434/2003) att myndigheterna ska bemdta dem som utrattar &renden hos
forvaltningen jamlikt och anvanda sina befogenheter opartiskt. Aven ur
denna aspekt ar det inte motiverat att Lovisa stad skulle godkanna en
serviceleverantors krav om prisférandringar pa annat satt &n for évriga
serviceleverantorer.

Lovisa stad ar salunda inte skyldig att pa kravt satt acceptera Esperi Care
Oy:s framstallning om prisférandring. Med samma motiveringar kan staden
inte heller godkanna det sekundara kravet av en lagre framstallning om
prisférandring.

Lovisa stad har inte fatt av Esperi Care Oy nagon begaran om eller forslag
till forhandling angaende arendet i fraga, och darfor forstar de ansvariga
tjiansteinnehavarna inte vad Esperi Care Oy avser i sin begaran om
omprovning med konstaterandet om att Lovisa stad inte har gatt med pa att
i arendet forhandla fram en I6sning som ar tillfredstallande for vardera
parten. | e-postmeddelandena for Oranssi Lakiasiaintoimisto Oy:s ombud,
jurist Enni Kranni, framférdes en sadan méjlighet inte pa nagot satt. En
dylik begaran har inte heller kommit fran Esperi Care Oy:s representanter.
Servicechefen och grundtrygghetsdirektoren traffade Esperi Care Oy:s
ledning 21.10.2021 och da lyftes framstallningen om prisférhéjning inte pa
nagot satt speciellt upp for diskussion.

Grundtrygghetsdirektér Carita Schroder

Grundtrygghetsnamnden beslutar att begaran om omprdvning inte
godkanns.



Beslut Beslut enligt férslag.



