RAPPORTERING |
VERKSAMHETSBERATTELSEN

Hur har intern kontroll och riskhantering ordnats i Lovisa stad?

Stadsstyrelsen skoéter ordnandet av intern kontroll och riskhantering. Dessutom ansvarar alla de
verksamhetsorgan och tjansteinnehavare som tilldelats befogenhet att anvanda stadens medel och
som fungerar som myndighet for genomférandet av den interna kontrollen.

Den interna kontrollen och riskhanteringen &r kontinuerlig verksamhet som genomfdrs genom
uppfdljning av den sedvanliga, dagliga verksamheten och genom periodiska utvarderingar. Som
helhet omfattar den interna kontrollen och riskhanteringen

— forvaltningens organisering
— ledningsansvar

—  kontrollatgarder

— rapportering

— uppfoljning

— utvardering.

Malet ar en kontinuerlig, arligen framatskridande process som framjar verksamhetssatten.

Den uppdaterade anvisningen for intern kontroll och riskhantering godkandes av stadsfullméktige
15.5.2019 § 55. Enligt anvisningen koordineras utvecklingen av riskhanteringen av en
riskhanteringsarbetsgrupp  utsedd av  stadsdirektéren.  Stadens  ledningsgrupp  ar
riskhanteringsgrupp.

Intern kontroll och riskhantering har genomforts i enlighet med tidigare ar, baserat pa den av stadens
centraler och ansvarsomraden 2016 gjorda analysen av verksamhetsmiljon och de utifran analysen
beredda centralspecifika riskprofilerna, det vill sdga den férteckning 6ver de mest betydande riskerna
som anknyter till respektive centrals verksamhet och hanteringsférfaranden som galler riskerna i
fraga. Som resultat av analysen och riskprofilen preciserades de atgarder med vilka man sakerstaller
riskhanteringen och ansvaren samt utnyttjandet av de strategiska, de verksamhetsmassiga och de
ekonomiska mojligheterna. Med atgarderna uppnar vi en skalig sakerhet av att uppna ovannamnda
mal och av att verksamheten &r resultatrik. Stadens och centralernas ledningsgrupper
sammantradde i slutet av november i ett gemensamt riskhanteringsseminarium dar man bland annat
uppdaterade en férteckning Over de mest betydande riskerna. Centralspecifika resultat och
planerade atgarder rapporteras till naAmnderna och vattenaffarsverkets resultat och planerade
atgarder till direktionen. Namnderna och direktionen foljer &ven upp vidtagandet av atgarderna och
hur resultatrika de ar. Centralernas och ansvarsomradenas mest betydande risker och atgarderna
som bestamts for dessa riskers hantering rapporteras for stadsstyrelsen.

Riskhanteringen beddms ur synvinkeln av den godké&nda budgeten och uppféljningen sker i sin tur i
samband med beredningen av bokslutet och delarsrapporteringen. Detta ger stadsstyrelsen
tillrackliga uppgifter att i verksamhetsberattelsen uttala sig om de centrala slutledningarna och
ordnandet av intern kontroll och riskhantering i Lovisa stad och Lovisa stadskoncern.

Hur beddms ordnandet av intern kontroll och riskhantering?

Den centralvisa beddmningen av riskhanteringen inleddes i centralernas ledningsgruppers
gemensamma seminarium, varefter man i centralernas egna ledningsgrupper bedémde riskerna



med hjalp av Kommunférbundets blankett fér bedémning av risker. Darefter gjorde stadens
ledningsgrupp en bedémning av ordnandet av intern kontroll och riskhantering pa hela stadens niva.

Enligt anvisningen om intern kontroll och riskhantering klassificeras riskerna i fyra huvudgrupper
enligt fororsakarprincipen:

— strategiska risker
— operativa risker

— ekonomiska risker
— skaderisker.

En del av riskerna ar sadana att de i princip kan hora till flera grupper.

Efter att riskerna identifierats kan man bedéma deras godtagbarhet och rimlighet samt forstka hitta
andamalsenliga riskhanteringsatgarder.

Intern kontroll i olika funktioner och processer

Den interna kontrollen ar en vasentlig del av det normala ledningsarbetet som gors i staden. Framfér
allt ansvarar personer i chefsstallning for den interna kontrollen.

Till den regelbundna kontrollen hor bland annat att

— folja upp verksamheten och avvikelser i den i samband med delarsoversikterna

— folja upp utfallet av budgeten

— utféra en arlig centralsspecifik redogorelse for den interna kontrollen och
riskhanteringen i samband med verksamhetsberattelsen

— Overvaka att verksamhetsprinciperna och anvisningarna foljs

— folja upp tjansteinnehavarnas och verksamhetsorganens beslut

— uppréatthdlla ett system for att granska och godkanna inképs- och
forsaljningsfaktureringen

— folja upp arbetsuppgifterna och verksamheten

— vid behov ingripa i missférhallanden.

Intern revision ar oberoende och objektiv verksamhet med vilken man kan sékerstélla att den interna
kontrollen fungerar. Tjansterna for den interna revisionen i Lovisa stad anvdands med
stadsdirektorens eller stadsstyrelsens beslut da kdpta tjanster behdvs.

Verksamhetens resultatrikhet

Resultatet i bokslutet for 2021 blev klart battre an budgeterat. Till detta bidrog emellertid i betydande
grad det coronastod vi fick av staten och samfundsskatterna som var betydligt stoérre &n man hade
uppskattat. Genom den manadsuppfoljning som rapporterats till stadsstyrelsen har vi kunnat
uppratthalla utfallet for stadens ekonomiska situation i forhallande till budgeten. Vi satsar allt mer pa
planméassighet, férebyggande verksamhet och forbattring av processerna i stadens all verksamhet.
Enligt den allmanna uppfattningen har vi kunnat férbattra processen. Vi efterstravar i fortsattningen
att allt mer systematiskt vidta forebyggande verksamhet. | synnerhet tillrdckligheten av de
tidsmassiga resurserna utgor en utmaning, da tyngdpunkten av verksamheten har en tendens att
lagga sig vid lI6sandet av de uppgifter som redan &r i gang.

Coronaviruspandemin har fortsattningsvis paverkat brett genom stadens olika verksamheter,
speciellt i grundtrygghetscentralen och centralen for bildning och valfard. Den utmanande
situationen till trots har stadens funktioner kunnat skétas planenligt.



Forvaltningen

Inom forvaltningen betonas skapandet av en allman lednings- och forvaltningskultur. Da det i
organisationen rader en liknande uppfattning om god forvaltningssed forstarks aven den interna
kontrollen. Detta uppnas genom att oka antalet temautbildningar, att ta i bruk gemensamma
anvisningar och att omfatta riskhanteringen som en del av vardagen.

En god forvaltning ar en grundlaggande rattighet, som innefattar bland annat behandlingens
offentlighet och sakagarens ratt att bli hord, att fa ett motiverat beslut och att fa 6verklaga. | ljuset av
de anforda klagomalen, dverklagningarna och besvaren samt de beslut som fatts med anledning av
klagomalen, éverklagningarna och besvéaren, kan det konstateras att lagen, besluten och god
forvaltningssed foljs i centralerna och vattenaffarsverket. Sddana procedurfel som konstaterats i
enskilda fall har korrigerats och verksamhetssatten har andrats till att folja kraven.

Risker i anslutning till cybersakerhet och datasekretess har tkat saval varlden 6ver som nationellt.
Ocksa i stadens organisation har vi konstaterat en 6kning av forsok till krankning av datasakerhet
och datasekretess, dock har vi i tillracklig man kunnat svara pa denna utmatning. Risken har
minimerats med utbildning och radgivning.

Inom personalférvaltningen kan man skénja de allmant identifierade rekryteringsutmaningarna inom
flera yrkesgrupper. For att fA kompetenta arbetssokande behdver staden satsa pa atgarder for att
saval fortydliga sin arbetsgivarbild som betala en sa konkurrenskraftig 16n som modjligt.
Personalbesparingarna i kombination med coronaviruspandemin och kommunernas nya uppgifter
har en inverkan pa personalens ork, arbetsférmaga och trivsel i arbetet. Saledes ar det viktigt att vi
trots sparatgarderna oavbrutet fortsatter med de redan pabdrjade atgarderna for att 6ka personalens
arbetstillfredsstéllelse och ork i arbetet.

Vi har redan i flera ar varit medvetna om stadens utmanande ekonomiska situation. Vi har forsokt
uppna ekonomisk balans genom vart program for balansering av ekonomin, genom ekonomisk
disciplin och genom att noga 6vervaga moéjligheterna att minska personalen efter naturliga avgangar.
For att uppna ekonomisk balans och for fortsatt positiv utveckling kravs det fortgdende strang
ekonomisk disciplin under flera ar och atgarder for att 6ka antalet invanare och arbetsplatser. | och
med att valfardsomradet inleder sin verksamhet kommer stadens tyngdpunktsomraden for
verksamheten och inkomster att &ndra. Genomforandet av andringen och sakerstéllandet av dartill
relaterade finansiering kommer att vara en viktig uppgift under de kommande aren.

Grundtrygghetscentralen

Efter att ha hallit pa i aratal tog social- och héalsovardsreformen kraftigt fart da lagreformerna
godkandes sommaren 2021. Efter detta bérjade en beredning med hogt tempo for Gvergangen till
valfardsomradet. Utéver denna beredning utvecklade grundtrygghetscentralen mycket sin
verksamhet som en del av de regionala statsbidragsprojekten.

Lagreformer, sa som genomférandet av skoétardimensionering, satte ytterligare press pa
rekryteringen. Rekryteringsutmaningarna utvidgades 2021 till att omfatta nastan alla yrkesgrupper
inom social- och halsovarden. | varsta fall kan resursbristen aventyra tillhandahallandet av tjanster,
men vi har klarat oss fran situationen genom att andra verksamhetssatt och utveckla nya
samarbetsformer.

Pandemin och de exceptionella arbetsférhallanden som den har lett till har inneburit en stor psykisk
belastning for personalen. Dessutom har coronavirusepidemin orsakat svarigheter i
tjansteproduktionen i form av resursbrist och 6kade vardskulder. Med hjélp av statsbidrag har de
finansiella riskerna har inte realiserats 2021, men den finansiella risken kvarstar och kommer att
fortsétta att Oka i takt med att koronavirusepidemin fortsatter.



Centralen for bildning och valfard

Bland de risker som paverkade verksamheten vid centralen for bildning och valfard bedéomdes de
risker som nar det galler externa effekter vara mest outhardliga under 2021 coronaviruspandemin
och de dartill relaterande standigt foranderliga anvisningar och restriktioner fran flera olika aktorer.
Vi var tvungna att anpassa verksamheten snabbt. Informationssystemens funktion (edu.fi:s
anslutning till det administrativa natverket) och bristen pa lagringsutrymme utgjorde ocksa
utmaningar for verksamheten. Genomférandet av programmet for balansering av ekonomin hade en
stor inverkan pa tjansteproduktionen och verksamheten.

En betydande risk for centret var beaktandet av den férlangda skolplikten, gymnasielagen och
personaldimensioneringen inom smabarnspedagogiken. Att hitta formellt behoriga vikarier var ocksa
utmanande pa grund av det allmanna kollisionsproblemet. Coronaviruspandemin gjorde detta &nnu
svarare i form av okad arbetsbelastning, 6kade psykiska problem bland barn och ungdomar och
belastade personalen och familjer. Det var utmanande att I6sgdra personal fran deras dagliga arbete
for utbildningar. Offentliga upphandlingar kraver kunnande, engagemang och tillracklig arbetstid. En
betydande risk utgjordes av bristen pa framgangsrik kommunikation mellan de manga aktorerna,
men ocksa bristen pa tid for att inleda anbudsforfaranden i tid. Standig uppmarksamhet maste agnas
at slitage av IKT-utrustning, underhall och utbyte i tid av stad- och kosthallsutrustning samt at att
skota l6sore och atervinning.

En betydande risk utgjordes av den snabba takten av lagadndringar, utmaningarna med natverket
edu.fi, otillracklig sakkunskap om upphandlingslagstiftning samt brist pa personalresurser for att
uppdatera anvisningarna och for att vara i beredskap. Beroendet av narings-, trafik- och
miljocentralens beslut om persontransport mellan kommuner 6kade osakerheten och arbetsbdrdan.
Tidsbristen forsvarade uppgorandet av forhandsbedomning for beslut. Tvasprakigt beslutsfattande
kraver mycket foregripande. Chefernas tidsbrist innebar ocksd att mindre tid satsades pa
arbetsorientering.

En mattlig risk for verksamheten utgjordes av olamplig diskussion i sociala medier och ingripande i
den operativa verksamheten. Detta 6kade bradskan ytterligare, paverkade moralen, férsvagade
servicen och stadens image och tog tid fran karnverksamheten och helhetskontrollen.

Centralen naringsliv och infrastruktur

Som de mest betydande riskerna for centralen for naringsliv och infrastruktur har man lyft fram
konsekvenserna av personalminskningarna for centralens serviceniva i kombination med problemen
i rekryteringen av personal och de utmaningar som dessa problem medfér med tanke pa
personalens ork. En smal sakkunnigorganisation tillsammans med resursutmaningar gor det svart
att uppratthalla ett kunnande vikariesystem och gor organisationen mycket sarbar. Andra betydande
risker ar reparationskostnaderna i anknytning till problem med inomhusluften, pagaende byggprojekt
och det eftersatta underhallet av byggnader. Den 6kade arbetslosheten och de tkade utgifterna for
arbetsmarknadssttd pa grund av den dkade arbetslosheten betraktas ocksa som en risk. Staten har
redan hunnit ldngt med beredningen av reformen TE-tjansterna 2024. Om Lovisa stad inte foljer
situationen tillrackligt noga och inleder sin férberedning i tid, kan detta leda till ett mycket oredigt
lage 2024 och aven medfdra en betydande ekonomisk risk.



Koncernévervakning

| samband med organisationsforandringen bildades under stadsstyrelsen en utvecklings- och
koncernsektion. Stadens nya &garstyrnings- och koncerndirektiv godkéndes av stadsfullméaktige
12.6.2019 § 63. Direktivet utdelas at reperentanterna i de bolag som tillhér koncernen och i vilka
staden utovar inflytande.

Bolagen kan delas i tre kategorier:

a) Lovisa stads dotterbolag
b) Lovisa stads delagarsamfund
c) Ovriga samkommuner, stiftelser.

| fragan om de bolag som Lovisa stad &ger reser sig Lovisa Bostader Ab 6ver de 6vriga. Staden har
ett betydande kapital bundet i Lovisa Bostader Ab och bolagets verksamhet har ar aven av strategisk
betydelse. Darfor foljer vi nra upp bolaget och for en kontinuerlig dialog med de representanter som
staden utnamnt till bolagets styrelse. Géllande &garintressesamfunden maste man namna
Kymmenedalens El Ab, som utgér stadens absolut vardefullaste &gande. Lovisa stad ar den storsta
deldgaren i bolaget och enligt delagaravtalet ar ordférande for bolagets styrelse darmed &ven utsedd
av Lovisa stad.

Den allmanna riktlinjen ar att staden alltid har representanter i de bolag i vilka staden pa basis av
agande har ratt dartill. Vi foljer kontinuerligt upp verksamheten for dessa bolag genom att ha
styrelsemedlemmar och representanter pa bolagsstammorna.

Utvecklings- och koncernsektionen har inlett uppféljningen av koncernbolagens verksamhet och
traffar regelbundet bolagens representanter under sektionens moten. Affarsverket Lovisa Vatten
verkar under stadens FO-nummer men ocksa Vattenaffarsverket hor till de samfund vilkas
verksamhet sektionen foljer upp. Vattenaffarsverket rapporterar dock skilt sina risker skriftligen till
sin egen direktion.

De mest betydande ekonomiska riskerna (risken att forlora pengar) hanfor sig till nagra storre
aganden. Risken for forlorat anseende kan i praktiken ske i vilket som helst bolag i stadens koncern.
Till en viss del ar skadan med forlorat anseende aven forknippat med ett hur stort och hur viktigt
bolaget ar. Vi stavar efter att begransa och kontrollera risken for forlorat anseende genom att
informera bolagen om stadens verksamhetsprinciper samt genom att ge anvisningar at de stadens
representanter som verkar i bolagen.



Utvecklingsomraden inom delomradena for riskhantering och intern kontroll

Stadsfullméktige godkande i maj 2019 den uppdaterade anvisningen for intern kontroll och
riskhantering samt i juni 2019 det nya agarstyrnings- och koncerndirektivet.

Som utvecklingsomraden ses for alla centralers och affarsverkets del att

— allt battre omfatta anvisningen for intern kontroll och riskhantering i den dagliga
verksamheten

— utarbeta och uppratthdlla beskrivningar och anvisningar om centralernas
karnprocesser.

Utredning om ordnande av intern revision
Vi kdper vid behov den interna revisionens uppdrag som externa sakkunnigtjanster.
Stallningstagande om den interna kontrollens lamplighet och tillracklighet

Stadsstyrelsen foreslar som sin helhetsbedomning, utifran centralernas rapportering och sin egen
kontinuerliga uppfdljning, att den interna kontrollen och riskhanteringen i huvudsak ar pa en god
nivd. Den interna kontrollen i Lovisa stad producerar i huvudsak en skalig sékerhet om att
verksamheten ar resultatrikt, att verksamheten féljer lag och god férvaltningssed, att medlen och
egendomen tryggas samt att den palitiga verksamhetsmassiga och ekonomiska information som
ledningen kraver at tillracklig.

De manga utmaningar och forandringar som berér det kommunala faltet skapar pa allman niva
oklarhet gallande kommunernas kommande verksamhet och livskraft. For Lovisa stads del
identifierar vi bland annat utmaningarna i anslutning till

— demografin

— trycket pa ekonomin s& som behovet att balansera inkomster och utgifter

— tillgangen till och rekryteringen av kunnig personal

— osékerheten kring hur reformer, s som TE-tjansterna 2024, framskrider

— tillgangligheten av och atkomsten till kommunens social- och halsovardstjanster efter
att valfardsomradet inlett sin verksamhet.

A anda sidan finns det behov fér utvecklingsatgérder for att uppna tillvéxt och livskraft samt for att
tilhandahalla service. Vidtagandet av utvecklingsatgarderna forutsatter satsningar pa resurser och
investeringar. Att sakerstdlla en balanserad ekonomi for staden forutsatter ett fortgaende
utvecklande av serviceproduktionsnétet och verksamhetsprocesserna.

Ordnandet av den interna kontrollen baserar sig pa tillrackliga anvisningar och den systematiska
organisationstackande riskkartlaggningen ar a jour. De centralaste riskerna av olika slag som
anknyter till strategin, verksamheten och ekonomin har bedémts. | organisationen ser man riskerna
ocksd som mdjligheter. Riskhanteringens resultatrikhet forutsatter dock annu att uppféljningen
genomfdrs mer systematiskt och att man regelbundet foljer upp och bedémer hur resultatrik
verksamheten ar.



