STADSKANSLICENTRALEN

Ansvarsperson: direktoren for stadskanslicentralen

Handelser 2021 som inverkat pa stadskanslicentralens verksamhetsmiljo och
verksamhet

Aven 2021 hade coronaviruspandemin en stor inverkan pa verksamheten. Det vaxlande
pandemilaget kravde satsning pa saval extern som intern kommunikation och pa utarbetande av
anvisningar. Fortroendeorganens verksamhet genomférdes i huvudsak genom hybrid-
sammantraden, och forfarandet for elektroniska sammantraden, som togs i bruk foregaende ar,
kunde nu utnyttjas. For en stor del av personalen har det blivit normal arbetsvardag att utféra en del
av arbetet pa distans. Samma géller elektroniska méten, som upplevs bade vara effektiva och spara
tid och pengar. Distanspraxis lampar sig emellertid inte for all verksamhet, och det ar viktigt att vi
utover digital praxis satsar pa social gemenskap och pa de anstélldas valbefinnande i arbetet och
arbetsmotivation.

Under 2021 fortsatte vi att verkstalla atgarderna i programmet for balansering av ekonomin.

Med tanke pa coronaviruspandemin och det ekonomiska balanseringsprogrammet uppnadde
stadskanslicentralen ett bra resultat i personalenkaten, som utférdes hdsten 2021. Samtidigt ar det
allt skal att konstatera att personalen belastas av en situation dar arbetsmangden okar och
resurserna minskar. Trots dessa omstandigheter minskade omfattningen halsorelaterad franvaro en
aning i hela staden under 2021. Till denna del ar situationen bra, nagot som har paverkats av det
faktum att partnerskapet med foretagshalsovarden har befasts och ledningsgrupperna och
arbetshéalsoteamet har regelbundna moten for att stodja ledningen av arbetsformaga. Fokus vid
stodandet av arbetsformagan har i allt hogre grad flyttats mot forebyggande verksamhet, och
atergangen till arbete stods aktivt redan i ett tidigt skede saval av cheferna som vid natverksmotena
kring arbetshalsa. Antalet fall av halsorelaterad sjukfranvaro pa grund av mental ohélsa har okat,
och pa grund av detta har atgarder for att stoda de anstalldas mentala halsa i arbetet inforts i bade
verksamhetsplanen for foretagshalsovarden och arbetarskyddets verksamhetsprogram. Vi har bland
annat inlett ett pilotforsok kring korttidspsykoterapi samt lagtréskelkonsultationer for chefer. Pa
chefsverkstaden har cheferna dryftat hur mental hélsa kan stddas genom ledning.

Beredningsatgarderna for Ostra Nylands valfardsomrade kravde att staden gjorde flera utredningar
och utarbetade flera planer saval med tanke pa stadens egen framtida verksamhet som till
forfogande for det temporéara beredningsorganet for valfardsomradet. Utover detta har ocksa direkta
personalresurser anvisats for beredningsorganet. Den storsta andelen inom stadskanslicentralen ar
dataforvaltningschefens kalkylerade arbetsinsats pa 50 procent av arbetstiden.

Varen 2021 forrattades kommunalval, och den nya fullmaktigeperioden inleddes 1.8.2021.

Under aret utarbetades ocksa en plan for verksamhetsstyrning for staden till grund for uppdateringen
av arendehanteringssystemet. Den uppdaterade versionen av arendehanteringssystemet togs i bruk
1.1.2022.

Riskanalys

Under det utmanande ekonomiska laget kravs framgangar inom manga fronter for att stallda mal
ska uppnas. Exempel p& dessa ar balansering av ekonomin, den positiva utvecklingen i invanarantal
och antalet arbetsplatser samt att utveckla arbetsvalfarden och uppratthalla arbetsformagan. Trots
vara atgarder kan utvecklingen vara oftrdelaktig. Ifall 6kningen i invanarantal och antalet
arbetsplatser inte utvecklas i en positiv riktning, inverkar dessa direkt pa utvecklingen av stadens
ekonomiska lage.



Trots det utmanande ekonomiska laget var resultatet for 2021 klart battre an uppskattat. Till detta
bidrog sarskilt de hégre samfunds- och kommunalskatteintakterna.

Permitteringarna och samarbetsférhandlingarna som fors hosten 2020 kommer oundvikligen att
paverka stadens serviceniva, kundupplevelse samt personalens arbetsmotivation och arbets-
tillfredsstéllelse. Det ar viktigt att genomforandet av redan inledda atgarder som siktar pa att forbattra
arbetstillfredsstéllelse och arbetsmotivation fortsatts obrutet.

Uppsagningar av personal och en del av permitteringarna genomférdes pa varen 2021, och dessa
hade negativa effekter pa servicenivan, kundupplevelsen och personalens arbetsmotivation och
arbetstillfredsstéllelse.

Personalminskningarna och rekryteringsutmaningarna kunde skénjas pa hela stadens niva, och
manga verksamheter var underbemannade aven langre perioder under aret.

Vi har fortsatt atgarderna for att forbattra arbetstillfredsstallelsen och arbetsmotivationen bland
personalen. Sammankomstbegransningarna till foljd av coronaviruspandemin staller dock egna
utmaningar for valet av atgarder. Distanspraxis ar inte den basta metoden vid forbattring av
arbetstillfredsstallelse och arbetsmotivation. Trots den utmanande situationen uppnadde resultatet i
personalenkaten som helhet féregaende ars niva.

Effekterna av coronaviruspandemin kan inte annu till fullo bedémas, men man kan vanta bade
tilldggskostnader och prioriteringar av uppgifterna.

Coronaviruspandemin har tkat personalens arbetsbérda. Det att arbetet varit meningsfullt har
fungerat som en motvikt till belastningen. Vid stadskanslicentralen syns effekterna av coronavirus-
pandemin i synnerhet i kommunikationens och personalbyrans uppgifter.

Vad géller arbetsbhérdan utgdr bland annat flera samtidiga lagandringar och andringar i
verksamhetssatt som staten forutsatter en utmaning. Foérutom att verkstallandet av &ndringarna
kraver att flera projekt ska utféras samtidigt, forutsatter de datatekniska losningar som for sin del
aven kraver fler ekonomiska resurser.

Beredningen av Ostra Nylands valfardsomrade kraver manga atgarder som det har varit svart att
forbereda sig for i forvag. Den arbetsbelastning som beredningen medfor &r ojamn och det ar svart
att planera tidtabeller.

En vasentlig risk for verksamheten pa hela stadens niva utgors av svindelférsok, sa som fall av e-
postsvindel, vilka &ar riktade mot dataforvaltningssystem och dem som anvander systemen. Antalet
dylika fall har 6kat och de har blivit allt mer planmassiga. For att ha kontroll Gver situationen maste
personalen regelbundet utbildas i dataskyddsfragor och processer som anknyter till datasakerhet
maste vidareutvecklas.

Olika slags bluff- och natfiskemeddelanden som riktar sig till personalen ar vardag. Vi har dock
klarat av att hantera riskerna. Personalen har fatt handledning och utbildning i att upptéacka dylika
forsok och att efter det agera pa det satt som saken kraver.



Utfallet for de ekonomiska malen 2021

Stadskanslicentralens resultatrakning

Centralens anslag som &r bindande i forhallande till stadsfullméaktige &ar det externa

verksamhetsbidraget.

Forsaljningsintakter 18 500
Avgiftsintakter

Understdd och bidrag 250 000
Ovriga verksamhetsintikter 15200

18 500 30782 -12 282
250000 227997 22003
15200 95 15105

Personalkostnader -1788 163
Kop av tjanster -2 248 600
Material, fornédenheter och -77 050
Understdd -34 000
Ovriga verksamhetskostnader -112 900

-1788 163 -1778 668 -9 495
-2 248 600 -1987 064 -261 536
-77 050 -75 344 -1706
-34 000 0 -34 000
-112 900 -107 241 -5 659

Verksamhetsbidrag, externt -3977 013
Avskrivningar och nedskrivningar -32 790
Interna poster -208 918
Kalkylmdssiga poster 3744 350

Utfallet for verksamhetsintakter
Verksamhetsintékterna underskred det uppskattade en aning.

Utfallet for verksamhetskostnader

-3977 013 -3 689 441 -287 572
-32 790 -18 783 -14 007
-208 918 -210 995 2077
3744 350 3525680 218670

Verksamhetskostnaderna underskred det uppskattade. Besparingen kan i férsta hand skonjas i
kopet av tjanster. Pa grund av coronaviruspandemin kunde vi inte genomféra alla planerade
atgarder, dels till folid av de olika restriktionsbesluten, dels pa grund av att situationen kravde att

atgarderna prioriteras.

Utfallet for verksamhetsbidraget

Pa grund av den uppkomna besparingen var verksamhetsbidraget battre an uppskattat.



Utfallet for nyckelmalen 2021

| forhallande till stadsfullmaktige bindande nyckelmal for 2021 vilka baserar sig pa
stadsstrategin och tyngdpunkterna for verksamheten samt en verksamhetsplan for hur

nyckelmalen ska uppnas

Stadskanslicentralens tyngdpunkter for verksamheten

Antalet arbetsplatser 6kar med 50 och arbetsldshetsgraden minskar med en procentenhet.

Vi utfor boende- och
tomtmarknadsforing i
synnerhet i digitala
medier och pa massor.
Vi uppgér en
brandhandbok.

Staden far allt
mer med positiv
synlighet i
medierna.

Direktoren for
stadskansli-
centralen och den
kommunikations-
och marknads-

foringssakkunniga.

Vi marknadsférde
ansokningen av tomter i
Drottningstranden pa bred
front i olika digitala medier.
De massor som skulle
ordnas i borjan av aret
skots pa grund av
coronavirusepidemin upp
till 2022. Vi marknadsférde
Lovisa och stadens
tomtutbud pa bostads-
massan i Lojo, till vilken
nytt marknadsforings-
material fardigstalldes. Vi
utférde innehallsmarknads-
foring i artikelformi
anknytning till tomter och
boende pa webbplatsen
etuovi.com. Vi utarbetar
varumarkeshandboken
forst efter att den nya
stadsstrategin har blivit
klar.

En fungerande
upphandlingsprocess
forutsatter att
upphandlingsutbildning
ordnas till alla
centraler, att man har
samarbete over
centralernas granser
samt att upphand-
lingarna koordineras
och ar planmassiga.

Forteckningen
finns eller finns
inte.

Direktoren for
stadskansli-
centralen och
ekonomichefen.

Vi hade inte tidsmassiga
resurser for att koordinera
upphandlingar och
uppdatera upphandlings-
kalendern. Uppgifterna
skjuts upp till féljande ar.

Storleken av
gjorda
upphandlingar
och den respons
som vi fatt av
foretagarna.

Vi handleder
centralerna och ger
dem rad i att uppgora
upphandlingar.

Direktoren for
stadskansli-
centralen och
ekonomichefen.

Vi har radgivit och handlett
dem inom staden som utfor
upphandlingar inom ramen
for vara resurser.

Den respons vi fatt har vi
beaktat i genomférandet av
upphandlingar.

Vi skapar en
uppfoljningsrapport for
detta ndamal i
samarbete med
centralerna.

Uppfodljningsrapp
orten dr uppgjord
och i anvdndning,
ja eller nej.

Direktoren for
stadskansli-
centralen och
ekonomichefen.

Vart system mojliggor inte
uppféljning av kép pa lokal
niva.




En smidig vardag for barnfamiljer.

Med var verksamhet
stoder vi de 6vriga
centralernas atgéarder
for att uppna malet.

Utvecklingen av
befolkningen i
olika alders-
klasser.

Direktoren for
stadskansli-
centralen.

Vi stodde de 6vriga
centralerna bland annat
genom att delta i
arbetsgruppers arbete och
genom kommunikations-
atgarder.

Vi utokar vaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av besluts-

fattandet.

Majligheterna for

delaktighet
(omfattningen av
involverande
budgetering och
beloppen fér
projekten).
Deltagandegrad.
Antalet processer
for konsekvens-
bedomning
(bedomning av
foretagskonsekve
nser,
konsekvenser for
manniskan och
konsekvenser for
barn).

Vi antecknar utférda
konsekvens-
beddomningar i
beredningstexterna.

Direktoren for
stadskansli-
centralen och
beredarna.

Under aret beredde
stadskanslicentralen inga
arenden dar det hade varit
andamalsenligt att utfora
en bedomning av
konsekvenserna.

Vad giller centralens
tjanster overgar vii allt
hogre grad och mer
helhetsbetonat till att
utnyttja elektroniska
processer saval for
interna som externa

Vi sparar resurser
och verksam-
heten blir
effektivare.

Direktoren for
stadskansli-
centralen och
dataforvaltnings-
chefen.

Utnyttjandet av
arbetsgruppsapplikationer
och elektroniska moten har
mangdubblats, och vi
stoder dven i fortsattningen
en bredare anvandning av
dessa.

enkatredskapen
enkiter for invanarna
for att forbattra
stadens verksamhet. Vi
lyfter fram drenden
som bereds pa
webbsidorna i kanaler
for sociala medier och i
mediekommunikation.
Vi utvecklar
elektroniska blanketter
for att forbattra
vaxelverkan.

Antalet enkater
och omfattningen
av anvandningen.

Direktoren for
stadskansli-
centralen och den
kommunikations-
och marknads-

foringssakkunniga.

Under aret utforde vi 33
Webropolenkater. Flest
svar fick vi pa den forsta
kartlaggningen inom ramen
for Barnvanlig kommun, pa
skolmatsenkaten och
hundparksenkaten. Vi lyfter
regelbundet fram fragor
som &r under beredning i
kommunikationskanalerna
enligt var praxis. Vi
utvecklar elektroniska
blanketter s3 att de
tillgodoser behoven.




Kraven i lagen om
informationshant
ering inom den
offentliga forvalt-
ningen fylls.

Vi forverkligar i
organisationens
verksamhet innehallet i
planen om
informationshantering.

Direktoren for
stadskansli-
centralen och
ansvarsomradenas
chefer.

Vi vidareutvecklar
informations- och
arendehanteringen. Vi
utarbetade en plan for
informationsstyrning for
staden. | slutet av dret
uppdaterades drende-
hanteringsprogrammet till
en ny version, som kommer
att tasi bruk 1.1.2022. Vi
ordnade sarskild utbildning
om kraven i lagen om
informationshantering.

Kunglig service i drottningens stad.

Brottsstatistiken.

Med var verksamhet
stoder vi de 6vriga
centralernas atgarder
for att uppna malet.

Direktoren for
stadskansli-
centralen.

Vi stodde de 6vriga
centralerna bland annat
genom att delta i
arbetsgruppers arbete och
genom kommunikations-
atgarder.

Vi forhindrar att befolkningsmangden minskar och arbetar for att fA den att bli positiv.

Malet har eller
har inte uppnatts.
Befolknings-

Vi forverkligar
kommunikations- och

marknadsforingsplanen
for bostadsmassan.

Direktoren for
stadskansli-
centralen och den
kommunikations-
och marknads-
foringssakkunniga.

Vi genomforde marknads-
foringen for ansékningen
av tomter i Drottning-
stranden 1.3-30.4
tillsammans med bostads-
massorganisationen. Vi fick
ett rekordstort antal pa 43
ansokningar till de 35
tomter som kunde sokas.
Alla smahustomter
reserverades under den
forsta ansoknings-
omgangen.




Ekonomin ar i balans.

Arsbidraget ar

Vi fortsatter
effektiveringen av
processerna och iakttar
en stram ekonomisk
disciplin.

positivt och
resultatet for
planperioden (3
ar) ar 0 eller
positivt.

Direktoren for
stadskansli-
centralen och
centralens chefer.

Vi iakttar fortfarande en
strikt ekonomisk disciplin
och har planenligt
genomfort atgarderna i
programmet for
balansering av ekonomin.

Vi foljer programmet Great Place to Work® (GPTW) for att 6ka personalens arbetshélsa och arbets-
trivsel.

GPTW:s trust
index stiger till 70
och man kan
anvanda termen
"Great Place to
Work®" om
Lovisa stad.

Vi satsar
fortsattningsvis pa att
forbattra vaxelverkan,
gemenskap och
delaktighet.

Vi prioriterar
tillsammans arbets-
uppgifter och haller fast
i internt 6verenskomna
tidtabeller.

Utvecklings-

Direktéren for
stadskansli-
centralen och
centralens chefer.

Vi har ytterligare utokat

metoderna for att forbattra
vaxelverkan, gemenskap
och delaktighet. Vi inforde
bland annat distans-
veckomoten for centralen.
Vi forbattrade den interna
kommunikationen genom
att formedla skriftliga
informationsmeddelanden.

Vi har agnat mer
uppmarksamhet an tidigare
at att prioritera arbets-
uppgifter och halla fast vid
overenskomna tidtabeller.
En utmaning ar plotsliga,
bradskande och oplanerade
uppgifter.

Enligt personalenkatens
resultat har vi trots
coronaviruslaget klarat av
att forbattra kanslan av
gemenskap.




STADSKANSLICENTRALEN ENLIGT ANSVARSOMRADEN
Stadskanslitjanster

Ansvarsperson: direktoren for stadskanslicentralen
Handelser 2021 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

For att sakerstalla personalens héalsosékerhet tillsattes en sektorsovergripande arbetsgrupp i borjan
av aret for att samordna coronavirusanvisningarna for personalen. Gruppen samlades regelbundet
varje vecka och sakerstallde pa detta satt att personalen fick enhetliga verksamhetssatt for att
motverka pandemin.

Det har varit nodvandigt att ge anvisningar for saval personal som invanare med anledning av
pandemin, och detta har sarskilt kunnat skdnjas i kommunikationens och personalvasendets
arbetsuppgifter.

| frdaga om loneférvaltningen hade vi olika slags samarbetsutmaningar med tjansteleverantéren
Sarastia under aret.

Kommunalval forrattades i juni och den nya fullmaktigeperioden inleddes 1.8.2021. Pa grund av
coronaviruspandemin genomfordes de praktiska arrangemangen med specialarrangemang under
valet for att sakerstélla en trygg och séker réstning. Férhandsréstningsperioden var undantagsvis
tva veckor lang, och i Lovisa gjorde vi det mojligt att rosta utomhus. Det faktum att valet skots upp
till juni innebar tidtabellsméassiga problem da de forsta atgarderna infor fullmaktigeperioden skulle
forberedas mitt i semesterperioden.

P& sommaren blev det ocksa klart att det forsta valfardsomradesvalet skulle ordnas i januari 2022,
vilket innebar att vi var tvungna att bérja forbereda valet redan i slutet av hésten.

Bytet av fullméaktigeperioden forde med sig ett antal praktiska atgarder, bland annat i och med att
organen fick en ny sammansattning. Staden ordnade sjalv och med kdpta tjanster utbildning for de
nya fortroendevalda.

Beredningsarbetet for Ostra Nylands vélfardsomrade inleddes i slutet av sommaren. Beredningen
kan skonjas saval i den arbetsinsats som riktats till valfardsomradets beredningsorgan (bland annat
dataforvaltningschefens kalkylerade arbetsinsats pa 50 procent av arbetstiden) som i de otaliga
utredningar som behoéver gdras i anslutning till den verksamhet som kommer att dverforas till
valfardsomradet.

Uppdateringen av &rendehanteringsprogrammet till en ny version krévde att vi utarbetade och tog i
bruk en plan fér verksamhetsstyrning. Detta omfattande arbete, som géller samtliga centraler, och
utbildningarna i anknytning till det inleddes i borjan av aret. Den nya versionen av arendehanterings-
systemet tas i bruk 1.1.2022.

Stadsstyrelsen godkéande bildandet av ett nytt samarbetsorgan, till folid av vilket samarbets-
kommittén och arbetarskyddskommittén sammanslogs och ombildades till arbetarskydds- och
samarbetsgruppen. Gruppen inleder sin verksamhet 1.1.2022.

| borjan av aret utarbetades en ny anvisning for orientering av personalen. Anvisningen fungerar
som en checklista i borjan av ett nytt arbetsavtals- eller tjansteforhallande. Under aret fortsatte vi
stdda cheferna i ledning av arbetshalsa och arbetsformaga pa olika satt, till exempel genom
chefsmentorskap och chefsverkstadsverksamhet. Samtidigt intensifierade vi samarbetet kring



arbetshalsa, med hjalp av vilket bade chefer och andra anstallda hade mgjlighet att med lag troskel
fa stod i att hantera psykosocial belastning.

Under aret beredde vi i samarbete en ny plan for jamstalldhet och likabehandling for stadens
personal. Planen galler tva ar, och under det forsta aret utreder vi pa olika satt situationen for
jamstalldhet och likabehandling. Utgaende fran utredningen bedomer vi sedan och genomfér de mal
och atgarder som uppkommit.

Antalet anvandare av stadens webbtjanst lovisa.fi uppgick 2021 till cirka 259 000 (+ 20,4 %) och
sidorna fick cirka 1,46 miljoner visningar. De popularaste sidorna efter forsta sidan var
loviisa.fi/lkoronarokotus och loviisa.fi/sv/coronavaccination, som totalt samlade cirka 160 000
visningar. Under aret skickade kommunikationsteamet 202 mediemeddelanden, av vilka 93 anknot
till coronaviruspandemin.

P& grund av personalbyten arbetade kommunikationsteamet cirka ett halvt ar med for lite personal.
Riskanalys

Vad galler stadskanslitjansternas tjanster anknyter de storsta riskerna for att inte uppna malen enligt
plan till tillrackligheten av ekonomiska resurser och personalresurser samt till personalens
arbetshalsa och orkande. Det snabba vardagstempot, dar manga av vara uppgifter paverkas av
impulser och uppdrag saval fran utanfor staden som fran de andra centralerna, ar utmanande bland
annat for schemalaggningens del.

Aret har varit arbetsamt och s&véal uppgifts- som tidshanteringen har varit utmanande. Detta
paverkades ocksa av personalbyten och de forandringar i arbetsbeskrivningarna och den tidvisa
underbemanning som dessa medforde. Alla ovan ndmnda faktorer belastar personalen.

Utfallet for de ekonomiska malen 2021

Stadskanslicentralen

Verksamhetsbidrag, externt -2 074 443 -2 074 443 -1927 021 -147 422
Avskrivningar och nedskrivningar -5940 -5940 -5939 -1
Interna poster -133 289 -133 289 -133 349 60
Kalkylmdssiga poster 1732897 1732897 1661176 71721

Intékterna var nagot mindre &n beréknat, i huvudsak pa grund av de erséttningar som FPA betalade.
| frdiga om utgifterna uppstod det besparingar i kopet av tjanster, da vi framst pa grund av
coronaviruspandemin inte kunde genomfora alla planerade atgarder.



Informations- och kommunikationsteknologitjanster

Ansvarsperson: dataférvaltningschefen

Handelser 2021 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Coronaviruspandemin paverkade enhetens verksamhet hela aret. Det rader global brist pa
arbetsstationer och annan datateknisk utrustning, pa grund av vilket vi var tvungna att ty oss till
specialarrangemang. Pandemin har ocksa en inverkan pa arbetssatten och Okar mangden
distansarbete och férandrar behovet av anvandarstod.

Digitaliseringen ar kraftig inom bildningssektorn. Det 6kade antalet apparater inom saval smabarns-
pedagogiken som den grundldggande utbildningen 6kar kontinuerligt behovet av stdd. Det behévs
resurser bade for att uppratthalla infrastrukturen och fér anvandarstodet.

Beredningsarbetet for Ostra Nylands valfardsomrade inleddes i slutet av sommaren. Beredningen
kan skonjas saval i den arbetsinsats som riktats till valfardsomradets beredningsorgan (bland annat
dataférvaltningschefens kalkylerade arbetsinsats pa 50 procent av arbetstiden) som i de otaliga
utredningar som behdéver goras i anslutning till den verksamhet som kommer att 6verforas till
valfardsomradet.

Riskanalys

Risken som anknyter till den avancerande digitaliseringen ar att utvecklingen ar obalanserad. Antalet
apparater, anvandarnas kunnande och utnyttjandet av tillampningar maste vara sinsemellan i balans
sa att det inte uppkommer flaskhalsar.

Risken realiserades inte. Anvandarnas kunnande och utnyttjandet av tillampningar i verksamheten
har rentav forbattrats markbart genom det nya slags arbetssatt som coronaviruspandemin lett till.
Man kan gé sa langt som att sdga att coronaviruspandemin fort digitaliseringen och anvandarnas
kunnande klart framat.

Vad galler halsovardens system utgor de tillaggssatsningar och utbildningar som ibruktagandet av
systemet Apotti kraver en risk.

Risken realiserades inte som sadan. Tidtabellen for Apotti forandrades i samband med beredningen
av valfardsomradet, och ibruktagandet senarelades. Pa grund av detta ordnades inga betydande
utbildningar under granskningsperioden.

Ibruktagandet av elektronisk arkivering och beaktande av forpliktelserna i lagen om
informationshantering inom den offentliga forvaltningen forutsatter att man i omfattande grad andrar
verksamhetssatten och utvecklar processerna. For denna del &r risken att @ndringshanteringen
misslyckas.

Vi klarade av att hantera risken genom att géra behdvliga andringar i tillrackligt sma steg. Till
exempel planerade vi uppdateringen av arendehanteringsprogrammet och tidtabellen fér upp-
dateringen noga. De nddvéndiga andringarna i verksamhetssatten delades in i faser for planering
och ibruktagande.

Vad galler ibruktagandet av elektroniska redskap finns det en risk att kostnaderna stiger men att

redskapen inte ger den planerade nyttan. For datasakerhetens och dataskyddets del finns risken att
var verksamhet trots beredskap stors till exempel pa grund av ett cyberanfall.
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Vad galler stadskanslitjansternas tjanster anknyter de storsta riskerna for att inte uppna malen enligt
plan till tillrdckligheten av ekonomiska resurser och personalresurser samt till personalens
arbetshélsa och orkande. Det snabba vardagstempot, dar manga av vara uppgifter paverkas av
impulser och uppdrag saval fran utanfor staden som fran de andra centralerna, ar utmanande bland
annat for schemalaggningens del.

Hanteringen av dessa risker kraver kontinuerliga atgarder, men vi har tills vidare klarat av att hantera
riskerna.

Utfallet for de ekonomiska malen 2021

Informations- och kommunikationsteknologitjanster

Verksamhetsbidrag, externt -1026 000 -1 026 000 -984 941 -41 059
Avskrivningar och nedskrivningar -12 850 -12 850 -12 844 -6
Interna poster -83777 -83777 84027 250
Kalkylmdssiga poster 1132220 1132220 1093 484 38735

Med tanke pa helheten var utfallet for de ekonomiska malen planenligt. Intakterna var lite storre och
kostnaderna mindre an uppskattat. Som helhet &r avvikelsen liten; det uppkom en besparing pa cirka
fyra procent.
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Ekonomitjanster

Ansvarsperson: ekonomichefen

Handelser 2021 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Som de mest betydande handelserna som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten kan
namnas ibruktagandet av Statskontorets informationstjinst for insamling av kommunernas
ekonomiska uppgifter och beredningsarbetet for Ostra Nylands vélfardsomrdde. Dessa har
sysselsatt ekonomitjansterna klart mer an planerat. Vi hade 6verraskande manga tekniska mot-
gangar vid rapporteringen av kommunens uppgifter, vilket innebar en stor arbetsboérda i synnerhet
for bokforingen. Vi hade dessutom olika slags samarbetsutmaningar med tjansteleveranttren
Sarastia.

Riskanalys

Som ett resultat av flera personalandringar som intraffade nastan samtidigt har man varit tvungen
att skota ansvarsomradets verksamhet med tillfalliga arrangemang och underbemanning. Detta
kommer att fortsatta &nda tills rekryteringen av nya personer slutforts. | situationen medfér sarskilt
utmaningarna med att sékerstalla processernas funktion, att se till att kunskap (sarskilt s& kallad tyst
kunskap) bevaras och dverfors samt att de anstallda orkar och trivs i arbetet under tider av andring
en risk.

Risken realiserades inte. Aven om ekonomiavdelningen efter manga svara ar hade full bemanning
2021 enligt personalplanen, arbetar ekonomibyran fortfarande med minimibemanning. Detta
kommer till uttryck som Overtidstimmar och har naturliga foljder ocksa fér hur personalen orkar
arbeta. Organisationsforandringen har visat sig vara mycket lyckad, och ekonomipersonalen har
visat prov pa utmarkt flexibilitet trots den 6kade arbetsmangden.

Utfallet for de ekonomiska malen 2021

Ekonomitjanster

Verksamhetsbidrag, externt -876 570 -876 570 -777 478 -99 092
Avskrivningar och nedskrivningar -14 000 -14 000 0 -14 000
Interna poster 8147 8147 6381 1767
Kalkylmdssiga poster 879 234 879 234 771020 108 214
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Verksamhetskostnaderna underskrider klart det budgeterade. Detta beror nastan enkom pa att vi i
budgeten for sakkunnigtjanster budgeterat medel for kép av upphandlingstjanster. Ingen betydande

upphandlingsprocess behtvde emellertid startas 2021, och centralerna hade hand om de sma
upphandlingarna.
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