GRUNDTRYGGHETSCENTRALEN

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektéren

Héndelser 2021 som inverkat pa grundtrygghetscentralens verksamhetsmiljo och
verksamhet

Under 2021 paverkades grundtrygghetscentralens verksamhet fortfarande i hég grad av corona-
viruspandemin. Situationen kravde att centralen snabbt anpassade sig till de forandringar som
pandemin medforde. Vaccineringen av alla Lovisa- och Lapptraskbor i tva och delvis tre omgangar
ar den storsta utmaningen som centralen nagonsin stéllts infér. Aven om vi klarade utmaningen val
kravde den enorm omorganisering av arbetet och stor flexibilitet av personalen. Utdver ordnandet
av vaccinationerna férekom det i synnerhet under hosten omfattande smittkedjor pa omradet, och
sparningsarbetet kradvde anstrangning av personalen. Omikronvarianten, som i slutet av 2021
uppdagades i vart land, fick antalet sjukdomsfall att mangdubblas, och an en gang var grund-
trygghetscentralen tvungen att anpassa sin verksamhet for att klara den nya situationen.

Sommaren 2021 skingrades den osakerhet om framtiden som i flera ars tid varit radande inom
social- och halsovardsbranschen i och med att den nya social- och halsovardslagstiftningen
godkandes och arbetet for att inratta valfardsomradena inleddes. Tidtabellen for att inratta valfards-
omradet ar valdigt stram, sa beredningen sysselsatte grundtrygghetscentralens personal genast fran
borjan av hdsten. Grundtrygghetsdirektéren var medlem i det temporara beredningsorganet som
representant fér grundtrygghetscentralen. Hon var ocksa vice ordférande for HR-sektionen. Av
grundtrygghetscentralens anstallda deltog dessutom tva servicechefer och centralens controller fran
ekonomitjansterna i olika sektioner. En av cheferna var ocksa vice ordférande for sin sektion. Totalt
minskade det arbete som utfordes for det temporara beredningsorganet forvaltningens resurser med
ett arsverke. Arbetet for beredningsorganet utférdes vid sidan av de egna arbetsuppgifterna. Ett stort
antal andra anstédllda vid grundtrygghetscentralen deltog i arbetsgrupperna for stora statligt
understddda projekt i anknytning till social- och halsovardsreformen.

UtOver detta deltog vi aktivt i andra regionala utvecklingsprojekt. Den regionala hjalpmedelsenheten
genomférdes inte da en kommun hoppade av projektet, men under verksamhetsaret 2021 slutférde
vi bland annat beredningen av gemensamma vardplatser fér kommunerna. Utdver de regionala
projekten utvecklade vi var egen verksamhet delvis sporrade av coronaviruspandemin men ocksa i
anknytning till den kommande vardgarantin. P& mottagningen for icke-bradskande vard tog vi i bruk
en konsultationsmodell, som forkortade vantetiderna till den icke-bradskande mottagningen. |
modellen utnyttjas ocksa elektroniska hjalpmedel i stor man. Syftet med de nya arbetssatten har
ocksa varit att minska den gamla vardskuld som coronaviruspandemin orsakat men aven att
begransa 6kningen av vardskulden i fall att pandemin drar ut pa tiden.

Under aret forde centralen ocksa stora handlingsprogram till beslutsfattande, sasom en plan for
stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och Lovisa stads program for framjande av
integration. Utdver detta ansvarade grundtrygghetscentralen fér beredningen av valfardsberattelsen
och valfardsplanen for barn och ungdomar och deltog ocksa i beredningen av Lovisa stads
vélfardsberéattelse och valfardsplan. Ar 2021 slutférde vi ocksa en omfattande konkurrensutsattning
om boendeservicen for aldre.

Ekonomiskt sett var verksamhetsaret stramt, men anslaget rackte val till p4 grund av strikt
kostnadsdisciplin och de coronaersattningar som staten betalade. Under 2021 6kade rekryterings-
problemen i omfattning sa att de utéver de tidigare arbetsgrupperna, sasom lakare, psykologer och
socialarbetare, ocksa gallde sjukskétare och halsovardare. Pa sommaren var det ocksa stor brist pa
narvardarvikarier. Med tanke pa situationen klarade vi anda av att betjana kommuninvanarna val,
eftersom grundtrygghetscentralens personal an en gang visade prov pa sin yrkesskicklighet, sin
anpassningsférmaga och sitt engagemang.

Riskanalys



Som risker i budgeten for 2021 lyftes helt befogat fram fragan om hur grundtrygghetspersonalens
krafter och arbetstid skulle racka till. Risken konkretiserades da coronaviruspandemin fortsatte hela
aret. Det faktum att det gick mycket tid at till att delta i det temporara beredningsorganets och
statsunderstddsprojektens arbetsgrupper bidrog till att risken realiserades. Under verksamhetsaret i
fraga fick vi inte annu rekryterat vikarier eller assisterande personal for att latta pa arbetsbordan for
dem som deltar i beredningsarbetet.

| bedébmningen lyftes ocksa fram en risk for att omradets sardrag inte kommer att uppmarksammas
i tillracklig utstrackning i beredningsarbetet. Denna risk konkretiserades inte under verksamhetsaret
i fraga, for olika anstallda inom grundtrygghetscentralen deltog flitigt i beredningsarbetet for det
temporara beredningsorganet och i arbetsgrupperna for statsunderstdédsprojekten. Daremot
realiserades risken for att tillgangen pa tjanster tillfalligt skulle komma att lida, inte s& mycket pa
grund av beredningsarbetet utan pa grund av ordnandet och organiseringen av coronavirus-
vaccinationerna. A andra sidan lindrade de nya arbetssatten konsekvenserna fér tjiansterna. De icke-
bradskande tjansterna anpassades till det da radande infektions- och vaccinationslaget, men ingen
verksamhet lades ner. Trots de nya arbetssatten 6kade dock vardskulden i viss utstrackning
ytterligare.

Hela personalen var ofta anstrangd till det yttersta. Omfattningen av sjukfranvaro ékade med over
700 dagar jamfért med 2020, men uppnadde inte nivan fér 2019. Aven om cheferna befann sig i en
mycket utmanande situation, klarade de fint av att stddja de anstéllda. | och med chefernas
anstrangningar blev den psykiska belastningen mindre. Samarbetet med foretagshalsovarden och
arbetarskyddet var ocksa till hjalp. Det forekom, naturligt nog, férandringsmotstand i den férandrade
situationen. Grundtrygghetscentralen férsdkte latta situationen genom flitig och dppen informering
om férandringarna, sasom overgangen till det blivande valfardsomradet. Det temporara berednings-
organet sag ocksa val till att halla personalen informerad bland annat genom regelbundna personal-
mdten och informationsbrev.

Den risk som grundtrygghetscentralen inte klarade av att bereda sig pa i tillracklig omfattning var
utmaningarna med att rekrytera vardpersonal. Vi forsokte minska risken genom att anstélla
vardbitraden, for att den utbildade personalen skulle ha mer tid for vardarbetet, genom att inleda ett
samarbete med laroanstalter for att utbilda vardassistenter och genom att ocksa i 6vrigt 6ka andelen
laroavtalsutbildningar. Delvis for att sakerstalla en tillracklig vardpersonal kopte vi ocksa vard-
personalresurser av privata sektorn bland annat fér vaccinationerna. Vi lyckades emellertid inte helt
med rekryteringarna, for vi kunde bara ta i bruk en del av klientplatserna i Lyckans tillbyggnad 2021
pa grund av personalbrist.



Utfallet for de ekonomiska malen 2021
Grundtrygghetscentralens resultatrakning

Centralens anslag som ar bindande i forhallande till stadsfullméktige ar det externa
verksamhetsbidraget.

2113 Grundtrygghetscentralen

BUDGET BUDGET- BUDGET 2021 BOKSLUT AVVIKELSE
2021 FORANDRINGAR EFTER 2021
FORANDRINGAR

Forsaljningsintikter 3753389 3759 389 4 654 572 -901 183
Avgiftsintakter 4116 934 4116934 3829522 287 412
Understdd och bidrag 433716 433716 2 450 266 -2016 550
Ovriga verksamhetsintékter 722430 722430 706 835 15595
Verksamhetens intakter totalt 9 026 469 9026 469 11 641 196 2614727
Personalkostnader -17397731 -17 397731 -17 305 965 91766
Kop av tjanster -37 066 628 -37 066 628 -38 152 103 1085 475
\l)/la:i;c)errial, fornédenheter och -1331578 -1331578 1711 200 379 622
Understod -1604 700 -1604 700 -1547 127 57573
Ovriga verksamhetskostnader -389 167 -389 167 -433 413 44 246
Verksamhetens kostnader totalt -57 789 804 -57 789 804 -59 149 809 1360 005
Verksamhetsbidrag -48 763 335 -48 763 335 -47 508 613 -1254721
Avskrivningar och nedskrivningar -1990 -1990 -17 040 15050
Extraordindrd utgifter -148 747 148 747
Interna poster -5047 448 -5047 448 -4 857222 -190 226
Kalkylmdssiga poster -1222 388 -1222 388 -1152310 -70078

Utfallet for verksamhetsintakter

De ackumulerade intakterna dverskred det budgeterade med cirka 2,6 miljoner euro. De storsta
overskridningarna berodde pa verksamhetsspecifikt statsbidrag och ersattningarna for hemkommun,
samarbete och forsakringar. Statsbidraget allokerades till stérsta delen pa serviceomradet fér vuxna,
som ocksa de storsta covid-19-kostnaderna riktades till.

Verksamhetsspecifikt statsbidrag betalades cirka 1,6 miljoner euro bland annat fér covid-19-
provtagningar, sparning av smittfall och vaccineringar. Man ansdkte om statsbidrag for tiden 1.9-
31.12.2021 och posten har beaktats i bokslutet, det uppskattade statsbidraget uppgar till cirka
712 000 euro.

P& grund av undantagstillstandet var halsovardens avgiftsintakter mindre &n det budgeterade. Aven
andringen i lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden betraffande sjukskotarbesokens
avgiftsfrihet inverkade pa verksamhetsintakterna.



Servicehuset Lyckans problem med att rekrytera anstéllda inverkade pa det att man inte kunnat ta
nya boende. Detta ledde i sin tur till att man inte fick serviceavgifter eller hyresintakter enligt vad som
planerats i budgeten.

Utfallet for verksamhetskostnader

Verksamhetskostnaderna fér grundtrygghetscentralen éverskred det budgeterade med cirka 1,4
miljoner euro, vilket narmast berodde pa coronaviruspandemin. De stdrsta utgiftsposterna var covid-
19-provtagningarna och anskaffning av skyddsklader. De stérsta Gverskridningarna sags inom
ansvarsomradet for vuxna dit aven statsbidraget allokerades. Inom ansvarsomradet fér vuxna
Overskred kostnaderna foér missbrukarvarden och handikappservicen det budgeterade narmast vad
galler boendeservice, individuell hjalp och stddet for narstaendevard.

Ibruktagandet av Apotti skéts fram och anvandnings kostnaderna fér programmet blev oanvanda
2021.

Vad galler den specialiserade sjukvarden underskred avgifterna till HUS det budgeterade med cirka
1,4 miljoner euro och Kymsotes avgifter Overskred det budgeterade med cirka 265 000 euro.

Utfallet for personalkostnader

Rekryteringssvarigheterna blev mer omfattande till att utéver de tidigare yrkesgrupperna, sa som
lakare, psykologer och socialarbetare till att dessutom omfatta sjukskétare och halsovardare. For att
sakerstalla personalens tillracklighet anvandes kopta arbetskraftstjanster. Vaccinerare pa visstid
anstalldes for resursbristen som anknét till pandemin och vaccineringarna. Coronaviruspandemin
inverkade ocksa pa franvaron och behovet av vikarier 6kade darmed.

Nar man beaktar personalkostnaderna och kostnaderna for hyrd arbetskraft, var
personalkostnadernas Overskridning cirka 600 000 euro. De stérsta Overskridningarna i
personalkostnaderna sags inom Tjanster for seniorer, dar coronaviruspandemin inverkade pa
franvaro och behovet av vikarier 6kade.

Utfallet for verksamhetsbidraget

Det externa verksamhetsbidraget var 1254 721 euro mindre an budgeterat. Av budgetens
verksamhetsbidrag anvandes cirka 97 procent.



| forhallande till stadsfullmaktige bindande nyckelmal for 2021 vilka baserar sig pa
stadsstrategin och tyngdpunkterna for verksamheten samt en verksamhetsplan for hur

nyckelmalen ska uppnas
Grundtrygghetscentralens tyngdpunkter fér verksamheten

En smidig vardag for barnfamiljer.

Vi genomfor ett
forsok med
6éppenradgivnings-
byra och ett forsék
med mang-
professionell
gruppradgivnings-
byra for sex
manader gamla
barn.

Verksamhet som
genomfors.

Grundtrygghets-
namnden, service-
chefen for tjdnster
for barn och
ungdomar samt tf
serviceansvariga.

Pa grund av
coronavirusldget kunde
vi inte genomféra
gruppverksamheten.

Inom socialtjanster
for barnfamiljer
haller vi en
mottagning utan
tidsbokning (walk
in) en gang per

Verksamhet som
genomfors.

Grundtrygghets-
namnden, service-
chefen for tjdnster
for barn och

Helmi-telefonen ar

Oppen vardagar fram till
klockan 15. Pa grund av
coronavirusldget kunde

Vi bjuder med
modrar vid
slutskedet av
graviditeten till Baby
Club-verksamheten.

Verksamhet som
genomfors.

servicechefen for
tjanster barn och
ungdomar, tf
serviceansvariga och
familjehandledaren
for tidigt stod.

. ungdomar samt vi inte genomfdra
vecka och Helmi- X .
. ledande social- mottagningen utan
telefonen ari . .
- arbetaren. tidsbokning.
anvandning under
hela tjanstetiden.
Pa grund av
Grundtrygghets- coronaviruslaget skots
namnden, ordnandet av grupp-

verksamheten upp till
bdrjan av hésten. Under
slutet av aret fanns det
sa fa deltagare i gruppen
att vi beslutade avsluta
verksamheten i
december.

Vi utvecklar en
mangprofessionell

Grundtrygghets-
namnden, service-
chefen for tjdnster

Vardstigen vardstig for Vardstigen ar klar och i
e in . barn och ungdomar, . .
fardigstalls. prelimindra X . anvandning.
tf serviceansvariga
barnskydds- A
s och ledande social-
anmadlningar.
arbetaren.
Inom hela 6stra Nyland
Grundirygghetat infordes i december som

Vi ger riktat stod till
foraldrar som har
barn som borjar pa
grundldaggande
utbildningens
arskurs 7.

Verksamhet som
genomfors.

namnden, service-
chefen for tjanster
barn och ungdomar,
tf serviceansvariga
och ledande
socialarbetaren.

en del av projektet ITUA
Familjestigen-webb-
kurser avsedda for att
stodja foradldraskapet.
Dessutom erbjuds
skolorna ar 2022 mojlig-
het till en Familjestigen-
foraldrakvall, som ar




Verksamhet som
genomfors.

avsedd for foraldrar till
barn i arskurs 6 och 7.

Inom missbrukar-
varden utvecklar vi
stédet som ges bade
till minderariga
rusmedelsbrukare
och till deras
fordldrar och gor
missbrukarskotarens
besok i skolorna
regelbundna.

Grundtrygghets-
namnden,
servicechefen for
tjanster fér vuxna
samt servicechefen
for tjanster barn och
ungdomar.

Verksamheten
genomfordes inte pa
grund av coronavirus-
pandemin och
omsattning inom
personalen.

Vi utékar vaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av besluts-

fattandet.

Verksamhet som
genomfors.

Verksamhet som
genomfors.

Statistik som fas
fran Klinik-
tjansten.

Antalet vard-
besok pa distans
vaxer. Rai-
mataren for
funktions-
formaga tas i
bruk och
tidtabellen ar
fastslagen.
Resultaten i
kundenkaterna
haller samma
niva som
tidigare.

Vi orienterar

Medlemmarna i
ledningsgruppen

centralens beredare | Grundtrygghets- .
i hur blanketten direktoren. bekﬁntac.ie sig med
anvinds anvandningen av
’ blanketten.
Grundtrygghets-
namnden, Vi effektiverade

Vi effektiverar
anvandningen av

servicechefen for
tjanster fér barn och

anvandningen. Klinik ar
nu det primdra sattet att

Klinik Pro.
inticFro ungdomar samt tf ta kontakt.
serviceansvariga.
. . Grundt hets-
Klinik Pro kommer nf-imnd:r,\gg
ocksa att omfatta X ! .. Klinik togs i bruk pa varje
. . servicechefen for sl
socialarbetet. Vi . verksamhetsstalle inom
e s tjanster fér vuxna, ..
marknadsfor Klinik k ’ tjdnster for vuxna
X den serviceansvariga | .. . .
Pro till kommun- forutom pa avdelningen.
och ledande

invdnarna.

socialarbetaren.

Servicehandled-
ningen informerar
om elektroniska
tjanster.
Ibruktagande av Rai
inleds sa att
ansvarsfordelning
och en tidtabell
preciseras.

Grundtrygghets-
namnden,
servicechefen for
tjanster for seniorer.

Rai togs i bruk inom
seniorservicen. Klinik Pro
ar i bruk. Video Visit
anvandes i lite storre
utstrackning.

En kundenkat
forverkligas.

Grundtrygghets-
namnden,
servicechefen for
tjanster for seniorer.

En kundenkat utfordes i
slutet av aret.




Kunglig service i drottningens stad.

Verksamhet som
genomfors.

Verksamhet som
genomfors.

Verksamhet som
genomfors.

Service-
strukturen
fordndras.

Vi deltar i
samarbetsomradet
for Sédra Finlands

Grundtrygghets-
namnden,
servicechefen for
tjanster fér barn och

Vi deltog i projektet, och

projekt for att arbetet fortsatter 2022.
ungdomar samt
utveckla barn- .
skyddet ledande social-
¥ : arbetaren.
Vi deltar inom Ostra
Nylands projekt for
Framtidens social-
och hals:ovards- G.ljundtrygghets- Vi deltog i olika
central i den namnden,

regionala
utvecklingen av
tjanster for barn,
unga och familjer. Vi
deltar i utvecklingen

servicechefen for
tjanster barn och
ungdomar, tf
serviceansvariga och
ledande social-

arbetsgrupper inom
ramen for projektet ITUA
samt i utvecklingen av
familjecentralerna pa
nationell niva. Arbetet

o fortsatter 2022.
av familje- arbetaren.
centralerna pa bade
nationell niva och
landskapsniva.
Arbetet med att utveckla
Vi deltar i 6stra de regionala tjansterna
Nylands regionala for personer med
arbete att utveckla | Grundtrygghets- funktionsnedattning
tjansterna for namnden, framskred val och
funktionsnedsatta servicechefen for fortsatter. Samarbetet
personer. Vi deltari | tjanster fér vuxna, for att utveckla en
arbetet att bereda ledande social- regional hjalpmedels-
den regionala arbetaren. central avslutades,
hjalpmedels- eftersom alla
centralen. kommunerna inte
forband sig till servicen.
Vi utreder
forutsattningarna
fo'r i), Vi utredde preliminart
minskar andelen .. e ..
effektiverat Grundtwgghets- foru.t'satsnmgarna for
namnden, familjevard.

serviceboende,
andelen vanligt
serviceboende och
rehabiliterande
6ppenvard minskas
inte.

servicechefen for
tjanster for seniorer.

Familjevard inleddes
inte. Utredningsarbetet
fortsatter 2022.




Lovisabornas kansla for trygghet fortsatter att vara hdg. Vi satsar pa kommuninvanarnas valfard och

att férebygga marginalisering.

Verksamhet som
genomfors, antal
utbildade.

Verksamhet som
genomfors.

Verksamhet som
genomfors.

Verksamhet som
genomfors.

Personalen far med
hjalp av Institutet
for halsa och
valfards nat-
utbildningsmaterial
utbildning om att
identifiera vald i
nara férhallanden
och att ta det till
tals. Vi har tva
utbildningsgrupper
per ar. Vi
uppdaterar
verksamhetsplanen
for vald i familjen
och néra
forhallanden.

Grundtrygghets-
namnden,
servicechefen for
tjanster for barn och
ungdomar samt den
mangprofessionella
arbetsgruppen for
forebyggande av
vald i ndra
férhallanden.

Pa grund av coronavirus-
laget var vi tvungna att
inhibera den utbildning
vi planerat till varen.
Hostens utbildnings-
helhet genomférdes
enligt planerna.
Handlingsplanen for
forbyggande av vald i
ndra relationer och inom
familjen uppdaterades
och godkandes av
grundtrygghetsnamnden
13.1.2022.

Vi haller en matkurs
for familjer som har
babyn.
Radgivningsbyran
och skolhdlsovarden
ger effektiverat
information till
fordldrarna.

Grundtrygghets-
namnden,
servicechefen for
tjanster fér barn och
ungdomar samt tf
serviceansvariga.

Matkursen ordnades i
september tillsammans
med Marthaféreningen.
Halsovardarna i
radgivningsbyran och
skolhalsovarden fick
anvisningar om att
effektivera
informeringen till
foraldrarna om
halsosamma matvanor,
motion och tillracklig
sémn.

Vi grundar olika

Grundtrygghets-

rupper, bland .
grupp . namnden, Verksamheten
annat en grupp for X .. . . .

. servicechefen for genomfordes inte pa
viktkontroll och .. .
.. . tjanster for vuxna grund av coronavirus-
ovriga grupper i . .

R och den service- pandemin.

anknytning till halsa ansvariga
och valfard. &
Vi gor en
undervisningsvideo
om tandborstnin, .

. "g Vi gjorde en
el undervisningsvideo och
foraldrar till barn i Grundtrygghets- . E

w utnyttjade den. Inga
daghems- och namnden, .
o X X " tandkontroller pa
skolalder. Videon servicechefen for . ..

R . " serviceenheter for
kan visas till tjanster fér vuxna ..

aldreboende
exempel under och ledande

foraldrakvallar. Vi
inleder tand-
kontroller pa
serviceenheter for
dldreboende.

tandlakaren.

genomfordes pa grund
av coronavirus-
pandemin.




Andelen
tidsbundna
beslut om
beviljande av
service okar.

Plan och
tidtabell for att
tai bruk
mataren for
funktionsférmag
a (Rai) uppgjord.

Ekonomin ar i balans.

Verksamhet som
genomfors.

Service-
strukturen
férdndras.

Rehabiliterings-
tjanster till hemmen
ar forebyggande.
Dagverksamhet for
seniorer fortsatter,
och verksamhetens
omfattning
bibehalls.

Grundtrygghets-
namnden,
servicechefen for

tjanster for seniorer.

Dagverksamheten var
avbruten i borjan av aret
pa grund av
coronaviruslaget.
Rehabilitering i hemmet
genomfordes ocksa pa
distans. Tidsbegransade
rehabiliteringsperioder
ordnades ocksa inom
boendeservicen.

Vi gor en plan for att
ta i bruk Rai-
instrumentet for
bedémning av
funktionsférmagan.

Grundtrygghets-
namnden,
servicechefen for

tjanster for seniorer.

Utbildningen om Rai-
instrumentet for
bedémning av
funktionsformagan
genomfordes, och
instrumentet togs i bruk
inom olika delomraden i
tjansterna for seniorer.

Vi orienterar dem
som ansvarar for
ekonomin till
ekonomisk
planering och
ekonomisk
uppféljning. Vi foljer
upp ekonomin varje
manad.

Grundtrygghets-
namnden,
grundtrygghets-
direktoren och
servicecheferna.

Vi inledde orienteringen.
Grundtrygghets-
centralens lednings-
grupp foljer upp
ekonomin regelbundet
och atgardar avvikelser.
Vi holl oss inom
budgeten.

Vi utfor personal-
minskningar,
permitteringar och
ovriga sparatgarder i
enlighet med
balanserings-
programmet.

Grundtrygghets-
namnden,
grundtrygghets-
direktoren och
servicecheferna.

Permitteringarna av
personalen genomfordes
planenligt. Personal-
minskningarna och
genomforandet av
Ovriga sparatgarder
framskred enligt
planerna.

Vi utreder
forutsattningarna
for familjevard,
minskar andelen
effektiverat
serviceboende och
okar andelen
stodboende och
rehabiliterande
verksamhet.

Grundtrygghets-
namnden,
servicechefen for

tjanster for seniorer.

Vi minskade andelen
kopt serviceboende med
heldygnsomsorg, och ett
farre antal aldre
personer omfattades av
boendeformen. Vi
planerade familjevarden
tillsammans med de
ovriga kommunerna i
ostra Nyland. Vi utforde
rehabilitering i hemmet.




Vi foljer programmet Great Place to Work (GPTW) fér att 6ka personalens arbetshalsa och arbets-

trivsel.

Verksamhet som
genomfors.

Verksamhet som
genomfors.

Enkét for
vilmaende i
arbetet.

De fardigstadllda
processerna.

Halsorelaterad
arbetsfranvaro
minskar.

Yrkesstrukturen
ar mangsidigare.

Vi ger
arbetshandledning
till den personal
som utfor

Grundtrygghetsnim
nden, servicechefen
for tjanster barn och
ungdomar, tf

serviceansvariga och

Vi erbjéd den personal
som utfér kundarbete
mojlighet till
arbetshandledning.
Denna mojlighet

utbildningar.

vuxna och de
serviceansvariga.

kundarbete. ledande .
. utnyttjades.
socialarbetaren.
Grundtrygghetsnam
Vi deltar i olika nden, servicechefen | Videltogi
kompletterande for tjanster for webbseminarier i den

man det var mojligt.

Personalen deltar
sjalv i
utvecklingsarbetet.
Personalen har
ocksa majlighet att
deltai
arbetshandledninge
n.

Grundtrygghetsnim
nden, servicechefen
for tjanster for
vuxna och de
serviceansvariga.

Pa manga enheter
anvande man sig av
mojligheten till
arbetshandledning.
Personalen deltog i
utvecklingen av
mottagningen och VIPA-
modellen (modellen for
snabb aktualisering).

Vi ser 6ver och
klargor processerna.
Praxisen ar enhetlig.

Grundtrygghetsnam
nden, servicechefen
for tjanster for
vuxna och ledande
socialarbetaren.

Processerna utvecklades,
och de ar i anvandning.

Kompleterande
utbildning,

Det var mojligt att
planera arbetstids-

kvalitetsrekommend
ationerna uppfylls.

studieledighet, arrangemangen pa ett
laroavtal och flexibelt satt.Tidigt
autonomisk Grundtrygghetsndm | ingripande vari
arbetsplanering ari | nden, servicechefen | anvandning. Det var
bruk. for tjanster for mojligt att delta i
Personalservicens seniorer. kompletterande

modell for att utbildning pa distans, att
beframja halsa i vara studieledig och att
arbetet dr kind och i genomga laroavtals-
bruk. utbildning.

Malen som fastillts Laroavtalsutbildningen
for personalstyrka for vardassistenter

och Grundtrygghetsndm | planerades och inleddes
personalstruktur i nden, servicechefen |isamarbete med

den nya for tjanster for Careeria. Andelen
lagstiftningen och seniorer. laroavtalsutbildningar

inom olika yrkesgrupper
Okades.
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GRUNDTRYGGHETSCENTRALEN ENLIGT
ANSVARSOMRADEN

Forvaltning och framjande av halsa

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektéren
Héandelser 2021 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Coronaviruspandemin hade ocksa en stor inverkan pa arbetsuppgifterna och verksamheten for
grundtrygghetscentralens forvaltning. Olika representanter for forvaltningen bar ett stort ansvar for
att folja upp och hantera pandemin. Utdver att ledande lakaren och grundtrygghetsdirektoren
representerar staden i den gemensamma covid-19-samordningsgruppen, som bestar av
representanter for HUS, regionforvaltningsverket, Institutet for halsa och valfard, arbets- och
naringscentralen, kommunerna i Nyland och de stdrsta privata omsorgsféretagen, ansvarar de
ocksa for verksamheten inom grundtrygghetscentralens egen pandemistyrgrupp. Denna styrgrupp
drar upp riktlinjerna for restriktioner och rekommendationer som galler kommuninvanarna. Utéver
detta drar styrgruppen upp riktlinjerna for pandemirelaterade fragor som galler de olika centralerna
och personalen. Ledande lakaren representerar ocksa staden i den gemensamma pandemi-
styrgruppen fér kommunerna i dstra Nyland.

Trots coronaviruspandemin deltog vi fortfarande aktivt i styrgruppen for statligt understédda projekt
och delvis ocksa i sjalva arbetsgrupperna. Dartill ledde vi 6verféringen av gamla klient- och
patienthandlingar till det nationella arkivet. | borjan av 2021 arbetade vi ocksa aktivt for att framja
ibruktagandet av klient- och patientdatasystemet Apotti, men da tidtabellen fér ibruktagandet skots
upp till slutet av 2022, lattade vi pa beredningstakten en aning. Under arets sista manader beredde
vi inte ibruktagandet av Apotti ndstan alls, eftersom Lovisa stad beslutade skjuta upp ibruktagandet
av Apotti till efter 1.1.2023, vilket innebar att det nu ar valfardsomradet som ska fatta beslut om
tidtabellen. Utdver detta inledde vi i slutet av aret ett projekt for att fora dver gamla patienthandlingar
inom munhalsovarden till Kanta.

Under verksamhetsaret i fraga bar vi fortfarande ansvaret for konkurrensutsattningen av centralens
upphandlingar efter det att staden avstod fran sin upphandlingssakkunniga. Den stora upp-
handlingen av serviceboende med heldygnsomsorg fordes till beslutsfattande i slutet av 2021.

Servicechefen for tjanster for seniorer kom med i arbetsgruppen fér grundtrygghetscentralens
forvaltning pa hosten. Till den lediga tjansten som sakkunnig i datasystem valde vi den person som
tidigare varit visstidsanstalld i samma uppgift. Betydelsen av samarbete med stadens andra centraler
framhavdes bland annat i de stora handlingsprogram som upprattades under verksamhetsaret.

Riskanalys

Liksom for hela centralens personal var aret valdigt arbetsdrygt och tungt ocksa for personalen inom
forvaltningen. | riskbedémningen lyfte man fram en oro 6ver hur forvaltningspersonalens arbetstid
ska racka till da beredningen av social- och halsovardsreformen trappas upp. Risken realiserades i
synnerhet vid slutet av aret, da en av forvaltningens fem tjansteinnehavare anvande 50 procent av
sin arbetstid, en annan 40 procent och en tredje 20 procent av sin arbetstid pa arbete for det
temporara beredningsorganet. Detta tvingade nédtvunget grundtrygghetscentralens évriga personal
att ta mer ansvar och bli allt sjalvstandigare.

Riskerna i anknytning till Kanta och Apotti realiserades delvis, for dverféringen av gamla handlingar

inom socialvarden fortsatte men framskred langsamt av skal som inte berodde pa centralen. Det att
ibruktagandet av Apotti skots upp tills efter det att valfardsomradet inlett sin verksamhet kan i
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framtiden medfdra problem for patient- och klientprogrammens funktion, men riskerna har inte an

realiserats.

Risken for att forlora anseendet och risken for eventuella problem i samarbetet mellan centralerna

realiserades inte.

Ledamoter och ersattande ledamoter i grundtrygghetsnamnden

Ledamdter och ersattande ledamoter i grundtrygghetsnamnden 1.1.-31.7.2021

Ordinarie ledamoter Néirvarande{antal Personliga ersattare Narvarande
sammantrdaden
FM 7.6.2018 § 10
Stenvall Patrik 6/6 Thesslund Stefan
Lindell Armi 4/6 Kalleinen Kristiina
Grundstrom Ben 4/6 Bruce Marina
Relander llkka 6/6 Rosenberg Thomas
Sederholm Eva 5/6 Starck-Kastrén Marina
Lammi Pirjo 2/6 Selander Leena
Lindroos Johannes 6/6 Valokivi Kaj
Haverinen Katri 5/6 Barlund Paivi 1
Kouvo Katja 5/6 Kouvo llkka
Ronkkd Anne 6/6 Onnila Ulla
Gustafsson Johan 5/6 Gammals Erik
Ledamoéter och ersattande ledaméter i grundtrygghetsnamnden fr.o.m 1.8.2021
Ordinarie ledamaéter Nérvarande{antal Personliga ersittare Narvarande
sammantrdaden
FM 7.6.2018 § 10
Haverinen Katri 4/4 Silanen-Lehtovaara Sarit
Parikka Kirsti 3/4 Stenberg Immo 1
Bruce Marina 3/4 Stenberg Pamela
Baumgartner Pia 4/4 Grandell Beatrice
Relander llkka 4/4 Karlsson Kim
Grundstrém Ben 4/4 Stenvall Patrik
Lindroos Johannes 2/4 Sjoholm UIf
Vidgren Ville 4/4 Paavolainen Juhani
Oinonen Mari 3/4 Immonen Janne 1
Engard Benny 4/4 Lustig Sonja
Kujala Arto 3/4 RéNnkkd Anne
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Operativa nyckelmal for 2021 och en plan for hur de ska nas samt uppfoljning av hur malen

nas

Vi utdkar vaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna
beslutsfattandet.

Vi orienterar centralens
beredare i hur
blanketten anvands.

Verksamhet som
genomfors.

i beredningen av

Medlemmarna i
ledningsgruppen bekantade
sig med anvandningen av
blanketten.

Ekonomin ar i balans.

Vi orienterar dem som
ansvarar for ekonomin
till ekonomisk planering
och ekonomisk
uppfoljning. Vi foljer
upp ekonomin varje
manad.

Vi inledde orienteringen.
Grundtrygghetscentralens
ledningsgrupp foljde upp
ekonomin regelbundet och
atgardade avvikelser. Vi holl
oss inom budgeten.

Vi utfor personal-
minskningar,
permitteringar och
ovriga sparatgirder i
enlighet med
balanserings-
programmet.

Verksamhet som
genomfors.

Permitteringarna av
personalen genomfordes
planenligt. Personal-
minskningarna och
genomfdrandet av 6vriga
sparatgarder framskred
enligt planerna.
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Utfallet for de ekonomiska malen 2021

21130 Forvaltning och framjande av hélsa

Avskrivningar och nedskrivningar

Extraodinara utgifter -148 747 148 747
Interna poster -106 880 -106 880 -104 648 -2231
Kalkylmassiga poster 1261430 1261430 703 678 557751

Projekten utféll inte budgetenligt. Ansvarsomradets verksamhetsbidrag underskrider det
budgeterade.
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Tjanster for barn och ungdomar

Ansvarsperson: servicechefen
Héndelser 2021 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Valfardsberattelsen for barn och unga 2017-2020 och planen for 2021-2024 blev klar sommaren
2021 och behandlades av olika fértroendeorgan under hésten. Kommunfullmaktige i Lapptrask
kommun godkdnde dokumentet i december, och stadsfullmaktige i Lovisa stad behandlar det i
februari 2022.

Barns och ungas valbefinnande mats bland annat pa riksomfattande plan genom en skolhalsoenkat
som genomférs vartannat ar. Enligt enkaten Halsa i skolan 2021 motsvarade valbefinnandet hos
eleverna i arskurs 4 och 5 inom den grundlaggande utbildningen i samarbetsomradet hela landets
medeltal pa de flesta indikatorer som granskades. Valbefinnandet hos studerandena pa arskurs 1
och 2 i gymnasiet verkar vara lite battre an medeltalet i hela landet férutom for nagra undantag,
sasom upplevd angest bland flickor. Mest oro vackte valbefinnandet hos eleverna i arskurs 8 och 9
inom den grundlaggande utbildningen i Lovisa. Enligt enkatresultaten verkar valbefinnandet vara
cirka 10 procent samre an i genomsnitt i landet pa flera indikatorer. Sarskilt féljande indikatorer har
vackt oro: de som upplever sin halsa som medelmattig eller dalig, de som inte ater frukost eller
skollunch, de som sover mindre an 8 timmar per dygn, de som i liten utstrackning utévar motion som
gor en andfadd, 6vervikt, de som ar néjda med sitt liv, de som kanner sig ensamma, de som inte har
en god van samt flickor med mattlig eller svar angest. | Lovisa var andelen elever med svarigheter
att diskutera med foraldrarna storre an i landet i medeltal inom alla aldersgrupper som deltog i
enkaten. Det var aningen vanligare att anvanda tobaksprodukter i Lovisa an i landet i genomsnitt,
medan alkoholbruket hade minskat markbart och underskred landets medeltal. Anvandningen av
narkotika i Lovisa skilde sig inte fran de &évriga kommunerna i 6stra Nyland. Vi informerade de
fortroendevalda om skolhalsoenkatens resultat i manga olika sammanhang, bland annat vid
behandlingen av valfardsberattelsen och valfardsplanen for barn och unga och pa ett seminarium
som ordnades for stadsfullmaktige. De ungas valbefinnande och atgarder for att forbattra situationen
dryftades vid ett mote for styrnings- och servicenatverket for unga i januari. | métet deltog utéver
tjansteinnehavare ocksa ledande fortroendevalda. Valfardsplanen fér barn och unga 2021-2024
innehaller manga atgarder med vilka man férsoker framja barns och ungas valfard och ingripa i de
ovannamnda orosmomenten.

Coronaviruspandemin fOrsvarade hela aret ansvarsomradets verksamhet, sarskilt grupp-
verksamheten. Skolhalsovarden deltog i ordnandet av coronavirusvaccinationer for 12—18-aringar
genom att erbjuda mgjlighet till vaccination i varje skola pa samarbetsomradet. | slutet av aret
bdrjade man erbjuda coronavirusvaccinationer med tidsbokning pa vaccinationsstallena aven fér 5—
11-aringar. | vaccineringen av barn deltog personal fran radgivningsbyran och skolhalsovarden som
hade erfarenhet av att vaccinera barn. Det att personal deltog i vaccineringarna medférde
fordréjningar i de lagstadgade verksamheterna.

Tillokningen av behovet av barnskydd verkar ha stannat av, dd man granskar hela samarbets-
omradet eller Lovisa. | Lapptrask skedde det daremot en 6kning i behovet av barnskydd. Under aret
registrerades totalt 524 barnskyddsanmalningar och kontakter med socialvarden fér bedémning av
stédbehovet inom samarbetsomradet, vilket var 9 procent mindre an aret innan. | Lovisa uppgick
minskningen till 11 procent, medan Lapptrask hade en 6kning pa 4 procent. Antalet barn som var
foremal for barnskyddsanmalningarna eller foérfragningarna om beddmning av stédbehovet
minskade inom hela samarbetsomradet med 5 procent och i Lovisa med 11 procent, medan antalet
i Lapptrask 6kade med 42 procent. Antalet varddygn inom varden utom hemmet uppgick till 7 169,
vilket ar 416 varddygn farre an 2020. Jamfort med foregaende ar minskade antalet varddygn med
13,5 procent i Lovisa och 6kade med 58 procent i Lapptrask.
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| rekryteringen av personal hade vi stora problem med att anstalla vissa sakkunniga, sasom
psykologer och socialarbetare. Till exempel var en socialarbetartjanst inom barnskyddet vakant hela
aret da det inte fanns behériga soOkande. Vi hade ocksd svarigheter vid rekryteringen av
halsovardare, och det fanns inte kdpta tjanster att tillga. Personalbristen paverkade tillgangen pa
tjansterna och personalens valbefinnande och krafter.

Under aret deltog vi bland annat i det utvecklingsarbete som utférdes av arbetsgruppen for
utvecklingen av barnskyddet i Sédra Finland och arbetsgruppen for projektet ITUA. Dessutom deltog
vi bland annat i det lokala och regionala samarbetet med att utveckla barn- och ungdomspsykiatrin
och dvervakningen av varden utom hemmet. Personalen deltog ocksa aktivt i utbildningar om nya
metoder.

Vi paborjade forberedelserna infér 6vergangen till valfardsomradet med att kartldagga den nuvarande
situationen for flera verksamheter. Detta arbete krévde att vi svarade pa utredningar och samlade
statistik. Servicechefen deltog i beredningen av Ostra Nylands valfardsomrade som vice ordférande
i sektionen for granssnitt.

Riskanalys

Risken for att coronaviruspandemin skulle spridas pa nytt 2021 realiserades. Coronaviruspandemin
fortsatte hela 2021 och férsvarade pa manga vis den normala serviceproduktionen. Risken hade
dock mindre konsekvenser an beraknat. Under pandemin utvecklade personalen ett halsosakert satt
att arbeta och skyddade sig genom vaccinationer. Detta innebar att personalen inte insjuknade eller
hamnade i karantédn i nagon storre utstrackning. Stoérsta inverkan hade pandemin pa grupp-
verksamheten, som inte kunde ordnas under pandemin. Dessutom hade ordnandet av coronavirus-
vaccinationer for skolelever och studerande en inverkan pa de arliga halsoundersokningarna.

Risken for att social- och halsovardsreformen skulle stranda i slutskedet realiserades inte, och
reformens omfattande lagpaket godkandes pa sommaren. Social- och halsovardsreformen gor det
mojligt att fortsatta utvecklingen av tjansterna fér barn och ungdomar pa regional niva inom det
blivande valfardsomradet.
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Operativa nyckelmal for 2021 och en plan for hur de ska nas samt uppfoljning av hur malen
nas

En smidig vardag for barnfamiljer.

Vi genomfor ett forsok
med dppenradgivnings-
byra och ett forsok med | Pa grund av coronaviruslaget
mangprofessionell kunde vi inte genomfora
gruppradgivningsbyra gruppverksamheten.

for sex manader gamla
barn.

Verksamhet som
genomfors.

Inom socialtjanster for
barnfamiljer haller vi en | Helmi-telefonen &r 6ppen
mottagning utan vardagar fram till klockan 15.
Verksamhet som tidsbokning (walk in) en | Pa grund av coronaviruslaget
genomfors. gang per vecka och kunde vi inte genomféra
Helmi-telefonen ar i mottagningen utan
anvandning under hela | tidsbokning.

tjanstetiden.

Pa grund av coronaviruslaget
skots ordnandet av

Vi bjuder med modrar gruppverksamheten upp till
Verksamhet som vid slutskedet av bdrjan av hésten. Under
genomfors. graviditeten till Baby slutet av aret fanns det sa fa
Club-verksamheten. deltagare i gruppen att vi
beslutade avsluta
verksamheten i december.

Vi utvecklar en
Vardstigen mangprofessionell Vardstigen ar klar och i
fardigstalls. vardstig for prelimindra | anvandning.

barnskyddsanmalningar.

Inom hela 6stra Nyland
infordes i december som en
del av projektet ITUA

Vi ger riktat stod till Familjestigen-webbkurser
fordldrar som har barn | avsedda for att stodja

som borjar pa foraldraskapet. Dessutom
grundldggande erbjuds skolorna ar 2022
utbildningens arskurs 7. | mojlighet till en
Familjestigen-foraldrakvall,
som ar avsedd for foraldrar
till barn i arskurs 6 och 7.

Verksamhet som
genomfors.

Inom missbrukarvarden
utvecklar vi stodet som
ges bade till minder-
Verksamhet som ariga rusmedelsbrukare
genomfors. och till deras foraldrar
och gor missbrukar-
skotarens besok i
skolorna regelbundna.

Verksamheten genomférdes
inte pa grund av corona-
viruspandemin och
omsattning inom
personalen.
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Vi utokar vaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av
beslutsfattandet.

Vi effektiverade
Verksamhet som anvandningen. Klinik ar nu

Vi effektiverar
anvandningen av Klinik

det primara sattet att ta
Pro.

kontakt.

genomfors.

Kunglig service i drottningens stad.

Vi deltar i
samarbetsomradet for
Sodra Finlands projekt
for att utveckla
barnskyddet.

Vi deltar inom Ostra
Nylands projekt for
Framtidens social- och Vi deltog i olika
hilsovardscentral i den | arbetsgrupper inom ramen
regionala utvecklingen | for projektet ITUA samt i

Verksamhet som
genomfors.

Vi deltog i projektet, och
arbetet fortsatter 2022.

Verksamhet som

AT, av tjanster for barn, utvecklingen av
unga och familjer. Vi familjecentralerna pa
deltar i utvecklingen av | nationell niva. Arbetet
familjecentralerna pa fortsatter 2022.

bade nationell niva och
landskapsniva.
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Lovisabornas kansla for trygghet fortsatter att vara hég. Vi satsar pa kommuninvanarnas valfard
och att férebygga marginalisering.

Personalen far med
hjdlp av Institutet for
halsa och vilfards
natutbildningsmaterial
utbildning om att
identifiera vald i ndra
forhallanden och att ta
det till tals. Vi har tva
utbildningsgrupper per
ar. Vi uppdaterar
verksamhetsplanen for
vald i familjen och ndra
forhallanden.

Verksamhet som
genomfars, antal
utbildade.

Pa grund av coronaviruslaget
var vi tvungna att inhibera
den utbildning vi planerat till
varen. Hostens utbildnings-
helhet genomférdes enligt
planerna. Handlingsplanen
for forbyggande av vald i
nara relationer och inom
familjen uppdaterades och
godkandes av grund-
trygghetsnamnden
13.1.2022.

Vi haller en matkurs for
familjer som har babyn.
Radgivningsbyran och
skolhilsovarden ger
effektiverat information
till foraldrarna.

Verksamhet som
genomfors.

Matkursen ordnades i
september tillsammans med
Marthaféreningen.
Halsovardarna i
radgivningsbyran och
skolhélsovarden fick
anvisningar om att
effektivera informeringen till
foraldrarna om halsosamma
matvanor, motion och
tillracklig somn.

Ekonomin ar i balans.

Vi orienterar dem som
ansvarar for ekonomin
till ekonomisk planering
och ekonomisk
uppfoljning. Vi foljer
upp ekonomin varje
manad.

Vi foljde upp ekonomin varje
manad.

Vi utfor personal-
minskningar,
permitteringar och
6vriga sparatgérder i
enlighet med
balanserings-
programmet.

Verksamhet som
genomfors.

Vi utforde sparatgarderna.
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Vi foljer programmet Great Place to Work (GPTW) for att 6ka personalens arbetshéalsa och
arbetstrivsel.

Vi erbjod den personal som

Vi ger arbets-
Verksamhet som handledning till den
genomfors. personal som utfor

kundarbete.

utfor kundarbete mojlighet
till arbetshandledning.
Denna mojlighet
utnyttjades.

Utfallet for de ekonomiska malen 2021

21131 Tjanster for barn och unia
Avskrivningar och nedskrivningar

Interna poster -268 720 -268 720 -267 868 -853
Kalkylmdssiga poster -499 945 -499 945 -362 799 -137 146

Utfallet underskred budgeten. Den framsta orsaken var personalkostnaderna. Dessa underskreds
for att vi inte klarade av att anstalla personal som uppfyllde behérighetskraven.



Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)
Prestationsstatistik/Tjanster for barn och ungdomar

Bokslut 2020 Budget 2021 Utfall 2021
Barnradgivning
0—6-ariga barn 932 932 919
\Vardpersonalbesok inalles 2661 2790 2 669
\Vardpersonalbesok per barn 2,86 2,99 2,90
Lakarbesok inalles 741 725 724
Lakarbesok per barn 0,80 0,78 0,79
Skolhdlsovarden
iErE\IllteeL inom grundldaggande utbildningen 1608 1659 1626
\Vardpersonalbesok inalles 2085 3750 2 503
\Vardpersonalbesdk per barn 1,30 2,26 1,54
Lakarbesok inalles 417 720 500
Lakarbesok per barn 0,26 0,43 0,31
\Varddygn for placerade barn
Familjevard 2252 1641 2149
Professionellt familjehem 2508 2616 2586
lAnstaltsvard 2825 2 555 2434
Kontakter och anmalningar om behov av
socialvard som géller barn samt 577 540 524
barnskyddsanmalningar
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Tjanster for vuxna

Ansvarsperson: servicechefen
Héandelser 2021 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Den globala coronaviruspandemin fortsatte hela 2021 och hade en stor inverkan pa tjansterna for
vuxna: tidsbokningen och vaccinationsstallena blev tidvis dverbelastade och det blev fordrjningar i
varden av kroniska sjukdomar. Det ar fortfarande svart att férutspa hur stor tillvaxt av sjukfrekvensen
dessa fordrojningar i varden kommer att orsaka i framtiden. Ett stort antal coronavirustest utfordes,
vilket kraftigt kade kostnaderna inom tjansterna fér vuxna. Atgangen av vardartiklar, till exempel
behovet av skyddsklader och skyddsutrustning, 6kade kraftigt pa grund av coronaviruspandemin. Vi
fick dock statsunderstdod for de kostnader som pandemin medférde.

Munhalsovarden klarade av att arbeta pa nastan samma niva som fére coronaviruspandemin. Tidvis
resursbrist fordréjde varden av patienterna. Munhalsovarden skickade ut en kallelse for tidsbokning
till munhalsoundersokning till alla 17 ar fylida. Av dessa bestkte 85 procent mottagningen for
undersdkning, och nastan allt kunde atgardas pa ett bestk. Tandkontrollerna fér 17-aringar ar inte
en lagstadgad tjanst utan en extra bonus som vi kunde erbjuda detta ar. Till Lovisa tandvard koptes
en ny behandlingsenhet som ersatte en cirka 20 ar gammal enhet som var i daligt skick. Till
Lapptrask halsogard skaffades en ny behandlingsenhet genom leasingavtal. Lapptrask tandvard tog
i bruk digital rontgen i slutet av 2021 och kunde saledes avsta fran den gamla opalitliga fram-
kallningsmaskinen.

| regel klarade vi av att ta emot patienter pa avdelningen utan dréjsmal. Pa grund av brist pa
vardpersonal var vi tvungna att avstd fran att ta emot patienter pa vardavdelningens o6ver-
belaggningsplatser. Avdelningen belastades av patienter som lange vantade pa en fortsatt vardplats
och av att ansokningsprocessen var sa langsam. Detta bromsade ocksa upp patientomsattningen i
Lovisa. Avdelningen och Borga sjukhus hemsjukhus hade ett gott och intensivt samarbete, och
avdelningen fungerade som hemsjukhusets stddavdelning for flera patienter. Kommunerna i dstra
Nyland ingick ett avtal om anvandningen av platserna pa vardavdelningen. Lovisa har ett avtal med
Askola, Sibbo och Borga om att émsesidigt producera och bestélla tjanster.

Fysioterapins verksamhet var normal trots pandemilaget. Antalet besdk vaxte jamfort med
foregaende ar. Det finns planer pa att utvidga fysioterapeuternas direktmottagningsverksamhet fran
bdrjan av 2022, sa personalen utbildade sig infor detta pa hosten 2021. De olika delomradena inom
fysioterapin samarbetade regionalt. Det regionala samordningsprojektet for direktmottagnings-
verksamheten inom HUS specialupptagningsomrade avslutades varen 2021. Fysioterapin deltog i
regionala moten om cerebrovaskulara sjukdomar och totalendoprotesoperationer, och dessutom
pagar ett regionalt projekt for att forhindra fallolyckor. Enheten deltog ocksa i den regionala
utvecklingen av fysioterapin for barn, och inom ramen for det skaffade vi nytt testmaterial till Lovisa.
Hjalpmedelsverksamheten fortsatte oférandrad, eftersom projektet for en regional hjalpmedelsenhet
inte genomférdes. Vid anskaffningen av hjalpmedel féljer vi de nationella rekommendationerna om
hjalpmedel.

Projektet for Framtidens social- och halsocentral och strukturreformprojektet pagick hela aret. |
dessa projekt deltog personal i den man det var mojligt fran flera olika verksamhetsstallen. Syftet
med projektet Terapiat etulinjaan ar att skapa lagtroskeltjanster for psykosociala tjanster pa basniva
sa att de i fortsattningen ar tillgangliga for alla. | detta projekt och den utbildning som anknyter till
projektet deltog saval lakare som annan vardpersonal fran Lovisa.
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Utvecklingen av den regionala handikappservicen fortsatte hela aret, och konkurrensutsattningen av
tjanster inom handikappservice genomfordes pa ett enhetligt satt i regionen. Samtidigt skapade vi
ocksd gemensamma verksamhetsmodeller och forenhetligade kriterierna for att bevilja bidrag.
Natverksarbetet mellan personalen var givande och skapade synergieffekter mellan personalen
inom handikappservicen i olika kommuner.

| december hade invandrarservicen 40 klienter. Lovisa stad har ett avtal om mottagande av personer
som far internationellt skydd, vilket géaller tillsvidare (10 personer per ar). Inga kvotflyktingar
placerades i Lovisa 2021. Placeringen skots upp till 2022. Den fortsatta coronaviruspandemin 2021
hade en betydande inverkan pa invandrarservicens verksamhet och gjorde det svarare att utféra det
planmassiga arbetet. Det faktum att Lovisas FPA-kontor och arbets- och naringsbyran i Nyland
bérjade arbeta pa distans kunde skdnjas pa ett markbart satt i invandrarservicens handlednings- och
radgivningsarbete, bade i de fysiska métena som handledningen och radgivningen per telefon. En
plan fér framjande av integration utarbetades tillsammans med olika aktoérer.

En ny andring av verksamhetssattet infordes pa mottagningen fér bradskande fall och pa
mottagningen under 2021. Enheterna utvecklade sin verksamhet under hela aret och tog i bruk en
ny modell med konsultationsteam, vars syfte ar att paskynda och underlatta tillgangen till vard och
forbattra kostnadseffektiviteten av varden. Verksamheten praglades fortfarande av coronavirus-
pandemin 2021. Vi var tvungna att latta upp mottagningsverksamheten ytterligare, och telefon-
arbetet 6kade. De arliga halsoundersoékningarna utférdes i regel pa distans. Vardskulden 6kade en
aning, och det kommer att vara arbetsdrygt att avveckla den under de kommande aren.
Halsovardarna deltog ocksa i vaccineringarna, som inleddes i januari 2021. Antalet vaccinationer
Okades i enlighet med Institutet for halsa och valfards anvisningar enligt aldersgrupp och riskgrupp.
Varden av kroniska sjukdomar genomférdes pa ett exemplariskt satt vad galler det som vi klarade
av att géra: varden var av hog kvalitet och tog patientens individuella behov i beaktande.

Det tempordra beredningsorganets arbetsgrupper inledde sin verksamhet hésten 2021, och
servicechefen for tjanster for vuxna deltog i arbetsgruppen fér ordnande av tjansterna.

Riskanalys

Aret 2021 var utmanande pa grund av den daliga tillgdngen pé& personal, sarskilt vad galler
sjukskotarna. Tillgangen pa behdrig personal forsamrades avsevart under 2021. Omfattningen av
sjukfranvaro var stor. Vi samarbetade bland annat med féretagshalsovarden och ordnade olika
stodformer for att stdda vardpersonalens arbetsmotivation. P& grund av langvariga sjukledigheter
och svarigheterna att rekrytera personal var vi ibland tvungna att ty oss till inhyrd arbetskraft fran
Sarastia och till kopta tjanster. Detta héjde arbetskraftskostnaderna. Det ar positivt att dverféringen
av hemsjukhustjansterna till den specialiserade sjukvarden inte inverkade negativt pa avdelningens
verksamhet och tillgangen pa platser.

Antalet klienter inom mentalvarden 6kade klart under 2021.Det skulle ha behdvts flera psykiatriska
sjukskotare for att undvika fordréjningar i tillgangen till vard. HUS projekt Terapiat etulinjaan kommer
i framtiden att latta pa belastningen inom detta delomrade.

Ibruktagandet av datasystemet Apotti senarelades, men trots det arbetade personal inom tjansterna
for barn och vuxna som sakkunniga och stédpersoner for Apotti. De sakkunniga har 1-2 dagar varje
vecka arbetsuppgifter som anknyter till Apotti, vilkket minskade resurserna pa olika verksamhets-
enheter. Ibland var det utmanande att ordna med tillracklig personal for de arbetsdagar som arbete
for Apotti utférdes.
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Operativa nyckelmal for 2021 och en plan for hur de ska nas samt uppfoljning av hur malen
nas

En smidig vardag fér barnfamiljer.

Inom missbrukarvarden
utvecklar vi stodet som
ges bade till minder-
ariga rusmedelsbrukare
och till deras foraldrar
och gor missbrukar-
skotarens besok i
skolorna regelbundna.

Verksamheten genomférdes
inte pa grund av
coronaviruspandemin.

Verksamhet som
genomfors.

Vi utbkar vaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av
beslutsfattandet.

Klinik Pro kommer ocksa
att omfatta social-

Klinik togs i bruk pa varje
Statistik som fas verksamhetsstalle inom

arbetet. Vi marknadsfor
Klinik Pro till
kommuninvanarna.

tjanster for vuxna forutom
pa avdelningen.

fran Klinik-tjinsten.

Kunglig service i drottningens stad.

Arbetet med att utveckla de
Vi deltar i 6stra Nylands | regionala tjansterna for

regionala arbete att personer med funktions-

utveckla tjdnsterna for | nedattning framskred val
Verksamhet som funktionsnedsatta och fortsatter. Samarbetet
genomfors. personer. Vi deltar i for att utveckla en regional

arbetet att bereda den | hjdlpmedelscentral
regionala hjdlpmedels- | avslutades, eftersom alla
centralen. kommunerna inte férband
sig till servicen.
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Lovisabornas kansla for trygghet fortsatter att vara hdg. Vi satsar pa kommuninvanarnas valfard och
att forebygga marginalisering.

Vi grundar olika
grupper, bland annat en
grupp for viktkontroll
och dvriga grupper i
anknytning till hdlsa och
valfard.

Verksamhet som
genomfors.

Verksamheten genomférdes
inte pa grund av corona-
viruspandemin.

Vi gor en undervisnings-
video om tandborstning
som ar avsedd for
foraldrar till barn i
daghems- och skolalder.
Videon kan visas till
exempel under
foraldrakvallar. Vi
inleder tandkontroller
pa serviceenheter for
aldreboende.

Verksamhet som
genomfors.

Vi gjorde en
undervisningsvideo och
utnyttjade den.Vi gjorde
nagra tandkontrollbesok pa
serviceenheter for
aldreboende men klarade
inte annu av att utfora
regelbunden verksamhet.

Ekonomin ar i balans.

Vi orienterar dem som
ansvarar for ekonomin
till ekonomisk planering
och ekonomisk upp-
foljning. Vi foljer upp
ekonomin varje manad.

Vi inledde orienteringen.
Grundtrygghetscentralens
ledningsgrupp foljer upp
ekonomin regelbundet och
atgardar avvikelser.

Vi utfor personal-
minskningar,
permitteringar och
ovriga sparatgarder i
enlighet med
balanserings-
programmet.

Verksamhet som
genomfors.

Personalen minskades och
personal sades upp (3,5
arsverken).
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Vi foljer programmet Great Place to Work (GPTW) for att dka personalens arbetshdlsa och
arbetstrivsel.

Vi deltar i olika
kompletterande
utbildningar.

Verksamhet som
genomfors.

Vi deltog i webbseminarier i
den man det var mojligt.

Pa manga enheter anvande
man sig av mojligheten till
arbetshandledning.
Personalen deltog i
utvecklingen av
mottagningen och VIPA-
modellen (modellen fér
snabb aktualisering).

Personalen deltar sjalv i
utvecklingsarbetet.
Personalen har ocksa
mojlighet att delta i
arbetshandledningen.

Enkét for vilmaende
i arbetet.

Vi ser over och klargor
processerna. Praxisen ar
enhetlig.

Processerna utvecklades,
och de ar i anvandning.

De fardigstadllda
processerna.

Utfallet for de ekonomiska malen 2021

21132 Tjanster for vuxna

Avskrivningar och nedskrivningar -1990 -1990 -1988 -2
Interna poster -1560314 -1560314 -1558614 -1701
Kalkylmdssiga poster -646 315 -646 315 -523 344 -122 971

De ackumulerade intdkterna Overskred det budgeterade med 2,7 miljoner euro. De stdrsta
overskridningarna berodde pa verksamhetsspecifikt statsbidrag och ersattningarna for hemkommun,
samarbete och forsakringar.

P& grund av undantagstillstandet var halsovardens avgiftsintakter mindre an det budgeterade. Aven
andringen i lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden betraffande sjukskotarbesokens
avgiftsfrihet inverkade pa verksamhetsintakterna.

Verksamhetsspecifikt statsbidrag betalades bland annat fér covid-19-provtagningar, sparning av
smittfall och vaccineringar. Motsvarande kostnader ses ocksa som Overskridningar i
verksamhetskostnaderna.



Rekryteringssvarigheterna blev mer omfattande till att utdver de tidigare yrkesgrupperna, sa som
lakare, psykologer och socialarbetare till att dessutom omfatta sjukskétare och halsovardare. For att
sakerstalla personalens tillracklighet anvandes kopta arbetskraftstjanster. Vaccinerare pa visstid
anstalldes for resursbristen som anknét till pandemin och vaccineringarna.

Nar man beaktar personalkostnaderna och kostnaderna for hyrd arbetskraft, uppgick
Overskridningen inom Tjansterna fér vuxnas personalkostnader till cirka 254 000 euro.

Inom kdp av kundtjanster dverskred kostnaderna fér missbrukarvarden och handikappservicen det
budgeterade narmast vad galler boendeservice, individuell hjalp och stddet for narstaendevard.
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Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter)

Prestationsstatistik/Tjanster for vuxna

framjande av integration

Bokslut Budget Utfall
2019 2021 2021
Oppenvard
IAtt fa kontakt till mottagningen, mal 100 % 100 % 100 % 100 %
Icke-inhibiterade tider (ldkare och vardare) 404 100 377
Fysioterapi
lAntal besok pa direktmottagningen 53 - 535*
Kroniska sjukdomar
e  antal patienter/arsgranskningar - - Dessa nyckeltal
forandras ndsta ar.
e  gjorda vardplaner (%) - -

Tandvard
IAtt fa kontakt till mottagningen, mal 100 % 100 % 100 % 100 %
Vantetid till tandlakare 40-50 vardgaranti 39-54
Vantetid till munhygienist 30-35 vardgaranti 16-40
Besok pa tandldkarmottagningen 8350 10 400 8907
Besok pa munhygienistmottagningen 1798 2900 2662
Besok pa tandskotarmottagningen 106 100 126
Halsocentralsjukhuset
lAntal varddygn pa avdelningen 7916 7 600 8164
Vuxensocialarbete
Kompletterande utkomststod, euro 140 000 116 187
IAntal klientférhallanden 573 780 361
IAntal aktiveringsplaner 16 20 6
Q?::LI:Lljllt(e:rt\vlegrldboendeserwce inom mental- och 76 80 65
lAntal invandrarklienter inom ramen for planen fér 40 30 37

* | fortsattningen kommer forsta besdk och uppféljningsbesok att anges separat. Nu finns de fortfarande under samma siffra.
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Tjanster for seniorer

Ansvarsperson: servicechefen
Héandelser 2021 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Den viktigaste uppgiften for tjansterna fér seniorer ar att ordna verksamhet som framjar de aldres
valfard och halsa samt att stéda de aldres mdjligheter till ett sjalvstandigt och meningsfullt liv i olika
boende- och vardmiljoer.

Ar 2021 dverskuggades seniorservicens verksamhet fortfarande av coronaviruspandemin, som
begransade seniorernas liv och inverkade pa de tjanster som tillhandahdlls i Lovisa och pa den
verksamhet som genomférdes. Pandemin paverkade seniorernas upplevda halsa och fysiska halsa.
Verksamhetens nyckeltal och kostnader motsvarade inte helt de uppskattningar som gjordes 2020
infor 2021.

Lovisa stads plan for stddande av den aldre befolkningen 2021-2026 utarbetades under aret i
mangprofessionellt samarbete med erfarna aktérer. Programmet presenterades och publicerades i
slutet av 2021. Som ett led i ett langsiktigt kvalitets- och utvecklingsarbete har Lovisa stad nu
moderna enheter att erbjuda boendeservice i, dar férebyggande arbete och tjanster som tillhanda-
hélls i hemmet betonas. Saneringen av enheten for serviceboende med heldygnsomsorg Lyckan
fardigstalldes varen 2021 och antalet platser inom stadens egna serviceboendeenheter med
heldygnsomsorg 6kade. Pa grund av resursbrist kunde vi emellertid inte ta alla platser i anvandning.

| Lovisa ar andelen aldre personer stor, och den vaxer fortfarande. Detta innebar utmaningar vid
planeringen och genomforandet av omfattande férebyggande och rehabiliterande verksamhet.
Under 2021 minskade andelen serviceboende med heldygnsomsorg for 6ver 75-aringar i enlighet
med malet, sdsom ocksa andelen fér 65—-74-aringar. Antalet platser inom serviceboende med
heldygnsomsorg 6kade med tva jamfért med 2020. Antalet platser inom serviceboende med
heldygnsomsorg i form av egen produktion 6kade, medan andelen kopta tjanster minskade.
Betoningen péa férebyggande arbete, individuell vard och vard i hemmet ar mal som uppnatts.
Andelen 6ver 75-aringar inom hemvarden ar fortfarande relativt stor, men den har minskat markbart.
Den stora siffran kan ocksa vara ett tecken pa 6kad ensamhet till féljd av pandemin och férsamrad
halsa pa grund av den minskade omfattningen av férebyggande arbete.

De boendetjanster, de stodtjanster féor hemmaboende och den dagverksamhet inom seniorservicen
som produceras som kopta tjanster konkurrensutsattes 2021. Konkurrensutsattningen férbereddes
i mangprofessionellt samarbete under aret. Anbudsforfragan publicerades i oktober och upp-
handlingsbeslutet i slutet av aret. Upphandlingsperioden ar tre ar lang, och efter den har bestallaren
har ratt till en forlangd avtalsperiod pa hogst tre ar.

Som en del av programmet for att balansera ekonomin 2020 drogs tva uppgifter in inom hemvarden.
Indragningen av den andra uppgiften infoll 2021. Vi férsdkte effektivera verksamheten genom
forandringar och genom att anvanda digitala verksamhetsformer. Vi utvecklade langsiktigt
samarbetet och det systematiska arbetet inom hemvarden.

Servicehandledningen och behovsutredningen, hemrehabiliteringen och narstaendevarden hade
fler klienter. Antalet dokumenterade klientkontakter inom kundservicen uppgick till 1 729. Det var
manga som tog kontakt med seniorservicens radgivningstjanst, bade per telefon och e-post.
Seniorservicen kontaktade de invanare som kunde tankas ha behov av extra stéd eller stodtjanster
under den tid som dagverksamheten var avbruten i bérjan av aret pa grund av pandemin.
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Under aret fortsatte vi samarbetet inom Ostra Nyland for att genomféra de blivande strukturella
forandringarna inom social- och halsovarden samt fér att uppfylla malen fér framtidens social- och
halsovardscentral. For att seniorservicen ska kunna betjana sina klienter pa ett andamalsenligt satt
ar det vasentligt att man fortsatt satsar pa integration inom saval den lokala som den regionala
social- och halsovarden. Liksom tidigare ar hade vi stallt upp som mal fér 2021 att utreda maojligheten
att ordna familjevard for aldre. Forutsattningarna for att inleda familjevardsverksamhet behdver
bedomas pa ett mer omfattande satt, sa vi fortsatter med planeringen for att servicen battre ska
kunna tillgodose olika behov och seniorernas 6nskemal. Vi utvidgade vara elektroniska tjanster och
webbtjansterna enligt planerna, och planerade ocksa hur de kunde utvecklas vidare. Vi nadde en
allt storre klientkrets genom virtuella hembesok, distansrehabilitering och dosdispenseringstjansten.
Personalens kunskaper i anvandningen av elektroniska hjalpmedel och webbverktyg utvecklades
under aret.

Personalen var belastad 2021. Vi hade utmaningar att rekrytera utbildad personal, sarskilt
sjukskotare. Det radande pandemilaget kan ocksa ha bidragit till rekryteringsutmaningarna. Lovisa
stad har dock i regel tills vidare kunnat attrahera en tillracklig mangd utbildad personal. Inom
personalutbildningen lag tyngdpunkten 2021 pa inskolning i anknytning till Rai-instrumentet for
beddémning av funktionsformagan och pa kompetensen inom lakemedelsbehandling. Genom de nya
kraven pa personaldimensionering 6kade behovet av personal, och det kommer att fortsatta oka.
For att sakerstalla en tillracklig mangd personal behdver samarbetet med laroanstalter malmedvetet
intensifieras aven i framtiden. Vi ordnade flera nya laroavtalsutbildningar for blivande narvardare och
vardassistenter.

Riskanalys

Risken for att coronaviruspandemin skulle spridas pa nytt 2021 realiserades. Coronaviruspandemin
fortsatte hela 2021 och forsvarade pa manga vis serviceproduktionen. Risken hade dock mindre
konsekvenser an beraknat. Under pandemin utvecklade personalen ett halsosakert satt att arbeta
och skyddade sig genom vaccinationer. Detta innebar att personalen och seniorerna inte insjuknade
eller hamnade i karantadn i nagon storre utstrackning. Storsta inverkan hade pandemin pa det
forebyggande arbetet och gruppverksamheten, som enbart kunde tillhandahallas i inskrankt
omfattning under pandemin.

Seniorservicen kunde allmant taget erbjuda service i tillracklig utstrackning till invanarna. Vi
utvecklade ocksa nya verksamhetssatt genom att utnyttja digitala tjanster. Tillgdngen pa personal
stod ibland hotad. Personalens valbefinnande forbattrades inte under aret. Omfattningen av
sjukfranvaro var stor, vilket 6kade den &vriga personalens belastning och tarde pa personalens
krafter. En fortsatt pandemi ar en risk for saval verksamheten som befolkningens halsa. Vi foljde upp
och bedémde de ekonomiska resurserna regelbundet och malmedvetet. Vi reagerade pa avvikelser
for att sakerstalla ekonomiska tjanster.
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Operativa nyckelmal for 2021 och en plan for hur de ska nas samt uppfoljning av hur malen

nas

Vi utdkar vaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av
beslutsfattandet.

Antalet vardbesok
pa distans vaxer.
Rai-mataren for
funktionsférmaga
tas i bruk och
tidtabellen ar
fastslagen.

Servicehandledningen
informerar om
elektroniska tjanster.
Ibruktagande av Rai
inleds sa att
ansvarsfordelning och
en tidtabell preciseras.

Rai togs i bruk inom
seniorservicen. Klinik Pro ar i
bruk. Video Visit anvandes i
lite stérre utstrackning.

Resultaten i
kundenkaterna

haller samma niva
som tidigare.

En kundenkat
forverkligas.

En kundenkat utfordes i
slutet av aret inom
seniorservicen.

Kunglig service i drottningens stad.

Vi utreder
forutsattningarna for
familjevard, minskar
andelen effektiverat
serviceboende, andelen
vanligt serviceboende
och rehabiliterande
6ppenvard minskas inte.

Servicestrukturen
forandras.

Vi utredde preliminart
forutsattningarna for
familjevard.

Familjevard inleddes inte.
Utredningsarbetet fortsatter
2022.

Lovisabornas kansla for trygghet fortsatter att vara hdg. Vi satsar pa kommuninvanarnas valfard och

att férebygga marginalisering.

Rehabiliteringstjanster
till hemmen ar

Andelen tidsbundna

forebyggande.
beslut om YEE "
. . Dagverksamhet for
beviljande av service g "
.. seniorer fortsitter, och
okar.
verksamhetens

omfattning bibehalls.

Dagverksamheten var
avbruten i borjan av aret pa
grund av coronaviruslaget.
Rehabilitering i hemmet
genomfordes ocksa pa
distans. Tidsbegransade
rehabiliteringsperioder
ordnades ocksa inom
boendeservicen.

Plan och tidtabell
for att ta i bruk
mataren for
funktionsférmaga
(Rai) uppgjord.

Vi gor en plan for att ta i
bruk Rai-instrumentet
for bedomning av
funktionsférmagan.

Utbildningen om Rai-
instrumentet for bedémning
av funktionsférmagan
genomfordes, och
instrumentet togs i bruk
inom olika delomraden i
tjansterna for seniorer.
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Ekonomin ar i balans.

Vi orienterar dem som
ansvarar for ekonomin
till ekonomisk planering
och ekonomisk
uppfdljning. Vi foljer

Orienteringen utfordes. Vi
foljde regelbundet upp
ekonomin och ingrep i

. X avvikelser.
upp ekonomin varje
manad.
Vi utfor personal-
minskningar,
permitteringar och Antalet arsverken minskade
Verksamhet som . oot . . 2
enomférs ovriga sparatgarder i inom hemvarden och
g : enlighet med hemrehabiliteringsteamet.

balanserings-
programmet.

Vi minskade andelen kopt
Vi utreder serviceboende med
forutsdttningarna fér heldygnsomsorg, och ett
familjevard, minskar farre antal dldre personer
andelen effektiverat omfattades av boende-
serviceboende och 6kar | formen. Vi planerade
andelen stodboende familjevarden tillsammans
och rehabiliterande med de 6vriga kommunerna
verksamhet. i 6stra Nyland. Vi utférde
rehabilitering i hemmet.

Servicestrukturen
forandras.

Vi foljer programmet Great Place to Work (GPTW) fér att 6ka personalens arbetshalsa och
arbetstrivsel.

Kompleterande Det var mojligt att planera
utbildning, arbetstidsarrangemangen pa
studieledighet, ldroavtal | ett flexibelt satt.Tidigt

och autonomisk ingripande var i anvandning.
arbetsplanering ar i Det var majligt att delta i
bruk. Personalservicens | kompletterande utbildning
modell for att befrdmja | pa distans, att vara

halsa i arbetet ar kand studieledig och att genomga
och i bruk. laroavtalsutbildning.

Malen som fastillts fér | Liroavtalsutbildningen for
personalstyrka och vardassistenter planerades
personalstruktur i den och inleddes i samarbete
nya lagstiftningen och med Careeria. Andelen
kvalitetsrekommenda- | laroavtalsutbildningar inom
tionerna uppfylls. olika yrkesgrupper dkades.

Halsorelaterad
arbetsfranvaro
minskar.

Yrkesstrukturen ar
mangsidigare.
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Avskrivningar och nedskrivningar

Interna poster -3111534
Kalkylmdssiga poster -1215492

Inom ansvarsomradet Tjanster for seniorer Overskrider det externa verksamhetsbidraget det

budgeterade.

Servicehuset Lyckans problem med att rekrytera anstallda inverkade pa det att man inte kunnat ta
nya boende. Detta ledde i sin tur till att man inte fick serviceavgifter eller hyresintakter enligt vad som

planerats i budgeten.

Da man beaktar personalkostnaderna och kostnaderna for hyrd arbetskraft, uppgick éverskridningen
i personalkostnaderna till cirka 546 000 euro. Coronaviruspandemin inverkade pa franvaron och

behovet av vikarier 6kade darmed.



Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

Bokslut Budget Utfall
2020 2021 2021
zi.ricz)georzél\;er 75 ar ¥1 771 **2 452 (prognos 1770 1969 1971*
65—74-aringar 2 498 2439 2 452**
- o

:IZ?rr:kalssszr:]de i aldersklassen 75+, % av 918 91 92,1
Nérstaendevard
Narstdendevardare 60 75 68
Omfattning i % av aldersklassen 75+ 3,4 3,8 3,5
Hemvard
Klienter som far regelbunden hemvard
(innehaller regelbunden hemsjukvard) i 292 250 326
aldersklassen 75+
Omfattning i % av aldersklassen 75+ 16,5 12,7 16,5
Klienter under 75 ar som far regelbunden
hemvard (innehaller regelbunden hemsjukvard)
Omfattning i % av aldersklassen under 75 ar 107/4,3 50/2 74/3,0
Totalt antal hemvardstimmar (*Video visit) 50 888 (*300) 55 200 49 251 (*370)
Totalt antal hemvardsbesok (*Video visit) (1*318800302) 180 000 (1*42301811‘;
Serviceboende med heldygnsomsorg
Antal platser; egen verksamhet + kdpta tjanster 170 175 172
Omfattning i % av aldersklassen 75+ 8,2 8,3 7,8
Omfattning i % aldersklassen 65-74 1,0 0,5 0,7
Egen verksamhet
Antal platser 110 112 (124) 118 (124)
Kopta tjanster
Antal platser 60 63 54
Anstaltsvard/langvard
Antal platser
Omfattning i % av aldersklassen 75+
Omfattning i % aldersklassen 65—-74
Korttidsvardplatser/anstaltsvard varav pa:
Rosenkullas avdelning for intervallvard 6 6 6
Taasiagarden 6 8 8
Viantetid (efter det att beslut fattats) till 30 dygn 30 dygn 18 dygn

dygnetruntvard (i medeltal under aret)
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Regionala tjanster

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektbren och ledande ldkaren
Héndelser 2021 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Samarbetet mellan den specialiserade sjukvarden och primarvarden intensifierades under
coronaviruspandemin. Ett exempel pa detta ar den covid-19-samordningsgrupp som organiserar det
regionala myndighetsarbetet och de regionala atgarderna och ocksa beredningen av en regional
beredskapsplan och en plan fér ordnande av social-, halso- och sjukvard. Utdver dessa bidrog den
intensifierade beredningen av social- och halsovardsreformen till ett tdtare samarbete kommunerna
emellan.

Av de statligt understodda projekten slutfordes strukturprojektet inom den specialiserade sjukvarden
under aret. Arbetet fortsatter i form av beredning av HUS avtal om ordnande av halso- och sjukvard.
Vi framjade ocksa integrationen av den specialiserade sjukvarden och primarvarden inom ramen for
andra statligt understddda projekt, till exempel genom att ta i bruk distanskonsultation i realtid. Den
beredskapsplan som utarbetas under ledning av HUS framskred ocksa.

Till féljd av det regionala utvecklingsarbetet bérjade Lovisa 2021 skapa en samarbetsstruktur fér den
gransyta inom psykiatrin som finns mellan den specialiserade sjukvarden och primarvarden. Vi
avstod fran beredningen av en gemensam regional hjalpmedelsenhet da en av de kommuner som
deltog i beredningen drog sig ur projektet. Av de regionala projekten var Valvomo-projektet avbrutet,
men projektet Pikku-Valvomo, det vill sdga planeringen av den mobila enheten Liikkuva Liisa var
framskred aktivt under 2021. Liikkuva Liisa-enheten tas i bruk i borjan av 2022. Under 2021 tog vi
ocksd i bruk gemensamma vardplatser, vilket innebar att Borgd sjukhus kan placera olika
kommuners patienter i behov av fortsatt vard vid behov ocksa pa halsovardscentralsavdelningar i
andra kommuner och pa detta satt paskynda overféringen av patienter fran den specialiserade
sjukvarden och géra den smidigare.

Samarbetet med Kymsote fungerade bra, men samarbetsmoétena maste skjutas upp till senare pa
grund av pandemilaget. Beredningen av den planerade ldnken mellan patient- och klientdata-
systemet Apotti och Kymsote senarelades i samband med senarelaggningen av ibruktagandet av
Apotti.

Riskanalys

| riskbeddmningen lyfte man fram de risker som anknyter till miljbhalsovardens verksamhet. Riskerna
realiserades inte, men Borga stads beslut att dverféra miljohalsovarden under tekniska vasendet
1.1.2022 orsakade osakerhet.

De risker som anknyter till den specialiserade sjukvardens ekonomi ar stora om de realiseras, men
det gjorde de inte under verksamhetsaret i fraga. Det anslag som beviljats i Kymsotes budget rackte
emellertid inte till. De tillfalliga bristerna i remissflodet mellan Kymsote och Lovisa grundtrygghets-
central avhjalptes 2021, och nu har det inte langre uppstatt nagra problem med remissresponsen.

Risken for att Lovisas sardrag inte uppmarksammas vid den regionala beredskapsplaneringen
realiserades inte. Samarbetet med den specialiserade sjukvarden och primarvarden inom de andra
kommunerna var smidigt, och kommunernas 6nskemal beaktades ocksa preliminart i bland annat
Borga sjukhus langsiktiga plan for lokalerna.
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Kalkylmassiga poster -122 065 -122 065 -119 203 -2 862

Det externa verksamhetsbidraget foér Regionala tjanster underskred det budgeterade. Faktureringen
fran samkommunen for Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt underskred det budgeterade med
cirka 1,4 miljoner euro och Kymsotes fakturering 6verskred det budgeterade med cirka 265 000 euro.



