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1. Johdanto

Hankintastrategian tarkoituksena on tukea kaupungin strategisten tavoitteiden saavuttamista seka
varmistaa hankintojen suunnitelmallinen, vaikuttava ja vastuullinen toteuttaminen. Strategia luo
yhteiset suuntaviivat hankintojen johtamiselle, toteuttamiselle ja kehittdmiselle seka tukee kaupungin
palvelutuotannon ja talouden tavoitteiden saavuttamista.

Kaupungin hankintatoimen kehittaminen kaynnistyi vuonna 2024, jolloin tunnistettiin tarve vahvistaa
hankintojen koordinointia, ja vastuunjakoa kokonaisohjausta. Samalla havaittiin, etta
hankintatoiminnan tueksi tarvitaan selkeat rakenteet, yhteiset toimintatavat ja keskitettya
asiantuntemusta. Taman perusteella kaupungissa ryhdyttiin rakentamaan hybridimallia, jossa
yhdistyvat keskitetyn hankintatoimen ohjaus ja vastuualueiden vahva substanssiosaaminen.

Kehittdmistyd kaynnistyi kokoamalla kaupungin yhteinen sopimusluettelo ja kilpailutuskalenteri
vuonna 2024. Naita taydennettiin ja tarkennettiin vuonna 2025 toteutetun hankintatoimen sisaisen
tarkastuksen yhteydessa ja tehtiin toimenpidesuunnitelma. Samalla tarkasteltiin hankintaprosesseja,
vastuita ja toimintamalleja seka niiden sovittamista kaupungin organisaatiorakenteeseen.

Vuonna 2025 laadittiin yhteistydssd vastuualueiden kanssa kaupungin hankintaohje, jonka
kaupunginhallitus hyvaksyi kayttoonotettavaksi koko organisaatiossa. Hankintaohjeella luotiin
yhtenaiset toimintatavat hankintojen suunnitelmallisuuteen, kilpailuttamiseen ja sopimushallintaan.

Hankintatoimen resursseja on vahvistettu vaiheittain. Hankintapaallikkd aloitti tehtavassaan
marraskuussa 2024, ensimmainen hankinta-asiantuntija kesakuussa 2025 ja toinen hankinta-
asiantuntija maaliskuussa 2026. Naiden rekrytointien myota kaupungilla on kaytossaan riittavat
resurssit hankintatoimen suunnitelmalliseen kehittdmiseen ja kilpailutusten toteuttamiseen.

Riittdvat hankintatoimen resurssit ovat edellytys sille, ettd hankintoja voidaan johtaa strategisena
toimintona koko niiden elinkaaren ajan. Riittava resursointi mahdollistaa hankintojen ennakoivan
suunnittelun, markkinavuoropuhelujen toteuttamisen, laadukkaiden ja vaikuttavien sopimusten
aikaansaamisen seka sopimuskauden aikaisen seurannan ja kehittdmisen. Samalla se tukee
kaupungin strategisten tavoitteiden toteutumista, julkisten varojen tehokasta kayttéa seka
hankintariskien hallintaa. Kansallisen julkisten hankintojen strategian mukaisesti strategisten
hankintojen toteuttamiselle on kriittistd, etta organisaatiolla on riittavat resurssit ja osaava henkildsto
hankintojen toteuttamiseen.

Tama hankintastrategia muodostaa seuraavan vaiheen kaupungin hankintatoimen kehittamisessa ja
luo perustan pitkajanteiselle, tavoitteelliselle ja vaikuttavalle hankintajohtamiselle.
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2. Hankintatoimen nykytila

Hankintaohje

Tukee yhdenmukaisia,
. suunnitelmallisia .
Tiedolla ja lainmukaisia Hankinta-
johtaminen hankintoja koko strategia
Tiedolla johtaminen kaupungissa 2026-2030
tukee hankintojen
. . suunnittelua,
Kilpailutus- seurantaa ja
suunnitelma paatoksentekoa

Tukee hankintojen
ennakointia ja
suunnittelua koko
kaupungissa

Osaaminen

Keskitetty osaaminen
kilpailuttamiseen
ja sopimushallintaan

Jalkaut-
taminen

Toiminta-
tavat

Osaaminen

Hankintatoimi vastaa hankintojen ohjauksesta, kynnysarvon ylittavien hankintojen kilpailuttamisesta
ja kehittdmisestd sekd hankintojen ja sopimushallinnan ohjauksesta koko organisaatiossa.
Vastuualueet vastaavat omien palveluidensa ja toimintojensa hankintatarpeiden maarittelysta,
pienhankinnoista seka sopimusten kaytdnndn toteuttamisesta ja seurannasta. Kaupunkikehityksen
vastuualue vastaa taman lisaksi urakkakilpailutusten valmistelusta ja toteuttamisesta, ja
hankintatoimi tukee tarvittaessa toimintaa hankintalainsadadantodén, Kkilpailuttamiseen ja
sopimusasioihin liittyvalla asiantuntemuksella.

Hankintatoimen kayttoon on luotu yhteinen sopimusluettelo ja kilpailutussuunnitelma, joiden avulla
hankintatarpeita voidaan tunnistaa ennakoivasti, Kkilpailutuksia aikatauluttaa hallitummin ja
hankintakokonaisuutta seurata aiempaa paremmin. Samalla hankinnoista on muodostunut
ensimmaista kertaa koko kaupunkia koskeva kokonaiskuva.

Hankintojen ennakoivaa suunnittelua, hankintaprosessien yhdenmukaistamista sekd tiedolla
johtamista tulisi vield vahvistaa. Tavoitteena on, ettd kilpailutukset voidaan suunnitella 1-2 vuoden
aikajanteelld, hankintariskit tunnistetaan ajoissa ja resurssit kohdennetaan mahdollisimman
vaikuttavasti. Sopimushallinnan osalta tavoitteena on vahvistaa sopimusten seurantaa,
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sopimusvastuiden toteutumista sekad sopimuskauden aikaista toimittajayhteistyota. Cloudian
sopimushallintajarjestelma tarjoaa tahan tyodkaluja muun muassa sopimusten seurannan,
raportoinnin ja muistutusten muodossa.

Hankintatoimen nykytila tarjoaa hyvan perustan strategiselle hankintajohtamiselle. Seuraava
kehitysvaihe painottuu hankintojen vaikuttavuuden lisddmiseen, tiedolla johtamisen vahvistamiseen,
ennakoivan suunnittelun kehittdmiseen, markkinavuoropuhelun ja yritysyhteistydn vahvistamiseen
seka hankintojen entista tiiviimpaan kytkemiseen kaupungin strategisiin tavoitteisiin.

2.1 Yrittajakyselyn havainnot

Hankintastrategian valmistelun tueksi toteutettiin syyskuussa 2026 yrittajakysely, johon vastasi 22
yritysta. Vastaajista valtaosa oli Loviisassa toimivia mikro- ja pk-yrityksia. Kyselyn perusteella yritykset
pitivat tarkeimpina hankintatoimen kehittdmiskohteina hankintojen ennakoitavuuden parantamista,
hankintatiedon saavutettavuutta, markkinavuoropuhelun lisdamista, osallistumismahdollisuuksien
parantamista sekad tarjouspyyntdjen ja sopimusten selkeyttdmista. Yritykset korostivat myods
hankintojen merkitystd kaupungin elinvoiman tukemisessa seka toivoivat nykyistd aktiivisempaa
yhteistyotd kaupungin ja yritysten valilla. Kyselyn tulokset on huomioitu hankintastrategian
tavoitteiden, toimenpiteiden ja mittareiden maarittelyssa.

Kyselyssa tunnistettu kehittdmistarve Strategiassa huomioitu erityisesti

Hankintojen ennakoitavuus Kilpailutuskalenteri ja ennakoiva suunnittelu

Hankintatiedon loydettavyys ja viestinta |Hankintaviestinnan kehittaminen

Markkinavuoropuhelu Markkinavuoropuhelun hydodyntaminen hankintojen valmistelussa
Yritysten osallistumismahdollisuudet Painopiste elinvoima ja toimivat markkinat

Tarjouspyyntojen ja sopimusten selkeys Painopisteet osaava organisaatio ja vaikuttava sopimushallinta

Yritysyhteisty0 ja elinvoima Yritystapahtumat, neuvonta ja markkinayhteistyd
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3. Visio, missio ja arvot

M l ss I O PAINOPISTE 3 PAINOPISTE 5

Osaava hankinta- Vastuulliset

Rakennamme elinvoimaista ~ :
Loviisaa, joka kasvaa (=) organisaatio Huomiz:‘?n:';:;::stéan
'hm|SISt.a’ p.'?nkalllsnsta > Vatvistamme sosiaaliseen vastuuseen
h ksist hk t Q@ hankintaosaamista koko = it 2
vahvuuksista ja rohkeasta < y‘, kaupungissa. Yhteiset ja hyvaan hallintoon
uudistumisesta yhdessa. )& 1% toimintan;allitja liittyvat nakokulmat osana
Mahdollistamme toimivan, ’\;\6 koulutus tukevat ha_f_\ll(ﬂnfOJa;_Vf:(S_t'-lt‘f"lSl__lus
=i . : p PTONS nakyy myds kaytannon
kEStaYa.n Ja tun:valll§e.n arjen (e : IaadAu!<kalta i valinnoissa ja toiminnassa.
kaikille loviisalaisille. C lainmukaisia hankintoja. /_N}
7)) O
= &
PAINOPISTE 1 w \)\)S o
Vallittaveit o vy % PAINOPISTE 6
sl & 2, 4 Vaikuttava
hankinnat ) (s b f
Tuotamme kuntalaisille (( soplmushalllnta
enemman arvoa - Varmistamme, etta
laadukkailla, kustannus- c DAL ‘E hankinnoille asetetut
tehokkailla ja c tavoitteet toteutuvat myos
vastuullisilla hankinnoilla. % @ (7 sopimuskaudella. Aktiivinen
Z \@/ seuranta, yhteistyo ja
oo ) riskienhallinta lisdavat
< ‘,‘o PAINOPISTE 4 hankintojen hybtyja.
\s = - -
PAINOPISTE 2 \_\)o’(‘ Elinvoima ja

toimivat markkinat

Taloudellisesti -
Rakennamme avoimia

kestavat hankinnat ja toimivia markkinoita
Teemme hankintoja, yhteistyossa yritysten
jotka tuottavat parhaan kanssa. Ennakoitavat
kokonaisarvon koko hankinnat tukevat kilpailua,
elinkaaren aikana. Paatoksissa innovaatioita ja yritysten v I s I o
huomioidaan kustannukset, osallistumismahdollisuuksia.

laatu, hyodyt ja riskit. A -
Jokainen hankinta

rakentaa parempaa
Loviisaa.

Hankinnat ovat yksi kaupungin tarkeimmista keinoista toteuttaa strategiaansa kdytanndssa. Jokaisella
hankinnalla pyritddn tuottamaan arvoa kuntalaisille, tukemaan laadukkaita palveluita seka
vahvistamaan kaupungin elinvoimaa. Hankinnat suunnitellaan pitkdjanteisesti ja toteutetaan siten,
etta julkiset varat kdytetaan tehokkaasti, vastuullisesti ja kaupungin kokonaisedun mukaisesti.

Parempi Loviisa tarkoittaa tassa strategiassa elinvoimaista kaupunkia, jossa hankinnat toteutetaan
avoimesti, ennakoitavasti ja markkinoiden toimivuutta tukevalla tavalla. Hankinnoilla edistetaan
kilpailua, hydodynnetaan markkinoiden osaamista ja luodaan mahdollisuuksia erikokoisten yritysten
osallistumiselle hankinnan kohde ja markkinatilanne huomioon ottaen.

Parempi Loviisa tarkoittaa myos vastuullisia valintoja. Hankinnoissa huomioidaan
tarkoituksenmukaisella tavalla muun muassa ymparistoon, sosiaaliseen vastuuseen ja hyvaan
hallintoon liittyvat nakokulmat osana kaupungin tavoitteiden toteuttamista. Samalla tavoitteena ovat
laadukkaat, tarkoituksenmukaiset ja hyvin johdetut sopimukset, jotka tukevat palvelutuotantoa,
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sujuvoittavat arjen tyotd, vahvistavat riskienhallintaa sekd mahdollistavat kaupungin resurssien
tehokkaan kayton.

Hankintatoiminta perustuu avoimuuteen, yhteistydhon ja vaikuttavuuteen. Tavoitteena ei ole
pelkdstddn hankkia tavaroita, palveluja ja urakoita, vaan LlOytda ratkaisuja, jotka parantavat
kuntalaisten arkea, tukevat kaupungin taloutta ja edistavat Loviisan tulevaisuuden rakentamista.

Loviisan kaupungin hankintastrategia tukee kaupungin mission toteutumista kaytdnnossa.
Hankintojen avulla mahdollistetaan toimiva, kestava ja turvallinen arki kuntalaisille seka tuetaan
kaupungin elinvoimaa, palveluiden laatua ja vastuullista taloudenpitoa. Strategian tavoitteena on
varmistaa, etta hankinnat tukevat kaupungin pitkan aikavalin kehittamista ja strategisten tavoitteiden
saavuttamista.

Hankintastrategia perustuu kaupungin arvoihin: luovuuteen, sujuvuuteen, vastuullisuuteen,
luottamukseen ja yhteisollisyyteen. Naiden lisaksi hankintastrategiassa korostetaan vaikuttavuutta,
joka taydentaa kaupungin arvopohjaa hankintatoimen ndkokulmasta. Vaikuttavuudella tarkoitetaan
hankintojen kykya tuottaa mahdollisimman paljon arvoa kuntalaisille, palveluille, kaupungin taloudelle
ja elinvoimalle. Arvot nakyvat hankintojen suunnittelussa, paatoksenteossa, markkinayhteistyossa,
sopimushallinnassa ja toiminnan jatkuvassa kehittamisessa.
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4. Tiedolla johtaminen

Loviisan kaupungin hankintatoimi perustuu tiedon suunnitelmalliseen hydédyntamiseen. Hankintojen
suunnittelussa, toteuttamisessa ja kehittamisessad hyodynnetdan hankinta-, sopimus- ja
markkinatietoa sekd@ kaupungin tulevia palvelu- ja investointitarpeita. Tavoitteena on ennakoiva
hankintatoimi, jossa hankinnat voidaan valmistella riittdvan ajoissa, resurssit kohdennetaan
tarkoituksenmukaisesti ja hankintariskit tunnistetaan ennen niiden toteutumista.

Hankintastrategian toteutumista seurataan strategiaan liitetyn toimenpidesuunnitelman ja mittariston
avulla. Tavoitteena on tehdad hankintatoimen kehityksestd, tavoitteiden toteutumisesta ja
kehittdmistoimenpiteiden etenemisestd lapindkyvaa ja helposti seurattavaa. Mittarit tarjoavat
kaupungin johdolle ja luottamushenkildille ajantasaisen ja realistisen kokonaiskuvan hankintatoimen
tilasta, saavutetuista tuloksista seka kehittdmistarpeista.

Tietoa hyddynnetdan esimerkiksi paatoksenteon tukena, hankintojen priorisoinnissa, kilpailutusten
suunnittelussa, sopimushallinnan kehittamisessa seka hankintatoimen jatkuvassa parantamisessa.
Tiedon tavoitteellisella hydodyntamisella varmistetaan, ettd hankintatoimen resurssit kohdistetaan
tarkoituksenmukaisesti ja ettd hankinnat tukevat kaupungin strategisten tavoitteiden toteutumista
mahdollisimman vaikuttavasti.
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5. Strategiset tavoitteet

Hankintastrategian tavoitteet toteutetaan vaiheittain strategian toimenpidesuunnitelman mukaisesti
vuosina 2026-2030. Toimenpidesuunnitelma kuvaa hankintatoimen kehittamisen etenemisen
perustan vahvistamisesta toimintatapojen vakiinnuttamiseen, vaikuttavuuden johtamiseen ja
jatkuvaan kehittamiseen. Strategian toteuttaminen ei kaynnisty lahtotilanteesta, vaan useita
strategian tavoitteita tukevia toimenpiteita, toimintamalleja ja rakenteita on jo otettu kayttéon
hankintatoimen kehittamistydn yhteydessa. Toimenpidesuunnitelman tavoitteena on varmistaa, etta
jo tehty kehittamisty0d vakiinnutetaan osaksi kaupungin toimintaa ja ettd kehittamista jatketaan
suunnitelmallisesti tulevina vuosina. Tavoitteiden, toimenpiteiden ja mittareiden toteutumista
seurataan vuosittain osana hankintastrategian seurantaa.

Hankintastrategian toteuttamisen edellytyksend ovat johdon sitoutuminen, riittavat resurssit,
vastuualojen aktiivinen osallistuminen sekd hankintaosaamisen jatkuva kehittaminen. Strategian
toteutumista seurataan vuosittain osana hankintastrategian seurantaa. Toimenpiteita ja painopisteita
voidaan tarvittaessa tarkentaa toimintaympéaristén muutosten, seurannan tulosten seka
tunnistettujen kehittamistarpeiden perusteella.

5.1 Vaikuttavat hankinnat

Loviisan kaupunki kayttdd hankintoja kaupungin strategisten tavoitteiden toteuttamiseen ja
kuntalaisille tuotettavan arvon lisddmiseen. Tavoitteena on lOytda ratkaisuja, jotka parantavat
palveluiden laatua, tukevat kaupungin toimintaa, vahvistavat elinvoimaa ja kayttavat julkisia varoja
vastuullisesti.

Vaikuttava hankinta tuottaa kaupungille ja kuntalaisille enemman hyotya kuin pelkan hankinnan
tekninen toteuttaminen. Vaikuttavuutta voivat olla esimerkiksi varautumisen ja riskienhallinnan
huomioiminen, laadukkaammat palvelut, toimivammat toimintatavat, parempi asiakaskokemus,
kustannustehokkaampi palvelutuotanto, toimivammat markkinat tai vastuullisuustavoitteiden
toteutuminen.

Hankintojen vaikuttavuus syntyy erityisesti huolellisesta suunnittelusta, tavoitteiden maarittelysta,
markkinavuoropuhelusta seka sopimuskauden aktiivisesta seurannasta. Kaupunki arvioi hankintojen
onnistumista koko niiden elinkaaren ajan ja hyddyntda saatua tietoa toiminnan jatkuvassa
kehittdmisessa.
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Vaikuttavuuden  edellytyksena on hankintojen ennakoiva suunnittelu, jota

Hankintastrategia

tuetaan

kilpailutuskalenterin avulla tunnistamalla tulevat hankintatarpeet riittavan ajoissa seka varaamalla

niiden valmisteluun ja markkinavuoropuheluun tarvittavat resurssit.

Vaikuttavat hankinnat tukevat kaupungin visiota, jonka mukaan jokainen hankinta rakentaa parempaa

Loviisaa. Tavoitteena on, etta hankinnoilla tuotetaan mahdollisimman paljon hyotyad kuntalaisille,
kaupungin palveluille, taloudelle ja elinvoimalle.

Maaritellaan merkittdvimpien hankintojen tavoitteet seka arvioidaan niiden vaikutukset, riskit

javastuullisuusnakdkohdat ennen kilpailutuksen kaynnistamista

Hyddynnetdan markkinavuoropuhelua hankintojen valmistelussa

Suunnitellaan hankinnat ennakoivasti kilpailutussuunnitelman avulla
Hyoddynnetadn sopimuskauden aikana kertynytta tietoa ja kokemuksia hankintojen
kehittdmisesséa

Seurataan hankintojen vaikuttavuutta ja strategisten tavoitteiden toteutumista
Laaditaan vuosittainen hankintastrategian seurantaraportti

Strategisia tavoitteita tukevien hankintojen osuus (%)
Markkinavuoropuhelun sisaltaneiden hankintojen osuus (%)
Kilpailutuskalenterin toteutumisaste (%)

Sopimuskauden aikana kertyneen tiedon hyddyntamisaste (%)
Vuosittainen hankintastrategian seurantaraportti laadittu (kylla/ei)

5.2 Taloudellisesti kestavat hankinnat

Loviisan kaupungin tavoitteena on varmistaa, etta julkisia varoja kaytetdadn suunnitelmallisesti,

vastuullisesti ja mahdollisimman vaikuttavasti. Taloudellisesti kestavat hankinnat eivat perustu

pelkastdan hankintahinnan tarkasteluun, vaan paatdoksenteossa huomioidaan hankinnan koko

elinkaaren aikaiset kustannukset, riskit, laatu, kdytettdvyys sekd hankinnalla saavutettavat hyodyt

kaupungille ja kuntalaisille.

Hankintojen taloudellinen onnistuminen rakentuu jo hankinnan valmisteluvaiheessa. Mita

aikaisemmin hankintatarve tunnistetaan ja hankinnan tavoitteet maaritelldan, sitd paremmat
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edellytykset kaupungilla on Oytda tarkoituksenmukaisia, kustannustehokkaita ja laadukkaita
ratkaisuja. Ennen kilpailutuksen kaynnistamista arvioidaan hankinnan todellista tarvetta, nykyisen
palvelun tai toimintamallin toimivuutta sekd mahdollisuuksia kehittdd toimintaa ennen uuden
hankinnan toteuttamista. Samalla arvioidaan hankinnan tavoitteet ja toteutusvaihtoehdot seka
valitaan kaupungin kannalta tarkoituksenmukaisin ratkaisu. Tarkastelussa huomioidaan myds,
tuotetaanko palvelu tai toiminto omana tydéna, hankitaanko se yhteishankinnan kautta vai
toteutetaanko se erillisena kilpailutuksena.

Taloudellisesti kestavien hankintojen lahtokohtana on, etta kilpailutuksella ei automaattisesti hankita
samaa ratkaisua kuin aiemmin. Kaupunki arvioi hankinnan tavoitteita, nykyisid toimintatapoja seka
markkinoiden tarjoamia vaihtoehtoja ennen hankintamenettelyn kaynnistamista seka
sopimuskausilta saatua kokemusta ja kayttajapalautetta. Markkinavuoropuhelun avulla selvitetaan,
millaisia ratkaisuja markkinoilla on tarjolla ja miten ne voivat tukea kaupungin tavoitteita
mahdollisimman tehokkaasti.

Kaupunki hyodyntda hankintojen suunnittelussa kilpailutuskalenteria, hankinta-analytiikkaa,
markkinatietoa sekd sopimuskausilta saatua kokemusta. Tavoitteena on tunnistaa hyvissa ajoin
tulevat hankintatarpeet, ehkdaistad kiireestd aiheutuvia kustannuksia ja varmistaa, ettd hankinnat
voidaan toteuttaa hallitusti ja tarkoituksenmukaisella aikataululla.

Taloudellisesti kestavat hankinnat tukevat kaupungin strategisia tavoitteita, palveluiden laatua ja
pitkan aikavalin talouden tasapainoa. Hyvin suunnitellut hankinnat, markkinoiden mahdollisuuksien
hyddyntdminen seké aktiivinen sopimushallinta vahentavat tarpeettomia kustannuksia, vahvistavat
riskienhallintaa ja parantavat kaupungin kykya vastata muuttuviin palvelutarpeisiin.

Kaupunki seuraa hankintojen taloudellista vaikuttavuutta osana hankintastrategian mittaristoa ja
hyddyntaa saatua tietoa hankintatoimen jatkuvassa kehittdmisessa. Tavoitteena on varmistaa, etta
hankinnoista saavutetaan mahdollisimman suuri hyoty kaupungille ja kuntalaisille.

e Arvioidaan hankintatarpeet, tavoitteet seka palveluiden ja toimintamallien
kehittdmismahdollisuudet ennen kilpailutusta

e Hyoddynnetdan markkinavuoropuhelua ja markkinatietoa tarkoituksenmukaisten ratkaisujen
tunnistamisessa

e Suunnitellaan hankinnat ennakoivasti kilpailutuskalenterin ja hankinta-analytiikan avulla

e Seurataan sopimusten toteutumista ja varmistetaan, ettd hankinnoille asetetut tavoitteet
toteutuvat sopimuskaudella
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e Hankintatarpeen arvioinnin sisaltaneiden hankintojen osuus (%)
e Markkinavuoropuhelun sisaltdneiden hankintojen osuus (%)
e Kilpailutussuunnitelman toteutumisaste (%)

e Sopimusten seuranta- ja arviointipalaverien toteutumisaste (%)

5.3 Osaava organisaatio

Loviisan kaupungin tavoitteena on varmistaa, ettd hankintoja johdetaan ammattimaisesti,
suunnitelmallisesti ja yhdenmukaisesti koko organisaatiossa. Hankintaosaaminen nahdaan yhteisena
kyvykkyytend, jota tarvitaan hankintapalveluiden lisaksi kaikilla vastuualueilla hankintojen
suunnittelussa, valmistelussa, sopimuskauden hallinnassa ja kehittamisessa.

Kaupungin hankintapalvelut tukevat vastuualueita tarjoamalla asiantuntijaosaamista, ohjeistusta,
koulutusta seka kaytanndn tukea hankintojen toteuttamisessa. Tavoitteena on varmistaa, etta
hankinnat valmistellaan huolellisesti, toteutetaan hankintalainsdadannon mukaisesti ja ne tukevat
kaupungin strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Hankintaosaamisen kehittaminen on jatkuvaa toimintaa. Kaupunki vahvistaa henkildston osaamista
koulutuksilla, ohjeistuksilla ja kaytannon vyhteistydlla sekd huolehtii siitd, ettd hankintoihin
osallistuvilla henkildilld on kaytdssdan tehtadviensa edellyttdma osaaminen ja ajantasainen tieto.
Erityista huomiota kiinnitetadn hankintojen ennakoivaan suunnitteluun, sopimushallintaan,
markkinavuoropuheluun, vastuullisuuteen seka tiedon hyddyntamiseen paatoksenteon tukena.

Osaava hankintaorganisaatio tukee kaupungin visiota, jonka mukaan jokainen hankinta rakentaa
parempaa Loviisaa. Ammattimainen hankintatoimi mahdollistaa laadukkaat palvelut, vaikuttavat
sopimukset, vastuulliset hankinnat seka julkisten varojen tehokkaan kaytén. Samalla se vahvistaa
kaupungin kykya toteuttaa strategisia tavoitteitaan ja vastata toimintaympariston muutoksiin.

Kaupunki seuraa hankintaosaamisen kehittymistd ja arvioi saannollisesti koulutus- ja
kehittdmistarpeita. Tavoitteena on varmistaa, ettd kaupungilla on kaytéssdan riittdvat resurssit,
osaaminen ja toimintamallit hankintojen toteuttamiseen.
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e Kehitetdan hankintaosaamista koulutuksilla, perehdytyksella ja osaamisen yllapitamisen
kaytannoilla

e Kehitetdan hankintaohjeita, mallipohjia ja tukimateriaaleja yhdenmukaisten toimintatapojen
varmistamiseksi

e Suunnitellaan hankinnat ennakoivasti kilpailutussuunnitelman avulla

e Vahvistetaan hankintapalveluiden ja vastuualueiden yhteistyota hankintojen suunnittelussa,
valmistelussa ja toteutuksessa

e Arvioidaan sdannollisesti hankintaosaamisen tasoa seka tunnistetaan koulutus- ja
kehittdmistarpeet

e Varmistetaan hankintapalveluiden riittdva resursointi kaupungin hankintojen toteuttamiseen

e Hankintakoulutuksiin osallistuneiden henkildiden maara (kpl)

e Ohjeiden ja mallipohjien ajantasaisuus (kylla/ei)

e Kilpailutussuunnitelman toteutumisaste (%)

e Kvartaaleittain jarjestettyjen vastuualuetapaamisten toteutumisaste (%)
e Hankintaosaamisen kehittamistarpeiden arviointi toteutettu (kylla/ei)

5.4 Elinvoima ja toimivat markkinat

Loviisan kaupungin tavoitteena on vahvistaa kaupungin elinvoimaa luomalla edellytyksia yritysten
kasvulle, markkinoiden kehittymiselle ja uusien liiketoimintamahdollisuuksien syntymiselle.
Kaupungin hankinnat ovat merkittavd osa paikallista ja alueellista taloutta, minka vuoksi
hankintatoimella on tarkea rooli kaupungin elinvoimalupauksen toteuttamisessa.

Kaupunki edistda toimivia markkinoita sekd pk- ja mikroyritysten osallistumismahdollisuuksia
toteuttamalla hankinnat avoimesti, ennakoivasti ja markkinoita kuunnellen. Hankintojen
suunnittelussa huomioidaan tarkoituksenmukaiset toimintatavat, jotka tukevat kilpailun toimivuutta
ja mahdollistavat erikokoisten yritysten osallistumisen tarjouskilpailuihin.

Kaupunki lisdd hankintojen ennakoitavuutta julkaisemalla kilpailutuskalenteria, hyodyntamalla
markkinavuoropuhelua seka tarjoamalla yrityksille mahdollisuuksia kehittda osaamistaan julkisiin
hankintoihin osallistumisessa. Tavoitteena on varmistaa avoimet, tasapuoliset ja toimivat markkinat
seka edistaa eri kokoisten yritysten mahdollisuuksia osallistua kaupungin hankintoihin. Kaupunki
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kehittda myos hankintaviestintaa ja hankintatiedon saavutettavuutta, jotta yritykset loytavat helposti
tiedon tulevista hankinnoista, kilpailutuksista ja osallistumismahdollisuuksista.

Elinvoimalupauksen tukemiseksi kaupunki jarjestaa yhteistyossa yrittajajarjestdjen kanssa vahintaan
kaksi kertaa vuodessa hankinta- ja yritystapahtuman. Tapahtumissa kaupunki esittelee tulevia
hankintojaan, kilpailutussuunnitelmiaan ja kehittdmishankkeitaan. Kaupungilla on vuosittain
merkittava maara pienhankintoja, joissa markkinoiden hyva tunteminen tukee tarkoituksenmukaisten
ja kustannustehokkaiden ratkaisujen loytamista. Yrityksilld on mahdollisuus esitella tuotteitaan,
palveluitaan, osaamistaan ja ratkaisujaan kaupungin edustajille. Tapahtumien tavoitteena on
erityisesti madaltaa pk- ja mikroyritysten kynnysta osallistua julkisiin hankintoihin, lisata tietoa
tulevista hankintamahdollisuuksista sekad vahvistaa markkinatuntemusta kaupungin ja yritysten
valilla.

Kaupunki tukee yritysten hankintaosaamisen kehittymista yhteistydossd elinvoima- ja
matkailupalveluiden sekd muiden vyhteistydkumppaneiden kanssa. Yrityksille tarjotaan
hankintaneuvontaa, tietoa julkisista hankinnoista seka koulutusta tarjouspyyntdjen tulkintaan ja
tarjousten laatimiseen. Tavoitteena on lisdta erityisesti pk- ja mikroyritysten valmiuksia osallistua
tarjouskilpailuihin seka vahvistaa niiden mahdollisuuksia menestya avoimessa kilpailussa.

Kaupunki edistdad myods tyollisyyttd hankintojen avulla silloin, kun se on hankinnan kohde,
markkinatilanne ja hankinnan laajuus huomioiden tarkoituksenmukaista. Tyollistamisehdon kayttda
kehitetadn laatimalla kaupungille toimintamalli ja ohjeistus, joiden avulla hankintojen mahdollisuuksia
tukea tyollisyytta voidaan arvioida yhdenmukaisesti ja suunnitelmallisesti. Tavoitteena on vahvistaa
kaupungin elinvoimaa, osaavan tydvoiman saatavuutta seka sosiaalista kestavyytta.

e Yllapidetaan kaupungin verkkosivustolla kilpailutuskalenteria, yritysten
osallistumismahdollisuuksien parantamiseksi

e Hyoddynnetdan markkinavuoropuhelua yritysten osallistumismahdollisuuksien ja
markkinatuntemuksen vahvistamiseksi

e Laaditaan hankinta- ja yritysyhteistydn toimintasuunnitelma seka yhteistydomalli
yrittajajarjestdjen kanssa

e Huomioidaan hankintojen valmistelussa tarkoituksenmukaiset keinot, jotka mahdollistavat
pk- ja mikroyritysten osallistumisen tarjouskilpailuihin

e Hyodynnetaan tyollistdmisehtoa tarkoituksenmukaisissa hankinnoissa osana kaupungin
elinvoiman vahvistamista
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e Kilpailutuskalenterin paivitykset kvartaaleittain verkkosivustolle (kylla/ei)
e Markkinavuoropuhelun sisaltdneiden hankintojen osuus (%)

e Hankinta- ja yritystapahtumien toteutumisaste (%)

e Kilpailutuksiin osallistuneiden pk- ja mikroyritysten maara (kpl)

e Tyollistamisehtoa sisaltavien hankintojen maara (%)

5.5 Vaikuttava sopimushallinta

Loviisan kaupungin tavoitteena on varmistaa, ettd hankinnoilla saavutetaan suunnitellut hyddyt koko
sopimuskauden ajan. Hankinnan onnistuminen ei ratkea kilpailutusvaiheessa, vaan vasta silloin, kun
sopimuksen toteutumista seurataan jarjestelmallisesti ja sopimusta johdetaan aktiivisesti koko sen
elinkaaren ajan.

Sopimukset ovat keskeinen valine kaupungin strategisten tavoitteiden toteuttamisessa. Hyvin johdetut
sopimukset tukevat laadukkaiden palveluiden tuottamista, kaupungin taloudellista kestavyytta,
vastuullisuustavoitteiden toteutumista seka kuntalaisten ja palveluiden Kkayttdjien tarpeisiin
vastaamista. Sopimuskauden aikana varmistetaan, ettd kaupungin ja palveluntuottajan yhteisesti
asettamat tavoitteet toteutuvat kaytannossa.

Vaikuttava sopimushallinta perustuu selkeisiin vastuihin, aktiiviseen seurantaan, avoimeen
yhteistydhon seka sopimuskaudella syntyvan tiedon hyodyntdmiseen. Kaupunki kehittaa
sopimushallintaa siten, ettd sopimuksiin liittyvat velvoitteet, palvelutaso, laatuvaatimukset,
taloudelliset tavoitteet ja muut keskeiset ehdot ovat seurattavissa koko sopimuskauden ajan.

Sopimusseurannan tehostamisella pyritdan tunnistamaan poikkeamat, riskit ja kehittamistarpeet
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Samalla luodaan edellytykset palveluiden jatkuvalle
kehittdmiselle, kustannustehokkuuden parantamiselle seka kaupungin muuttuvien tarpeiden
huomioimiselle myos sopimuskauden aikana.

Kaupunki hyodyntaa sopimushallintajarjestelmia, toimittajayhteistyota seka saannollista raportointia
varmistaakseen, ettd hankinnoille asetetut tavoitteet toteutuvat. Sopimuskauden aikana kerattya
tietoa hyddynnetdadn myos tulevien kilpailutusten suunnittelussa, palveluiden kehittamisessa ja
hankintatoimen jatkuvassa parantamisessa.

Vaikuttavan sopimushallinnan tavoitteena on lisatd hankinnoista saatavaa hyodtya, parantaa
palveluiden laatua, vahvistaa riskienhallintaa seka varmistaa julkisten varojen tehokas kaytto koko
sopimuskauden ajan. Hyvin johdettu sopimushallinta tukee kaupungin visiota, jonka mukaan jokainen
hankinta rakentaa parempaa Loviisaa.
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e Luodaanyhtenaiset toimintamallit, vastuut ja menettelytavat sopimushallintaan ja
sopimusseurantaan

e Maaritelladn sopimuksille vastuuhenkilot seka vastuut sopimusten seurannasta ja
kehittdmisesta

e Varmistetaan, etta sopimusten toteutumista seurataan suunnitelmallisesti koko
sopimuskauden ajan

e Kehitetadn yhteistydta toimittajien kanssa sadnndllisilla seuranta- ja kehittdmistapaamisilla

e Hyoddynnetdan sopimuskaudella syntyvaa tietoa hankintojen ja palveluiden kehittamisesséa

e Sopimusvastuuhenkilon sisaltavien sopimusten osuus (%)
e Sopimusten seuranta- ja arviointipalaverien toteutumisaste (%)
e Toteutettujen toimittajatapaamisten maara vuodessa (kpl)

e Sopimushallinnan toimintamalli laadittu (kylla/ei)

5.6 Vastuulliset hankinnat

Loviisan kaupungin tavoitteena on huomioida ymparistodn, sosiaaliseen vastuuseen ja hyvaan
hallintoon liittyvat nakokulmat osana hankintojen suunnittelua ja toteuttamista. Vastuullisuus ei ole
erillinen tavoite, vaan osa laadukkaita, vaikuttavia ja taloudellisesti kestavia hankintoja.

Vastuullisuus huomioidaan hankinnoissa tarkoituksenmukaisella tavalla hankinnan kohde, laajuus,
markkinatilanne ja vaikuttavuus huomioon ottaen. Kaikkiin hankintoihin ei sovellu samanlaiset
vastuullisuustavoitteet tai -vaatimukset, mutta merkittavissa hankinnoissa niiden mahdollisuudet
arvioidaan osana hankinnan valmistelua.

Kaupunki kehittaa vastuullisten hankintojen toimintatapoja vaiheittain ja huomioi tydéssa kaupungin
omat strategiat, ohjelmat ja suunnitelmat seka niiden tulevat paivitykset. Tavoitteena on luoda
yhtendisia toimintamalleja, jotka tukevat vastuullisuuden huomioimista hankinnoissa
kaytannonlaheisesti ja johdonmukaisesti.

Vastuulliset hankinnat voivat edistad esimerkiksi ymparistovaikutusten vahentamista, resurssien
tehokasta kayttda, sosiaalista kestavyytta, tyollisyyttd seka toimittajien vastuullisia toimintatapoja.
Samalla ne tukevat kaupungin visiota, jonka mukaan jokainen hankinta rakentaa parempaa Loviisaa.
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Kaupunki vahvistaa henkildston osaamista vastuullisuuskriteerien hyddyntamisessd sekd seuraa
vastuullisuuden huomioimista osana hankintatoimen jatkuvaa kehittamista.

e Arvioidaan vastuullisuusndkokohtien soveltuvuus merkittavissa hankinnoissa

e Otetaan vastuullisuuskriteereja kayttodn soveltuvissa hankinnoissa

e Kytketdan vastuulliset hankinnat osaksi kaupungin vastuullisuusohjelman toteuttamista ja
kehitetdan yhtenaiset toimintatavat vastuullisuuden huomioimiseksi hankinnoissa

e Laaditaan vastuullisten hankintojen osaamisen kehittdmissuunnitelma ja toteutetaan siina
maaritellyt koulutukset

e Hyodynnetaan tyollistamisehtoa tarkoituksenmukaisissa hankinnoissa osana kaupungin
elinvoiman vahvistamista

e Vastuullisuuskriteereja sisaltavien hankintojen osuus (%)
e Vastuullisten hankintojen ohjeistus laadittu (kylla/ei)
e Vastuullisten hankintojen osaamisen kehittdmissuunnitelma laadittu ja toteutettu (kylla/ei)

e Tyobllistamisehtoa sisaltavien hankintojen maara (kpl)
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6. Strategian toimeenpano, seuranta ja riskienhallinta

Hankintastrategian tavoitteet toteutetaan vaiheittain strategian toimenpidesuunnitelman mukaisesti.
Strategian kuudelle painopisteelle on maaritelty tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit, joiden avulla
seurataan tavoitteiden toteutumista sekd@ hankintatoimen kehitysta. Hankintastrategian mittarit
painottuvat tassa strategiakaudessa toimintatapojen, johtamiskaytantdjen ja
kehittamistoimenpiteiden toteutumisen seurantaan. Tavoitteena on varmistaa, etta yhteiset
toimintamallit, hankintojen ennakoiva suunnittelu, hankintaosaaminen, sopimushallinta,
markkinavuoropuhelu ja tiedolla johtaminen vakiintuvat osaksi kaupungin normaalia toimintaa.
Mittareiden tarkoituksena on tukea strategian toteutumisen seurantaa, kehittamistoimenpiteiden
jatkuvuutta seka paatdksenteon lapinakyvyytta koko strategiakauden ajan.

Strategian toteutumista arvioidaan vuosittain osana hankintastrategian seurantaa. Seurannan
tavoitteena on varmistaa, ettd hankinnat tukevat kaupungin strategisia tavoitteita, tuottavat arvoa
kuntalaisille seka edistavat hankintatoimen jatkuvaa kehittdmista. Seurannan tuloksia hyddynnetaan
hankintatoimen johtamisessa, toiminnan kehittamisessa ja tulevien toimenpiteiden suunnittelussa.

Strategian tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa riittavia resursseja, toimivaa yhteistyota, hankintojen
ennakoivaa suunnittelua sekd johdon sitoutumista hankintatoimen kehittdmiseen. Tavoitteiden
toteutumiseen voivat vaikuttaa muun muassa toimintaymparistdn muutokset, markkinoiden kehitys,
lainsdddanndn muutokset, resurssien riittavyys seka hankintojen suunnitteluun ja sopimushallintaan
liittyvat haasteet. Naitd riskejd hallitaan vahvistamalla tiedolla johtamista, hankintaosaamista,
sopimushallintaa, ennakoivaa suunnittelua seka yhteistyota vastuualueiden ja markkinoiden kanssa.
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7. Keskeiset kasitteet

Vaikuttavuus

Vaikuttavuudella tarkoitetaan hankinnalla saavutettavia tuloksia ja hyotyja kaupungille, kuntalaisille
sekd palveluiden kayttdjille. Vaikuttavuus kuvaa sita, miten hyvin hankinta edistaa sille asetettuja
tavoitteita ja tuottaa arvoa pitkalla aikavalilla. Vaikuttavuus voi nakya esimerkiksi palveluiden laadun
paranemisena, kustannustehokkuutena, toiminnan sujuvoittamisena, kuntalaisten hyvinvoinnin
lisdantymisena, elinvoiman vahvistumisena tai vastuullisuustavoitteiden toteutumisena.

Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtamisella tarkoitetaan hankintojen suunnittelun, toteutuksen ja kehittamisen perustamista
ajantasaiseen hankinta-, sopimus- ja markkinatietoon. Tavoitteena on tehda paatdksia tiedon
pohjalta, tunnistaa kehittdmiskohteita sekd seurata hankintojen tavoitteiden toteutumista.

Markkinavuoropuhelu

Markkinavuoropuhelu on hankinnan valmisteluvaiheessa toteutettavaa avointa keskustelua
markkinoiden kanssa. Sen tavoitteena on lisatd ymmarrysta markkinoilla tarjolla olevista ratkaisuista,
edistaa kilpailua seka tukea tarkoituksenmukaisen hankintamallin valintaa.

Sopimushallinta

Sopimushallinnalla tarkoitetaan sopimusten suunnitelmallista johtamista, seurantaa ja kehittamista
koko sopimuskauden ajan. Sopimushallinnan tavoitteena on varmistaa, etta sopimuksille asetetut
tavoitteet toteutuvat ja ettd hankinnoista saavutetaan niille asetetut hyodyt.

Sopimusvastuuhenkilo

Sopimusvastuuhenkild vastaa sopimuksen toteutumisen seurannasta, yhteydenpidosta toimittajaan
sekad sopimuskauden aikaisten poikkeamien, kehittamistoimenpiteiden ja muiden seurantatietojen
dokumentoinnista.

Vastuullisuus

Vastuullisuudella tarkoitetaan ymparistdodn, sosiaaliseen vastuuseen ja hyvaan hallintoon liittyvien
nakdkohtien huomioimista hankinnoissa. Vastuullisuus huomioidaan hankinnan kohteen, laajuuden,
markkinatilanteen ja vaikuttavuuden edellyttamalla tavalla.
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Innovatiivisuus

Innovatiivisuudella tarkoitetaan uusien toimintatapojen, teknologioiden, palveluratkaisujen tai
yhteistydmallien hyodyntamista hankinnoissa silloin, kun niiden avulla voidaan parantaa palveluiden
laatua, kustannustehokkuutta, vaikuttavuutta tai vastuullisuutta. Innovatiivisuus ei tarkoita uuden
tavoittelemista itseisarvona, vaan tarkoituksenmukaisten ratkaisujen loytamista kaupungin ja
kuntalaisten tarpeisiin.

Kilpailutussuunnitelma

Kaupungin sisainen suunnitelma tulevista Kkilpailutuksista, niiden valmistelusta, aikatauluista,
vastuista ja resursoinnista.

Kilpailutuskalenteri

Yrityksille ja markkinoille suunnattu ndkyma tulevista kilpailutuksista ja niiden arvioiduista
aikatauluista, jonka tarkoituksena on parantaa hankintojen ennakoitavuutta ja markkinavuoropuhelua.

Hankintojen ennakoiva suunnittelu

Hankintojen ennakoivalla suunnittelulla tarkoitetaan hankintatarpeiden tunnistamista, tavoitteiden
maarittelyd, markkinoiden kartoittamista ja hankintojen valmistelua riittdvdn ajoissa ennen
kilpailutuksen kaynnistamista. Tavoitteena on parantaa hankintojen laatua, kustannustehokkuutta ja
vaikuttavuutta.

Pienhankinta

Pienhankinnalla tarkoitetaan hankintaa, jonka arvo alittaa hankintalain mukaiset kansalliset
kynnysarvot. Pienhankinnoissa noudatetaan kaupungin hankintaohjetta seka avoimuuden,
tasapuolisuuden ja hyvan hallinnon periaatteita.

Tyollistamisehto

Tyollistamisehdolla tarkoitetaan hankintaan sisallytettavaa ehtoa, jonka tavoitteena on edistaa
tyollistymistd esimerkiksi tarjoamalla tyo-, harjoittelu- tai oppisopimuspaikkoja hankinnan
toteuttamisen yhteydessa. Tyollistamisehtoa kaytetaan silloin, kun se on hankinnan kohde, laajuus ja
markkinatilanne huomioon ottaen tarkoituksenmukaista.
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LIITE Hankintastrategian toimenpidesuunnitelma 2026-2030

5.1 Vaikuttavat hankinnat
Vaihe 1: Laaditaan toimintamalli
¢ hankinnan tavoitteet ja tavoitellut vaikutukset

e vaikutukset, riskit ja vastuullisuusndkdkohdat
e markkinavuoropuhelu ja markkinatieto

Vaihe 2: Vakiinnutetaan osaksi toimintaa
e tavoitteiden ja vaikutusten arviointi

e markkinavuoropuhelun hyédyntaminen
e Kkilpailutussuunnitelman hyédyntaminen

Vaihe 3: Varmistetaan tavoitteiden toteutuminen
¢ hankintojen vaikuttavuutta seurataan

e strategisten tavoitteiden toteutumista arvioidaan

Vaihe 4: Jatkokehitetédan toimintaa
e sopimuskauden aikana kertynytta tietoa hyddynnetaan

e kokemuksia kaytetdan tulevien hankintojen kehittamisessa
e hankintastrategian toteutumista arvioidaan vuosittain

5.2 Taloudellisesti kestavat hankinnat
Vaihe 1: Laaditaan toimintamalli
e hankintatarpeet ja tavoitteet

e palveluiden ja toimintamallien kehittamismahdollisuudet
¢ markkinavuoropuhelu ja markkinatieto

Vaihe 2: Vakiinnutetaan osaksi toimintaa
e hankintatarpeiden arviointi

¢ Kkilpailutussuunnitelman hydédyntaminen
e hankinta-analytiikan hyddyntaminen

Vaihe 3: Varmistetaan tavoitteiden toteutuminen
¢ sopimusten taloudellista vaikuttavuutta seurataan suunnitelmallisesti

e hankinnoille asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan sopimuskaudella

Vaihe 4: Jatkokehitetdan toimintaa
e sopimuskauden aikana kertynytta tietoa hyddynnetaan

o kokemuksia kaytetaan tulevien hankintojen kehittamisessa
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5.3 Osaava organisaatio
Vaihe 1: Laaditaan toimintamalli
e 0Saamis-jaresurssitarpeet

e koulutus- ja kehittdmistarpeet
e yhteistydn ja tuen tarpeet

Vaihe 2: Vakiinnutetaan osaksi toimintaa
e hankintaohjeiden ja -mallien hyddyntaminen

e koulutus- ja perehdytyskaytannot
e yhtendiset toimintatavat

Vaihe 3: Varmistetaan tavoitteiden toteutuminen
e 0saamisen kehittymista seurataan

o koulutusten vaikuttavuutta arvioidaan

Vaihe 4: Jatkokehitetaan toimintaa
e ohjeitaja toimintamalleja paivitetdan

e koulutuksia ja yhteistyota kehitetaan

5.4 Elinvoima ja toimivat markkinat
Vaihe 1: Laaditaan toimintamalli
e yritysten osallistumismahdollisuudet

¢ markkinavuoropuhelu, markkinatuntemus ja tapahtumat
e vyhteisty0 yrittajajarjestdjen kanssa

Vaihe 2: Vakiinnutetaan osaksi toimintaa
e Kkilpailutuskalenterin hyddyntaminen

e pk-ja mikroyritysten osallistumismahdollisuuksien huomioiminen
¢ hankintaviestinnan ja tiedon saavutettavuuden kehittdaminen

Vaihe 3: Varmistetaan tavoitteiden toteutuminen
e yritysten osallistumista hankintoihin seurataan

e markkinavuoropuhelun ja yhteisty6toiminnan toteutumista arvioidaan
o tyodllistdmisehdon hyddyntamistd seurataan

Vaihe 4: Jatkokehitetaan toimintaa
e yhteistyota yritysten ja sidosryhmien kanssa kehitetdan

e« markkinatuntemusta ja hankintaviestintaa vahvistetaan

e toimintamalleja kehitetdan kokemusten perusteella
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5.5 Vaikuttava sopimushallinta
Vaihe 1: Laaditaan toimintamalli
¢ sopimushallinnan vastuut ja menettelytavat

e sopimusten seuranta ja arviointi
¢ toimittajayhteisty0 ja tiedon hyodyntaminen

Vaihe 2: Vakiinnutetaan osaksi toimintaa
e sopimuksille nimetaan vastuuhenkilot

e sopimusseurannan kaytannot otetaan kayttoon
e toimittajayhteistyota toteutetaan suunnitelmallisesti

Vaihe 3: Varmistetaan tavoitteiden toteutuminen
e sopimusten toteutumista seurataan koko sopimuskauden ajan

e palvelutasoa, laatua ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan sdannollisesti

Vaihe 4: Jatkokehitetdaan toimintaa
e sopimuskaudella syntyvaa tietoa hyddynnetaan

e hankintoja ja palveluita kehitetaan kokemusten perusteella

5.6 Vastuulliset hankinnat
Vaihe 1: Laaditaan toimintamalli
e ymparistd-, sosiaaliset ja hyvan hallinnon nakdékohdat

¢ hankintakohtaiset vastuullisuustavoitteet ja niiden soveltuvuus
e kaupungin strategiat, ohjelmat ja vastuullisuustavoitteet

Vaihe 2: Vakiinnutetaan osaksi toimintaa
o vastuullisuusnakokohtien arviointi

e vastuullisuuskriteerien hyddyntaminen
¢ yhtendisten toimintatapojen kayttdodnotto

Vaihe 3: Varmistetaan tavoitteiden toteutuminen
o vastuullisuuden huomioimista hankinnoissa seurataan

e vastuullisuuskriteerien kayttéa arvioidaan
o tyodllistdmisehdon hyddyntamistd seurataan

Vaihe 4: Jatkokehitetaan toimintaa
e vastuullisten hankintojen osaamista kehitetaan

o koulutuksia toteutetaan osaamisen kehittamissuunnitelman mukaisesti

e toimintatapoja kehitetadn kokemusten perusteella
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