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Trimble Palautepalvelun hankinta kaupungin nykyisen asiointi.fi-palvelun lisaosaksi /
Anskaffning av Trimbles responstjanst till tillaggsdel till stadens nuvarande tjanst

asiointi.fi

Selostus / Redogorelse

Perustelut / Motiveringar

Kaupunkikehitys vastaanottaa huomattavan maaran palautetta
asukkailta ja muilta ryhmiltd puhelimitse, sdhkopostitse,
henkilokohtaisissa kontakteissa sekad muiden erillisten
viestintdkanavien kautta. Palautteiden kasittely tapahtuu talla
hetkelld hajautetusti useissa eri kanavissa, mika vaikeuttaa
palautteiden seurantaa, ohjaamista ja kasittelya. Tama lisaa
hallinnollista tydmaaraa ja heikentaa toiminnan tehokkuutta.

/

Stadsutvecklingen tar emot en betydande volym respons fran
invanarna och ovriga grupper per telefon, e-post, under
personliga kontakter och via andra separata
kommunikationskanaler. Behandlingen av responsen sker for
narvarande decentraliserat i ett flertal olika kanaler, vilket
forsvarar uppfoéljningen, styrningen och behandlingen av
responsen. Detta 6kar den administrativa arbetsbérdan och
forsvagar verksamhetens effektivitet.

Loviisan kaupungilla on jo kaytdssa Trimblen asiointi.fi-palvelu,
johon voidaan integroida Palautepalvelu osaksi nykyista
kokonaisuutta kustannustehokkaasti ilman erillisen jarjestelman
hankintaa. Trimble Palautepalvelun kayttoonoton myo6ta kaikki
saapuva palaute voidaan keskittda yhteen digitaaliseen
palvelukanavaan. Palvelussa palautetta voidaan antaa
paikkatiedon kanssa ja palautteeseen voidaan myds liittaa
valokuvia ja muita liitetiedostoja.

Palvelun kayttdonotosta keskeiset hyddyt ovat muun muassa
palautteiden tehokkaampi vastaanotto, kasittely ja ohjaaminen
oikeille vastuuhenkiléille, tydajan saastyminen, kun palautteet
kerataan yhteen jarjestelmaan seka analysoitavan tiedon
kertyminen kaupungin kayttoon palautteiden sisallosta, maarista
ja toistuvista ilmiodista.

Palautepalvelun kayttéonotto tukee kaupunkikehityksen vuoden
2026 talousarvion painopistettd sdhkoisten palveluiden ja
tyévalineiden kehittamisesta. Samalla se edistaa kaupungin
strategista tavoitetta osallistavasta ja avoimesta paatoksenteosta
tarjoamalla kaupunkilaisille uuden digitaalisen kanavan
palautteen antamiseen, vuorovaikutukseen ja osallistumiseen.

Palautepalvelu tarvitaan ensisijaisesti kaupunkikehityksen
kayttéén, mutta sen hyddyt on tunnistettu myds joillakin muilla
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vastuualueilla, jotka suunnittelevat palvelun kayttdonottoa
omassa toiminnassaan.

Tarjouksen mukainen kayttéonoton kustannus on 5 700 euroa ja
palvelun vuosikustannus 12 675 euroa. Kustannusjako palvelun
kayttoonottavien vastuualueiden kesken tapahtuu
volyymipohjaisesti.

Lovisa stad har redan i anvandning Trimbles tjanst asiointi.fi, i
vilken man kan kostnadseffektivt integrera responstjansten till en
del av den nuvarande helheten utan anskaffning av ett separat
system. | och med ibruktagande av Trimbles responstjanst kan all
inkommande respons centraliseras i en digital servicekanal. |
tjansten kan respons ges med geografisk information och ocksa
fotografier och andra bilagefiler kan bifogas till responsen.

Centrala nyttor med att ta tjansten i bruk ar bland annat
effektivare mottagning, behandling och hanvisning av respons till
ratta ansvarspersoner, besparing i arbetstid da responsen samlas
i ett system samt ackumuleringen i stadens bruk av information
som analyseras om innehallet i, volymen av och aterkommande
fenomen i responsen.

Ibruktagandet av responstjansten stdéder tyngdpunkten om
utveckling av elektroniska tjanster och redskap i
stadsutvecklingens budget 2026. Samtidigt framjar den stadens
strategiska mal om inkluderande och 6ppet beslutsfattande
genom att erbjuda stadsborna en ny digital kanal for givande av
respons, for vaxelverkan och for delaktighet.

Responstjansten behdvs i férsta hand for stadsutvecklingens
anvandning, men dess nyttor har identifierats ocksa pa vissa
andra ansvarsomraden som planerar att ta i bruk tjansten i sin
egen verksamhet.

Kostnaden for ibruktagandet ar enligt anbudet 5 700 euro och
tjanstens arskostnad ar 12 675 euro. Kostnadsfordelningen
mellan ansvarsomradena som tar i bruk tjansten sker enligt
volym.

Paatan, ettd hankitaan Trimble Palautepalvelun kaupungin
nykyisen asiointi.fi-palvelun lisdmoduuliksi. Kayttéonoton
kustannus on 5 700 euroa ja palvelun vuosikustannus 12 675
euroa.

/

Jag beslutar att Trimble responstjansten anskaffas som
tillaggsmodul till stadens nuvarande tjanst asiointi.fi. Kostnaden
for ibruktagandet ar 5 700 euro och tjanstens arskostnad ar 12
675 euro.
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Paivays ja allekirjoitus
Datum och underskrift

Jakelu / Distribution

Loviisa 25.9.2026
Lovisa 25.9.2026

Tama péétds on jarjestelméaallekirjoitutettu. /
Detta beslut &r undertecknat i systemet.

Nina Aro
Tekninen johtaja
Teknisk direktor

Tietohallintopaallikké / Dataforvaltningschefen
Paikkatietosuunnittelija / GIS-planeraren
Hallintojohtaja / Forvaltningsdirektoren
Elinkeinojohtaja / Naringslivsdirektéren

Kulttuuri- ja hyvinvointijohtaja / Kultur- och valfardsdirektoren
Sivistysjohtaja / Bildningsdirektéren
Infrastruktuuripaallikké / Infrastrukturchefen
Tilapalvelupaallikké / Lokalchefen
Kaupunkisuunnittelupaallikké / Stadsplaneringschefen
Ymparistopaallikké / Miljochefen

Viestinta- ja markkinointipaallikko /

Kommunikations- och marknadsféringschefen



VIRAN HALTIJAPAATOS
TJANSTEINNEHAVARBESLUT

.‘
Loviisa=Lovisa

Tekninen johtaja 25.09.2026 § 21/2026

PIENHANKINTAOIKAISUOHIE

Julkista hankintaa koskevaan paatdkseen (pienhankinta) tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun
lain (1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikélta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen se, jota asia
koskee (jdljempdna asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittdmasti vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymatdn voi vaatia hankintalain 132.-135. §:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikoélta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle sdadadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siitd, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintayksikdn paatdksesta valitusosoituksineen tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maardajan viimeisena
paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maardajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsendisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi
oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jdlkeen.

Tiedoksianto sdahkoisesti

Jos hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisesti, asianosainen on saanut tiedon
hankintapdatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivana, jolloin sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettdvissa tdman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatdksesta lahettdmispadivana, jollei asianosainen
esitad luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta
muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut asianosaiselle myéhemmin.

Tiedoksianto kirjeitse

Jos hankintapdatds on annettu tiedoksi postitse kirjeelld, asianosainen on saanut asiasta
tiedon seitsemantend paivana sen lahettamisestd, jollei asianosainen ndytd saaneensa
tiedon mydhemmin.

Todisteellinen tiedoksianto

Jos hankintapdatds on annettu todisteellisesti tiedoksi, asianosainen on saanut paatdksesta
tiedon saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.
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Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisadlto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimuksesta
on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat jo
ole hankintayksikdn hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikélle.

Hankintayksikdn yhteystiedot:

hankintayksikkd: Loviisan kaupunki

postiosoite: PL 77, 07901 Loviisa

kirjaamon kayntiosoite: Mariankatu 12 A, Loviisa
sahkoéposti: kaupunki@loviisa.fi

puhelin: 019 555 555

Kirjaamon aukioloaika on maanantai-keskiviikko ja perjantai klo 9-11.30 ja klo 12.30-
15.00 torstai klo 9-11.30 ja klo 12.30-17.00

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

/
ANVISNING OM UPPHANDLINGSRATTELSE VID SMA UPPHANDLINGAR

Enligt lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016, nedan
upphandlingslagen) kan en part sdka &ndring i ett beslut eller ndgot annat avgdrande i
upphandlingsférfarandet som géller offentlig upphandling (sma upphandlingar) genom att
yrka pa att den upphandlande enheten rattar beslutet eller avgérandet (nedan
upphandlingsréttelse).

I ett drende som galler upphandling kan upphandlingsrattelse yrkas hos den upphandlande
enheten av den som arendet galler (nedan part). En part ar den vars ratt, skyldighet eller
fordel direkt paverkas av beslutet.

I Anvisning om upphandlingsriattelse

Foremadlet for yrkandet p& upphandlingsrittelse

Den som &r missndjd med den upphandlande enhetens beslut eller med ndgot annat
avgorande i upphandlingsférfarandet kan ldmna in ett yrkande pd upphandlingsrattelse
enligt 132-135 § i upphandlingslagen. Upphandlingsréttelse far skriftligt yrkas hos den
upphandlande enheten av anbudsgivare som deltar i anbudsférfarandet, av anbudssdkande
som har inlamnat en anbudsansdkan eller av ndgon annan som &rendet géller.

Tidsfrist for yrkandet p& upphandlingsrittelse

En part ska lamna in ett yrkande pa upphandlingsrittelse inom 14 dagar fran att ha fatt
del av den upphandlande enhetens beslut med besvarsanvisning eller ndgot annat
avgorande i upphandlingsférfarandet. Rattelseyrkandet ska framstallas senast den sista
dagen for tidsfristen innan ambetsverket stanger.
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Dagen for delfaendet riknas inte med i tidsfristen for réttelseyrkande. Om tidsfristens sista
dag infaller pa en helgdag, sjélvstandighetsdagen, férsta maj, jul- eller midsommarafton
eller pd en helgfri I6rdag, kan upphandlingsrattelse yrkas den forsta vardagen déarefter
innan ambetsverket stdanger.

Delgivning elektroniskt

Om upphandlingsbeslutet har delgetts elektroniskt anses parten ha fatt del av
upphandlingsbeslutet och de kompletterande handlingarna den dag det elektroniska
meddelandet star till mottagarens férfogande i dennes mottagarapparat pa ett sddant satt
att meddelandet kan behandlas. Parten har fatt del av beslutet den dag d8 meddelandet
sandes, sdvida parten inte ger en tillférlitlig redogtrelse om ett avbrott i
datakommunikationsférbindelserna eller ndgon motsvarande omstandighet som har lett till
att det elektroniska meddelandet har natt parten vid en senare tidpunkt.

Delgivning per brev

Om upphandlingsbeslutet delgivits per brev som post, anses part ha fatt del av beslutet pa
den sjunde dagen efter att brevet sénts, sdvida parten inte kan visa att beslutet natt
parten vid en senare tidpunkt.

Bevislig delgivning

Om upphandlingsbeslutet delgivits bevisligen anses part ha fatt del av beslutet vid den
tidpunkt som framgar av mottagningsbeviset eller som antecknats pa ett bevis for
mottagning av delgivning.

Innehallet i yrkandet p& upphandlingsrittelse

Av yrkandet pa upphandlingsrattelse ska det framgd vad som yrkas inklusive motiveringar.
Av yrkandet ska ocks3 framgd namnet p& den som yrkar pa rattelse och den
kontaktinformation som behévs for att drendet ska kunna handlaggas.

Till yrkandet p& upphandlingsréttelse ska fogas de handlingar som den som framstéller
yrkandet hanvisar till om de inte redan finns hos den upphandlande enheten.

Leveransadress

Ett yrkande pa upphandlingsrattelse skickas till den upphandlande enheten.
Den upphandlande enhetens kontaktuppgifter:

upphandlande enhet: Lovisa stad

PB 77, 07901 Lovisa

registratorkontorets besdksadress: Mariegatan 12 A, Lovisa
e-post: kaupunki@loviisa.fi

telefon: 019 555 555

Registratorskontoret ar éppet
mandag-onsdag och fredag klockan 9-11.30 och klockan 12.30-15.00
torsdag klockan 9-11.30 och 12.30-17.00.

Tidpunkten for nar yrkandet p@ upphandlingsrattelse anhingiggérs och behandlas paverkar
inte den tidsfrist inom vilken en part med stéd av upphandlingslagen kan s6ka andring
genom besvar hos marknadsdomstolen.
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