KAUPUNGINKANSLIAKESKUS

Vastuuhenkild: hallintojohtaja

Kaupunginkansliakeskuksen toimintaymparistoon ja toimintaan vaikuttaneet
tapahtumat vuonna 2025

Kaupunginkansliakeskuksessa oli vuoden 2025 aikana merkittdva henkiléstémuutos hallintojohtajan
siirryttya vuosiloman kautta elokuussa toisen tyonantajan palvelukseen. Maaraaikainen
hallintojohtaja palkattiin elokuusta marraskuun loppuun ja uusi vakituinen hallintojohtaja aloitti
virassaan joulukuun alussa. Henkiléstdmuutoksista ja niiden johdosta tehdyista tilapaisista tehtavien
jarjestelyistd huolimatta valmistelutyd ja muiden tehtavien hoitaminen jatkui suunnitelmallisesti.
Kaupunginkansliakeskuksessa jarjestettiin huhtikuussa alue- ja kuntavaalit. Uusi valtuusto ja muut
toimielimet aloittivat kesékuun alussa.

Kaupunginkansliakeskuksen yhteistydssa elinkeino- ja infrastruktuurikeskuksen kanssa
pitkdan valmistelema maakauppa Fortum Oyj:n kanssa toteutui suunnitellusti maaliskuussa.

Tieto- ja viestintateknologiapalveluissa painopisteend on ollut tietoturvan vahvistaminen
kuormittavassa ja muuttuvassa toimintaymparistdéssa. Tietoturvatapahtumien ennaltaehkaisy ja
selvittdminen ovat vaatineet merkittdvaa tydpanosta ja ohjanneet toiminnan priorisointia.
Organisaatiouudistuksen yhteydessa sivistystoimesta siirtynyt ICT-asiantuntija vahvisti keskitettya
ICT-osaamista.

Vuonna 2025 hankintatoimen kehittdmista vietiin eteenpain suunnitelmallisesti. Henkilostoresurssit
vahvistuivat yhdelld hankinta-asiantuntijalla, mikd mahdollisti prosessien yhtenaistamisen,
ohjeistuksen paivittdmisen sekd kattavamman tuen tarjoamisen kaupungin yksikdille hankintojen
kaikissa vaiheissa.

Yhteistydta paikallisten ja seudullisten yrittdjien kanssa lisattiin, ja markkinoita osallistettiin
aktiivisesti hankintojen suunnitteluun. Hankintaprosesseja kehitettiin kokonaisuutena, mika paransi
kilpailutusten laatua ja ennakoitavuutta.

Kilpailutusvelkaa purettiin useilla rinnakkaisilla toimenpiteilla. Yhteishankintoihin liittymista lisattiin,
pienempia hankintoja koottiin suuremmiksi kokonaisuuksiksi ja kilpailutuksia vauhditettiin ostamalla
ulkopuolisia hankintakonsultteja toteuttamaan teknisia kilpailutusvaiheita. Naiden toimenpiteiden
ansiosta viivastyneitad hankintoja saatiin nopeasti eteenpain ja hankintariskeja pienennettya.
Vuoden aikana luotiin my6s pohja hankintatoimen pitkajanteiselle kehittdmiselle ja vuosikellon
toiminnan vakiinnuttamiselle.

Kaupungin henkildston tyoterveyspalveluiden tuottajana toimii Mehilainen Oy 1.4.2024 |ahtien.
Painopiste tyokyvyn tukemisessa on edelleen pysynyt ennakoivana, ja tydhon paluuta tuetaan
aktiivisesti jo varhaisessa vaiheessa seka esihenkildiden toiminnassa etta tydterveysneuvotteluissa.
Lisaksi tyoterveyshuollon kanssa on jatkettu toimenpiteitd mielenterveyden ja tydssajaksamisen
edistamiseksi.

Kaupunginhallitus paatti joulukuussa 2024 kaynnistda tydnantajan ja henkildston valisesta
yhteistoiminnasta kunnassa ja hyvinvointialueella annetun lain mukaiset yhteistoimintaneuvottelut
henkiloston kanssa osana uuden hallinto-organisaation valmistelua. Yhteistoimintaneuvottelut
kaytiin tammikuun ja maaliskuun valisend aikana. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 7.5.2025 uuden
organisaatiorakenteen, jonka perusteella siirryttiin kolmesta keskuksesta (kaupunginkansliakeskus,
elinkeino- ja infrastruktuurikeskus ja sivistys- ja hyvinvointikeskus) viiteen vastuualueeseen
(kaupunginkanslia, elinkeinopalvelut, kaupunkikehitys, sivistystoimi sekd kulttuuri ja hyvinvointi)
1.9.2025 alkaen.






Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2025

Kaupunginkansliakeskuksen tuloslaskelma

Keskuksen kaupunginvaltuustoon ndahden sitova maararaha on ulkoinen toimintakate.

Myyntituotot 500 500 13491 12 991
Maksutuotot
Tuet ja avustukset 150 000 150 000 149731 -269

Muut toimintatuotot

Henkildstokulut -2094 694 -2094 694 -2016 201 78 492
Palvelujen ostot -2070 045 -2070 045 -2030 378 39667
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -69 150 -69 150 -58 380 10770
Avustukset -35000 -35 000 -20 798 14 202
Muut toimintakulut -107 250 -107 250 -128 367 -21117

Toimintakate ulkoinen -4 225 639 -4 225 639 -4 090 903 134 735
Poistot ja arvonalentumiset
Sisdiset erdit

Kustannuslaskennalliset erdit

Toimintatuottojen toteutuminen
Toimintatuotot toteutuivat hieman arvioitua suurempina.
Toimintakulujen toteutuminen

Toimintakulut toteutuivat arvioitua pienempina. Merkittavimmat alitukset olivat henkiléstokuluissa
seka palvelujen ostoissa.

Toimintakatteen toteutuminen

Kulujen alituksesta johtuen toimintakate oli budjetoitua parempi.



KAUPUNGINKANSLIAKESKUS VASTUUALUEITTAIN
Kaupunginkansliapalvelut

Vastuuhenkild: hallintojohtaja

Toimintaymparistoon ja toimintaan vaikuttaneet tapahtumat vuonna 2025

Kaupunginkansliapalveluissa hallintojohtajan siirtyminen vuosilomansa jalkeen elokuussa toisen
tyonantajan  palvelukseen oli  merkittdvd toimintaan  vaikuttava  henkilostomuutos.
Viestintasuunnittelija paatti myos irtisanoutua ja siirtyi kevaalld toisen tydnantajan palvelukseen.
Uuden valtuustokauden alkaminen luo myés aina haasteita toiminnan jarjestamiselle. Kuntavaalien
jalkeen pidettiin toimielinten jaseniksi valituille koulutuksia, joiden tarkoituksena on antaa jasenille
ne tarvittavat tiedot ja taidot, joita he tehtaviensa tehokkaasti ja vastuullisesti hoitamisessa
tarvitsevat.

Kaupunginvaltuuston hyvaksyman uuden organisaatiorakenteen ja organisaatiouudistuksen myo6ta
kaupunginkansliapalveluihin  perustettin  uusi hallintoasiantuntijan virka ja muodostettiin
hallintosihteeritiimi, jonka tiiminvetdjana hallintoasiantuntija toimii. Kaupunginkansliapalveluissa
tydskenteli myos kaksi toimistosihteeria. Viestintatiimiin kuuluivat organisaatiouudistuksen myoéta
viestintd- ja markkinointiasiantuntija, viestintasihteeri sekd maaraaikainen graafinen suunnittelija,
joka oli jo tydskennellyt kaupunginkansliapalveluissa huhtikuusta alkaen.

TyoOsuojelu- ja yhteistoimintaryhman toiminta jatkui vuonna 2025. Vuoden aikana ryhma kokoontui
kuusi kertaa. Ryhmassa kasiteltin muun muassa virka- ja tydehtosopimuksiin, tydhyvinvointiin ja
tydkykyyn seka tydsuojeluun liittyvia asioita.

Viestintatiimi lahetti vuoden aikana 136 mediatiedotetta. Loviisa.fi-verkkopalvelun katselukerrat
olivat vuoden aikana 434 000 ja kaupungin tapahtumakalenterin katselukerrat 189 350. Kaupungin
virallinen Facebook-sivu kerasi vuoden 2025 aikana 1,32 miljoonaa katselua. Vuoden suosituimmat
Facebook-julkaisut kasittelivat syysmarkkinoita (kattavuus 37 900), Loviisan Wanhat Talot -
tapahtumaa (22 500), torilla kavij6ita odotellutta karusellia (19 200) ja Nova Complexin tonttivarausta
(17 500). Instagramissa suosituin julkaisu liittyi Plagenin uimakoppien siirtamiseen korjattavaksi
(kattavuus 32 300).

Riskianalyysi

Suurimmat riskit kaupunginkansliapalveluiden osalta liittyivat siihen, ettéa henkiléstovaihdosten takia
tavoitteet eivat toteutuisi suunnitellusti. Asetettujen tavoitteiden toteutumisen merkittavimmiksi
riskitekijoiksi jo  mainittujen  henkiléstévaihdoksista aiheutuneiden  henkiléstéresurssien
riittdmattdmyyden lisdksi voidaan nostaa henkildstdon tydhyvinvointi ja tydssa jaksamisen haasteet.
Kaupunginkansliapalveluiden ydintehtavien hoitamisen lisdksi toimintaan vaikuttavat organisaation
sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden palvelemisen my6téa tulevat tehtavat, jotka saattavat olla vaativia
ja laajuudeltaan merkittdvia seka aikaa vievia. Tastd onkin ajoittain seurannut tehtavien ja
ajanhallinnan haasteita, joihin vastaaminen on ollut vaihtelevaa. Toimintaa on kuitenkin riskeja
tiedostamalla ja niiden vahentadmiseen panostamalla voitu jatkaa, vaikka ajoittain onkin esiintynyt
haasteita tehtavien hoitamisessa.



Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2025

Kaupunginkansliapalvelut

Poistot ja arvonalentumiset

Sisdiset erdit

Kustannuslaskennalliset erdit

Toimintakulut toteutuivat arvioitua pienempina. Toimintakate oli taten budjetoitua parempi.



Tieto- ja viestintateknologiapalvelut

Vastuuhenkil: tietohallintopaéllikkd

Toimintaymparistoon ja toimintaan vaikuttaneet tapahtumat vuonna 2025

Tieto- ja viestintateknologiapalveluissa painopisteend on ollut toimintaympariston vakauden,
tietoturvan ja kustannustehokkuuden varmistaminen. Microsoft E5 -lisenssien tarjoamien
mahdollisuuksien hyddyntamista on jatkettu suunnitelmallisesti, ja niiden tietoturva-, valvonta- ja
hallintaominaisuuksia on otettu kayttdon vaiheittain. Ty jatkuu edelleen, ja tavoitteena on varmistaa
lisenssien taysimaarainen hyddyntaminen seka toiminnan jatkuva kehittdminen.

Kiristyneessa turvallisuustilanteessa tietoturvauhkien ennaltaehkaisy, valvonta ja selvittely ovat
vaatineet merkittavasti asiantuntijaresursseja. Tietoturvatapahtumien analysointi, reagointi seka
suojauksen tason jatkuva parantaminen ovat olleet keskeinen osa ICT-palveluiden arkea kuluneena
vuonna.

Toimintaa on kehitetty hallitusti, ja palveluiden jatkuvuus seka tietoturvan korkea taso on pystytty
varmistamaan muuttuvassa ja kuormittavassa toimintaymparistossa.

Riskianalyysi

Tietoturva muodostaa edelleen toiminnan merkittavimman yksittaisen riskin. Kyberuhkien maaran ja
kohdentuneisuuden kasvu sekd toimintaympariston jatkuva muutos edellyttavat korkeaa
valmiustasoa, jatkuvaa valvontaa ja nopeaa reagointikykya.

Tietoturvauhkien ja toteutuneiden tietoturvatapahtumien selvittely on kuluneena vuonna sitonut
merkittavasti asiantuntijaresursseja. Erityisesti toteutuneet tai valitontd reagointia edellyttavat
tapaukset ajavat muun kehittamis- ja yllapitotyon edelle, mika hidastaa suunniteltujen hankkeiden
etenemista ja kasvattaa epasuoraa kehitysvelkaa. Tietoturvariskien suurimpia vaikutuksia onkin
resurssien siirtyminen ennakoivasta kehittdmisesta reaktiiviseen selvitys- ja korjaustyohon.

Riskeja hallitaan monitasoisesti teknisin ja hallinnollisin keinoin. Jatkuva valvonta, ajantasaiset
tietoturvapaivitykset, monivaiheinen tunnistautuminen, kayttéoikeuksien hallinta sekd E5-ympariston
kehittyneiden suojausominaisuuksien hyddyntaminen muodostavat keskeisen suojarakenteen.
Lisaksi henkiloston tietoisuutta vahvistetaan saanndllisella viestinnalld ja ohjeistuksella, ja “lahelta
piti” -tilanteet analysoidaan jarjestelmallisesti toimintatapojen kehittamiseksi.

Tietoturvan rinnalla jatkuvuudenhallinta ja kriittisten jarjestelmien dokumentointi ovat keskeisia
kehityskohteita. Riskienhallinta on luonteeltaan jatkuvaa, ja muuttuvassa toimintaymparistdssa se
voi edellyttda nopeita priorisointipaatdksia seka ennakoimattomiakin taloudellisia panostuksia.



Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2025

Tieto- ja viestintateknologiapalvelut

Poistot ja arvonalentumiset

Sisdiset erdit

Kustannuslaskennalliset erdit

Toimintakulut toteutuivat selkeasti arvioitua pienempina ja toimintakate oli siten selkeasti budjetoitua
parempi.



Talous- ja henkilostopalvelut

Vastuuhenkild: talousjohtaja

Toimintaymparistoon ja toimintaan vaikuttaneet tapahtumat vuonna 2025

Loviisan kaupungissa siirryttiin uuteen tasopalkkajarjestelmaan 1.6.2025 alkaen ja samalla ns.
tehtavakohtaiset palkat poistuvat kaytdsta. Muutos koski niitd henkil6itd, joiden osalta sovelletaan
KVTES:ia ja OVTES:in osiota G.

Kaupungin henkildston tyéterveyspalveluiden tuottajana on 1.4.2024 Iahtien jatkanut Mehilainen Oy.
Yhteistydsopimus on voimassa 31.3.2028 saakka ja mahdollisella kahden vuoden optiolla.
Painopiste tydkyvyn tukemisessa on pysynyt ennakoivana, ja tydhoén paluuta tuetaan aktiivisesti jo
varhaisessa vaiheessa seka esihenkildiden toiminnassa etta tyéterveysneuvotteluissa.

Vuoden 2025 aikana molemmat controllerit irtisanoutuivat ja heidan tehtaviinsa rekrytoitiin uudet.
Nain ollen talouspalveluiden henkildéstévahvuus on henkildstésuunnitelman mukainen.

Hankintatoimi siirtyi kaupunginkansliasta talouspalveluihin syyskuussa 2025.

Sote-kiinteistdjen yhtidittaminen tyodllisti varsinkin loppuvuodesta talousjohtajaa, hallintojohtajaa ja
tilapaallikkoa.

Riskianalyysi

Talouspalveluiden suuri henkiléston vaihtuvuus on vaikuttanut lyhyellda aikavalilld negatiivisesti
talousseurantaan. Yksikkd on suuren osan vuodesta toiminut vajaamiehitykselld ja nain ollen
rasittanut henkiléstda ja johtanut merkittdvaan maaraan ylityota.

Vuoden 2025 henkildstokyselyn vastausprosentti oli koko kaupungin tasolla 62,0 % ja laski
verrattuna vuoteen 2024, jolloin se oli 69,7 %. Koko kaupungin tasolla voitiin liséksi todeta, etta
kyselyn kaikilla osa-alueilla tulokset huononivat hiukan verrattuna vuoteen 2024.
Kehittamiskohteeksi ja riskind koko kaupungin tasolla esille nostettiin osittainen tyytymattdmyys
koko organisaation johtamistapaan. Yhteistoiminnassa ja tydyksikdissd on tulosten kasittelyn
yhteydessa nostettu kyselysta kolme parhaiten toteutunutta osa-aluetta ja yksi kehitettava osa-alue.

Loviisan hankintatoimen riskienhallintaa vahvistettin vuonna 2025. Hankintaprosesseja
yhdenmukaistettiin ja ohjeistuksia paivitettiin, mikd paransi tarjouspyyntdjen laatua ja vahensi
riskejd. Hankintoihin  kohdistui my6s sisdinen tarkastus, jonka tulokset kasiteltiin
tarkastuslautakunnassa ja josta edellytettiin korjaavia toimenpiteitd; toimenpiteet toteutettiin suurelta
osin vuoden 2025 aikana.

Sopimus- ja toimittajariskien hallintaa vahvistettiin selkeyttamalla sopimusten seurantaa, lisdamalla
markkinavuoropuhelua ja kehittdmalla yhtenaisia sopimusseurannan kaytantdja. Uusiin sopimuksiin
on myOs sisallytetty sopimuksen aikaiseen seurantaan ohjaavia tapaamisia, jotka tukevat
ennakoivaa sopimushallintaa jatkossa.



Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2025

Talous- ja henkilostépalvelut

Poistot ja arvonalentumiset

Sisdiset erdit

Kustannuslaskennalliset erdit

Seka toimintatuotot etta toimintakulut ylittivat budjetoidun. Nettovaikutuksena toimintakate oli
kuitenkin budjetoitua huonompi.
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